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Большинство управленческих решений принимаются на основе статистических данных 
и финансовых отчетов. Они помогают в распределении ресурсов и оценке рисков, уменьшают 
степень неопределенности в планировании компании. В статье проанализированы обязательные 
критерии отчетности, показана необходимость применения статистических методов анализа для 
оценки и планирования деятельности субъектов хозяйствования в целях разработки объективных 
управленческих решений, рассмотрена роль управленческого консалтинга, в рамках которого 
формируются и реализуются услуги по консультационной поддержке управленческого процесса 
на предприятиях различного профиля.
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Most management decisions are made on the basis of statistical data and financial reports. They help 
in the allocation of resources and risk assessment, reduce the degree of uncertainty in company planning. 
The article analyzes the mandatory reporting criteria, shows the need to use statistical methods of analysis 
for assessing and planning the activities of business entities in order to develop objective management 
decisions, considers the role of management consulting, within which services are formed and implemented 
for consulting support of the management process at enterprises of various profiles.

Современная экономическая си-
туация как в Российской Федерации, 
так и во всем мире, характеризуется 
усиливающимися интеграционными 
и глобализационными тенденциями, 
обострением конкурентной борьбы 
между организациями, динамичностью 
и изменчивостью внешней среды. При 
решении стратегических задач в таких 
условиях основополагающая роль от-
водится управленческому звену, кото-
рое формирует условия для реализации 
конкурентного потенциала организации 
и разрабатывает пути достижения успе-
ха в долгосрочной перспективе: оце-
нивают тренды, внимательно изучают 
свои сильные и слабые стороны, ищут 
возможности во внешней среде.

Потребность в оптимизации инфор-
мационных потоков, с учетом изменчи-
вости показателей внешней и внутрен-
ней среды организации, актуализирует 

процесс совершенствования механизмов 
получения актуальной, достоверной 
и полезной для собственников и топ-
менеджеров организации информации 
из составляемой управленческой отчет-
ности. Раскрытые в управленческой от-
четности данные необходимы для анали-
за всей деятельности. Это помогает во-
время выявить причины возможных от-
клонений от параметров, заданных стра-
тегией бизнеса, а также показать резервы 
(финансовые, материальные, трудовые, 
и пр.), которые до этого времени не ис-
пользовались организацией.

В целом, управленческая отчет-
ность представляет собой особую си-
стему и является важным инструментом 
управления, который помогает руковод-
ству компании принимать обоснованные 
и эффективные решения. Она должна 
быть нацелена на достижение стра-
тегических целей компании, регуляр-
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ной и точной, содержать информацию 
о бюджетировании, рисках и возмож-
ностях, а также быть представленной 
в удобно читаемой форме. Управленче-
ская отчетность также может содержать 
информацию о рисках и возможностях, 
связанных с деятельностью компании. 
Риск-менеджмент – это процесс иденти-
фикации, оценки и управления рисками, 
которые имеют возможность влияния 
на достижение стратегических целей 
компании. Управленческая отчетность 
может включать информацию о рисках 
и возможностях, связанных с финансо-
выми инвестициями, операционными 
рисками, рисками на рынке и другими 
видами рисков.

Управленческая отчетность дает ру-
ководителям и владельцам бизнеса све-
дения для анализа работы компании. 
Использование данных такой отчет-
ности помогает принимать грамотные 
управленческие решения, получать мак-
симальную прибыль и оптимизировать 
затраты. Поэтому правильно сформиро-
ванная управленческая отчетность мо-
жет стать ключевым фактором в успеш-
ном управлении компанией и достиже-
нии ее целей.

Целью данной статьи является 
анализ данных управленческой отчет-
ности и их влияния на принятие различ-
ного рода решений, способствующих 
улучшению экономического состоя-
ния организации.

Материал и методы исследования
Для достижения поставленной цели 

были проанализированы различные ис-
точники информации, такие как законо-
дательные акты Российской Федерации, 
научные статьи, публикации по теме 
исследования, отчеты и презентации 
компаний, составленные на основе ис-
пользования данных управленческой 
отчетности. Были проанализированы 
современные тенденции в составлении 
управленческой отчетности и ее отли-
чительные особенности от финансовой 
отчетности. 

Результаты исследования и их 
обсуждение

Эффективность ведения бизнеса ос-
новывается на многих факторах. В со-
временной экономической среде для раз-

вития компании необходимо проявлять 
гибкость в управлении, своевременно 
применяя меры для стимулирования 
развития и для оптимизации управления 
организацией. Анализ денежных пото-
ков может быть полезен для составле-
ния представления о целесообразности 
существующего объема производства, 
об отдаче от масштаба. Грамотный учет 
детерминант позволит регулировать воз-
можности выпуска, делая предприятие 
максимально рентабельным, а предыду-
щий опыт поможет в прогнозировании 
и установке целей корпорации на обо-
зримое будущее. Трендом последних лет 
становится формирование как финансо-
вой, так и управленческой (внутренней) 
отчетности [4, c.143]. Эти инструменты 
контроля взаимодополняют друг друга, 
позволяя оценить результативность дея-
тельности с нескольких сторон. 

Рассмотрим два вида отчетности 
по отдельности, чтобы понять их связь 
и назначение.

Финансовая отчетность предо-
ставляет информацию исключительно 
о финансовом положении организа-
ции в стандартизированной законода-
тельством форме. Однако эти данные 
не отвечают на ряд важных вопросов: 
соизмерим ли удельный вес выручки 
от основных видов продукции с кос-
венной деятельностью? На каком этапе 
готовности продукта продажа наиболее 
выгодна? Уместна ли диверсификация 
цен на предлагаемый ассортимент то-
варов и услуг? Следовательно, выявить 
причинно-следственные связи из дан-
ных может быть невозможно. Так же 
существуют специфические области, 
где финансовые данные могут подтол-
кнуть к неверным выводам. Например, 
объем вложенных средств в маркетинг 
или брендинг компании не скажет о том, 
как видит компанию потребитель, какого 
уровня лояльности удалось добиться по-
средством вложенных ресурсов. То есть 
числовые показатели не всегда указыва-
ют на реальную закономерность.

Управленческая отчетность, в свою 
очередь, призвана заполнить нишу недо-
стающих данных. Она, в отличие от фи-
нансовой отчетности, не обязательна для 
ведения, так как не предоставляет реле-
вантной информации налоговой службе 
и прочим контролирующим органам. 
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Рис. 1. Различия финансовой и управленческой отчетности [4]

Однако управленческая отчетность, 
систематизируя блоки финансовой 
и нефинансовой информации, способ-
на помочь в принятии управленческих 
решений, особенно в области интен-
сификации производственных циклов. 
Также появляется возможность созда-
ния индивидуальной статистической 
системы в соответствии с организаци-
онной иерархией предприятия, чтобы 
максимально удовлетворить потреб-
ность в ключевой информации. Это 
преимущество возможно благодаря 
личной стандартизации отчетности по-
средством внутренних локальных актов 
(рисунок 1). 

Управленческая отчетность – это про-
цесс создания и использования инфор-
мации для принятия управленческих ре-
шений в организации. Она представляет 
собой систему отчетности, которая по-
зволяет руководителям получать инфор-
мацию о финансовом и операционном  

состоянии компании и принимать на ее 
основе управленческие решения. Управ-
ленческая отчетность является важным 
инструментом управления, поскольку 
она помогает оценить эффективность 
деятельности компании, а также опре-
делить возможности для улучшения ее 
производительности. В процессе созда-
ния отчетности могут использоваться 
различные методы, в том числе и ма-
тематические. С помощью математиче-
ских методов можно рассчитывать такие 
показатели, как:

− коэффициент ликвидности 
(готовность компании покрывать 
свои обязательства);

− коэффициент рентабельности (объ-
ем прибыли от инвестиций, вложенных 
в активы компании);

− коэффициент финансовой незави-
симости (доля собственных средств);

− ресурсоотдача (степень эффектив-
ности инвестиций в динамике).
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Другие методы, как планирование, 
оценка, обобщение и группировка до-
полняют и объясняют значения коэффи-
циентов, предоставляя наиболее широ-
кий спектр данных, делая их более по-
нятными и пригодными для анализа.

Один из главных аспектов управлен-
ческой отчетности – это ее связь с биз-
нес-стратегией компании. Управленче-
ская отчетность должна быть нацелена 
на достижение стратегических целей 
компании, и ее содержание должно со-
ответствовать этим целям. Например, 
если стратегическая цель компании  – 
увеличение прибыли, то управленческая 
отчетность должна содержать информа-
цию о том, какие проекты и программы 
приносят больше прибыли и какие имен-
но аспекты бизнеса нужно улучшить, 
чтобы увеличить ее размер. Управлен-
ческая отчетность также должна быть 
регулярной и точной. Руководство ком-
пании должно получать своевременную 
информацию о финансовых и опера-
ционных показателях компании, чтобы 
принимать быстрые и обоснованные 
решения. Например, если руководство 
компании замечает, что определенный 
продукт не продается хорошо, то они мо-
гут принять решение о снижении цены 
или улучшении качества продукта.

Благодаря отсутствию ограничений 
и строгих рамок для управленческой от-
четности, появляется возможность со-
ставлять ее чаще, что делает принятие 
решений более оперативным. Менеджер 
может не ждать ежеквартальный или го-
довой финансовый отчет, а выстраивать 
и корректировать дальнейшую страте-
гию с самостоятельно выбранной пери-
одичностью. Регулярное и частое обнов-
ление информации делает бизнес более 
адаптивным к рыночной конъюнктуре.

Чтобы данные несли информацион-
ную и, как следствие, экономическую 
ценность, они должны соответствовать 
ряду критериев. Международный стан-
дарт финансовой отчетности (МСФО) 
выделяет четыре необходимых свойства: 
сопоставимость, надежность, понят-
ность и уместность [2]. Представленные 
характеристики, являясь универсальной 
качественной метрикой для информа-
ции, применимы и к управленческой от-
четности. Раскроем значение некоторых 
из свойств, чтобы определить их доста-

точность и сформировать полноценный 
список требований к данным.

Сопоставимость подразумевает воз-
можность сравнения отчетности с пре-
дыдущими показателями, определен-
ную стандартизацию и упорядочен-
ность данных.

Надежность информации  – это 
не только ее достоверность, но и отсут-
ствие в содержании данных предвзятых 
оценочных суждений. Фактор объектив-
ности особо важен для руководителей 
предприятия, так как прогнозируемые 
сценарии развития бизнеса должны ос-
новываться на реальных данных. В про-
тивном случае риски можно недооценить 
или упустить из виду, направив ресурсы 
для решения второстепенных задач.

Уместность данных отвечает за их 
соответствие целевым задачам и обла-
сти использования. Описанный крите-
рий напрямую определяется конечным 
содержанием, которое должно в полной 
мере, но без лишней побочной информа-
ции давать понимание о существующей 
ситуации [1, c.10].

Таким образом, соблюдая в отчет-
ности вышеперечисленные критерии, 
можно довольно успешно находить как 
проблемные области производственной 
деятельности, так и ключевые драйве-
ры роста компании. Причем станут за-
метны не только сильные или слабые 
стороны организации, но и их возмож-
ная причина.

Стоит дополнительно отметить, что 
управленческая отчетность должна быть 
разделена по блокам, основанным на зо-
нах ответственности руководства. Этот 
шаг необходим для грамотного и эффек-
тивного распределения и делегирования 
полномочий в решении поставленных 
задач [5]. Количество уровней и их со-
подчинение будет индивидуальным для 
каждого предприятия. Структура управ-
ленческой отчетности будет зависеть 
от следующих факторов: размер бизне-
са, отраслевая принадлежность, органи-
зация управления, целевые показатели 
отчетности (она может быть создана 
не только для общего планирования, 
но и для более узких задач), периодич-
ность обновления данных. Оптималь-
ный объем выборки из большого мас-
сива данных делает их пригодными для 
аналитики. Следовательно, внутренний 
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отчет организации может включать сле-
дующие составляющие: оперативный 
учет, кадровый учет, маркетинговый 
учет, а также информацию о финансах, 
подкрепляющий все блоки [3, c.235].

Данные могут использоваться для 
поддержки связей и сотрудничества 
между различными отделами внутри 
компании. Предоставляя единый источ-
ник достоверных сведений, управлен-
ческая отчетность может помочь в пре-
одолении разрозненности и побуждении 
команды работать вместе для достиже-
ния общих целей. В конечном итоге это 
может привести к увеличению произво-
дительности всей организации и даже 
влиять на структурные изменения в си-
стеме управления. Например, не всегда 
очевидно наличие необходимых каналов 
и способов взаимодействия работников:

1) Вертикальная передача информа-
ции от руководителя к подчинённому 
ему менеджеру и в обратную сторону 
(в непрерывном режиме).

2) Неформальная коммуникация 
и обсуждение проектов (задач) между 
всеми уровнями персонала.

3) Формализованные отчёты и стати-
стика, оперативно отражающие дости-
жения и процессы компании.

Если грамотно проанализировать 
результаты каждого из сотрудников, 
можно выявить как слабые, так и силь-
ные стороны работающего коллектива, 
увидев пробелы в квалификации кон-
кретных единиц, что позволит понять, 
как увеличить эффективность команды. 
Это качественное изменение позволяет 
в очередной раз оптимизировать бизнес-
процессы в долгосрочной перспективе, 
так как инвестиции в развитие персона-
ла повышают и эффективность последу-
ющей работы, и лояльность работников 
к фирме или бренду в целом. 

Анализируя информацию и опре-
деляя области, в которых ресурсы 
тратятся впустую или используются 
недостаточно, руководство может при-
нимать обоснованные решения о том, 
как более эффективно распределять 
резервы. Такого рода помощь в управ-
ленческих решениях создает все пред-
посылки для повышения общей рен-
табельности и раскрытия потенциала 
компании. Кроме того, затрагивается 
такой важный аспект, как уровень во-

влечённости и мотивации сотрудников. 
Управленческий отчёт может содержать 
данные (выработка, достижение ключе-
вых показателей эффективности в рам-
ках должности), которые способствуют 
объективной формулировке проблем-
ных зон в работе персонала.

Топ-менеджмент компаний может со-
ставить управленческий отчет не только 
за счет внутренних ресурсов. Значитель-
ная доля организаций обращается к кон-
салтинговым компаниям. Консультанты 
оценивают текущую деятельность, вы-
являют сильные и слабые стороны. У та-
ких компаний есть большой опыт в по-
иске необходимой информации, а также 
возможность проводить собственные 
исследования. Специалисты проводят 
обработку неадаптированных данных, 
оставляя исключительно необходимое. 
Анализируя темп роста выручки по на-
правлениям консалтинговых услуг, мож-
но заметить существенное повышение 
интереса к услугам, которые могут быть 
применены к составлению внутренней 
отчетности (рисунок 2). 

Позиции, занимающие лидирующие 
места в росте выручки, напрямую мо-
гут влиять на содержание управленче-
ской отчетности, так как они содержат 
релевантную информацию о компании, 
отражающую эффективность ее дея-
тельности. IT-консалтинг показывает 
наименьший рост, так как он является 
самым объемным направлением. Так же 
причиной может стать достижение це-
лей по информатизации в компаниях, 
которые уже сделали фокус на оптими-
зации внутренних процессов. Рост рын-
ка оказываемых услуг доказывает по-
лезность применения разносторонней 
статистики для координации управлен-
ческого процесса.

Если раньше на управленческие 
ошибки закрывали глаза, то сейчас, в ус-
ловиях изменений и стрессовых ситуа-
ций, эффективность, технологичность 
и квалификация стали основными целя-
ми, к которым стремятся компании. 

Определяя ключевые показатели, 
области улучшения и проблемы, соста-
вители отчетности могут использовать 
такие инструменты, как SWOT-анализ, 
пять сил Портера, цепочка создания сто-
имости и прочие методы стратегическо-
го анализа.
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Рис. 2. Изменение выручки по направлениям консалтинга в 2021 году [6]

Показатели эффективности исполь-
зуются для измерения и оценки эффек-
тивности деятельности, налаживания 
бизнес-процессов или перестраива-
ния структуры бизнеса. Существуют 
различные типы показателей эффектив-
ности, которые можно использовать. Их 
можно разделить на две широкие ка-
тегории: финансовые и нефинансовые 
показатели. 

Финансовые показатели часто ис-
пользуются инвесторами, акционерами, 
управляющими и другими заинтересо-
ванными сторонами для оценки финан-
сового состояния компании. А в управ-
ленческом отчете они используются 
с целью выявления корреляции меж-
ду другими показателями, для поиска 
зависимости финансового результата 
от действий организации. Характерным 
свойством показателей является кон-
кретика, измеримость и точность. На-
пример, прибыльность можно раскрыть 
с помощью рентабельности инвестиций, 
маржи валовой и чистой прибыли, со-
отношения убытков, а эффективность 
можно выразить как оборачиваемость 
активов и запасов.

Однако возникает проблема с теми 
свойствами, которые не поддаются 
объективной числовой оценке. Труд-
но дать объективное количественное 
измерение мотивации сотрудников, 
удовлетворенности ожиданий клиента, 
инновационности, а также экологично-
сти компании. Для случаев, когда сбор 
нужных данных существенно затруд-
нен, создается условный показатель, 
который помогает перенести некото-
рые качественные показатели в другую 
плоскость, поддающуюся анализу. Если 
взять во внимание тенденцию корпора-
ций следовать ESG-принципам, можно 
утверждать, что нефинансовые пока-
затели стали намного важнее, так как 
они дают более полную картину эффек-
тивности организации, могут повлиять 
на ее репутацию, инвестиционную 
привлекательность и вектор развития. 
Благодаря современным сервисам про-
граммного обеспечения руководство 
может визуализировать необходимые 
показатели в режиме реального време-
ни, что дает возможность постоянно 
актуализировать информацию и при-
нимать своевременные решения.
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На конечном этапе отчетность должна 
быть верно интерпретирована руководи-
телями, так как именно аналитический 
этап и этап составления выводов влияют 
на дальнейшие шаги бизнеса и на при-
нимаемые меры. К анализу каждый под-
ходит индивидуально, что может внести 
сложность в формулировке единой стра-
тегии, поэтому важно не только каче-
ственно составить аналитический мате-
риал, но и грамотно им воспользоваться, 
чтобы принять решение, отвечающее ин-
тересам всех заинтересованных сторон.

Выводы 
Таким образом, внутренняя отчет-

ность  – это важнейший инструмент 
по поиску и реализации эффективных 
долгосрочных инициатив, помогающий 
руководству бизнеса провести анализ 
работы организации с разных сторон 
и принять решения, основанные на объ-
ективных и полных данных, отражаю-
щих реальную ситуацию. Способность 
часто, быстро и по делу (эффективно) 
обсуждать внутри и вовне тренды, фак-
тически произошедшие изменения, их 
взаимосвязь с текущим состоянием сво-
ей отрасли, затем на основании этого 
корректировать стратегию – это способ-
ность устойчивой зрелой организации, 

выигрывающей качественно и количе-
ственно в эпоху перемен.

Менеджмент может масштабиро-
вать учет согласно конкретным задачам 
и целям, снижая как материальные, так 
и временные издержки в процессе его 
подготовки. Меры, целесообразность 
которых подкреплена статистическими 
показателями, способны нивелировать 
будущие риски, сделать развитие пред-
приятия прогнозируемым, стабильным 
и устойчивым. Именно эти характери-
стики сделали внутреннюю отчетность 
базисом для принятия целевых реше-
ний высшим руководством во многих 
организациях. Анализ эффективности 
принятых мер, выявление связей между 
количественными и качественными по-
казателями, создание более тесного вза-
имодействия между структурными под-
разделениями компании способны ощу-
тимо оптимизировать бизнес-процессы, 
причем такая реорганизация  – это ре-
зультат грамотных управленческих дей-
ствий, а не экстенсивное наращивание 
количественных показателей. Обозначая 
конкретные цели и используя всесто-
роннюю отчетность, руководителю ста-
новится значительно проще принимать 
фундаментальные решения, учитывая 
весь спектр ключевых факторов.
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