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Рынок платных медицинских услуг 
в сфере здравоохранения играет в обще-
стве важнейшую роль. От уровня его раз-
вития зависят не только экономические 
показатели системы здравоохранения, 
но и собственно здоровье населения, 
степень работоспособности, повышение 
производительности труда, качество жиз-
ни и психоэмоциональный настрой граж-
дан. Востребованность на качественные 
и цивилизованные формы платных меди-
цинских услуг свидетельствуют о финан-
совых возможностях различных катего-
рий граждан, о желании вести здоровый 
образ жизни и строить будущие планы 
на формирование семьи, на успехи в ка-
рьерном росте, на отдых и досуг, что воз-
можно лишь при условии различных раз-
витых форм системы здравоохранения. 

Не менее значимыми являются со-
циально-экономические факторы раз-
вития рынка здравоохранения, которые 
выражаются в рациональной обоснован-
ности финансовых затрат с целью мак-

симального удовлетворения граждан 
в медицинской помощи. Одновременно, 
рыночный механизм оказания платных 
услуг повышает заинтересованность 
медицинских работников в конечных ре-
зультатах своего труда, в возможностях 
маневрирования ресурсами, оборудова-
нием и финансированием по мере изме-
нения экономической ситуации в стране. 

Результаты исследования
Развитая сеть коммерческих медицин-

ских организаций не только восполняет 
пробелы в оказании медицинской помо-
щи гражданам со стороны бюджетных 
организаций, но и создает дополнитель-
ный спрос на рынке материальных ресур-
сов по производству медицинского обо-
рудования, новых лекарственных препа-
ратов, инструментов, что положительно 
сказывается на рынке труда. В сфере об-
разования повышается спрос на выпуск 
высококвалифицированных специали-
стов узких профилей, с умением работать 
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с наукоемким оборудованием, которое 
позволяет выявлять и купировать забо-
левания на ранних стадиях, добиваясь 
положительного эффекта. Платная меди-
цина определяет специфический спрос 
на рынке импортной медицинской тех-
ники, которая позволяет предоставлять 
более качественные медицинские услу-
ги населению и помогает своевременно 
устанавливать правильный диагноз с наи-
меньшими погрешностями. 

Вопрос оказания качественных услуг 
в сфере здравоохранения стал особен-
но актуальным в период пандемии, что 
выявило повышенный спрос на услуги 
коммерческих лабораторий, предпри-
ятий по выпуску масок, оборудования 
для клиник, техники и спец. одежды для 
врачей, а также лекарственных препара-
тов по оздоровлению и восстановлению 
после перенесенной инфекции. 

Платная медицина, как любой ры-
ночный механизм, быстро реагирует 
на вновь появляющиеся запросы обще-
ства, вызванные тем или иным собы-
тием, влияющим на здоровье нации. 
Например, с началом СВО, усилением 
санкций и экономической неопределен-
ности у населения увеличился рост тре-
вожности и на этом фоне активизировал-
ся спрос и смещение фокуса внимания 
от прочих услуг на услуги психологиче-
ской помощи, что привело к перезагруз-
ке методов их оказания [1].

На сегодня в отечественной системе 
здравоохранения выделяют следующие 
виды организаций:

−	 государственные (муниципаль-
ные), с предоставлением обязательных 
бесплатных медицинских услуг и с пра-
вом предоставления некоторых видов 
коммерческих услуг (например, мас-
сажные кабинеты, лечебные процедуры, 
аптеки); 

−	 частные коммерческие и сетевые 
клиники и лаборатории, где предостав-
ляются только платные медицинские 
услуги и их основной целью является 
получение прибыли.

Коммерческая, она же предприни-
мательская деятельность в сфере здра-
воохранения весьма разнообразна и ос-
новные ее виды включают: 

– производственную (производство 
лекарственных препаратов, витаминов, 
бадов и медицинского оборудования); 

– торговую (сбыт всех видов товаров 
медицинского назначения); 

– венчурную (финансирование кли-
ник и фармацевтики, в том числе госу-
дарственное, а также стимулирование 
инвестиций в новые стартапы); 

– страховую (охватывает широкий 
круг деятельности по защите здоро-
вья населения);

– лечебно-оздоровительную (в рам-
ках оказания медицинских услуг, разре-
шенных законодательством). 

Сегодня наибольшей популярностью 
у населения пользуются следующие ус-
луги по направлениям платной меди-
цины: хирургия, терапия, кардиология, 
косметология, стоматология, невроло-
гия. Каждое из этих направлений имеет 
свою специфику, клиентуру по возрас-
там и социальному статусу, а также раз-
личные коридоры стоимости.

Рынок услуг здравоохранения, как и лю-
бой другой, является сложной социально-
экономической системой и характеризуется 
наличием многочисленных разноплановых 
элементов, которым свойственны исключи-
тельные специфические черты: 

−	 положительный психологиче-
ский эффект при личном индивидуаль-
ном контакте пациента и врача;

−	 обязательные лабораторно-диа-
гностические исследования пациента 
перед назначением лечения;

−	 достаточно большой промежуток 
времени между началом лечения и на-
ступлением положительного эффекта 
по итогам лечения;

−	 проблема адекватного оцени-
вания коммерческой услуги в связи 
со сложностью определения длитель-
ности процедуры лечения и получения 
оптимальных результатов;

−	 получение специальной лицензии, 
что объясняется повышенной ответствен-
ностью за жизнь и здоровье клиентов;

−	 низкая эластичность спроса 
на большинство медицинских услуг.

Эластичность спроса отражает осо-
бенности потребительского поведения 
пациентов в разных регионах, поскольку 
зависит от совокупности предпочтений, 
благосостояния населения и от ментали-
тета. Например, в тех Республиках РФ, 
где основная часть населения исповеду-
ет ислам, велик запрос в гинекологиче-
ских услугах на врачей и медперсонал 
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исключительно женского пола, как того 
требуют религиозные каноны большин-
ства клиенток. 

В период плановой экономики, моно-
польными организациями по оказанию 
услуг в сфере здравоохранения были го-
сударственные медучреждения, но в на-
чале 2000-х годов коммерческая медици-
на стала предлагать платные услуги на-
селению по различным направлениям [2].

В тот период этому в немалой степе-
ни способствовали высокий уровень за-
работной платы и корпоративные пакеты 
медицинского страхования для своих со-
трудников на предприятиях с иностран-
ным капиталом. 

Очевидно, что коммерческая медици-
на доступна далеко не всегда и не всем 
гражданам. К настоящему времени сло-
жилась некая классификация частных 
клиник для групп населения с разными 
запросами и доходами: эконом-класса 
(74%), бизнес-класса (24%) и преми-
ум-класса (2%), которые по стоимости 
платных услуг соотносимы с материаль-
ным состоянием клиентов. Сегодня наи-
более востребованными направлениями 
в платном секторе медицины являются: 
стоматология, неврология, эстетическая 
медицина, гинекология, кардиология, те-
рапия, эндокринология [3].

В системе здравоохранения экономиче-
ская нестабильность и санкции за послед-
ние два года отразились на деятельности 
и бюджетных и коммерческих организаций. 
По данным Росстата, на конец 2023 года об-
щая численность амбулаторно-поликлини-
ческих и больничных организаций в стра-
не снизилась на 22% (с 21 146 до 16 289), 
а доля частных клиник снизилась на 59% 
вследствие реорганизации рынка, погло-
щения крупными сетевыми организация-
ми более мелких учреждений или банкрот-
ством, или уходом с рынка. Сокращение 
численности коммерческих организаций 
отразилось на их доле в общем числе ам-
булаторно-поликлинических учреждений 
и, если до 2023 года их доля колебалась 
в пределах 29–32%, то в 2023 году упала 
до 16% [4].

В Санкт-Петербурге платная меди-
цина уверенно занимает собственную 
нишу на рынке здравоохранения и начи-
ная с 2019 года спрос на ее услуги, в раз-
ные периоды, ежегодно рос на 5-10%, 
а по итогам 2024 года вырос на 10–15%. 

Распределение медицинской помощи 
между государственными и частными 
учреждениями остается на уровне 60% 
к 40% соответственно, с постепенным 
увеличением в городе доли частных, 
в основном сетевых клиник. В прошед-
шем году в Санкт-Петербурге открылись 
новые сети клиник, ориентированных 
на такие специализации, как стомато-
логия, диагностика и репродуктивная 
медицина: «ЭкспертМед Северо-Запад» 
и «Петербургская клиника здоровья», 
что только подтверждает высокий спрос 
у горожан на качественные медицинские 
услуги [5].

На спрос и предложение на рынке 
платных медицинских услуг, кроме за-
проса на стоимость, также оказывают 
влияние неценовые факторы. Спрос 
формируется уровнем доходов отдель-
ного клиента и условиями бюджетной 
медицины, качество которой не удов-
летворяет отдельные категории граждан. 
Количество пациентов зависит от таких 
факторов как состояние здоровья клиен-
тов, от стоимости услуги, от скорости 
предоставляемой услуги во временном 
периоде и от уровня заболеваемости.

Уровень предложения на рынке здра-
воохранения зависит не только от цены, 
но и от других причин: от стоимости 
факторов производства, уровня на-
логообложения и дотаций, инфляции 
и конкуренции. 

Статистика показывает, что доля об-
ращающихся клиентов в платные кли-
ники постоянно растет. Это связано, 
в том числе с ситуацией, сложившейся 
на сегодня в бюджетных медицинских 
организациях – очереди и ожидание за-
писи на прием к специалистам в поли-
клиниках, низкая квалификация медпер-
сонала, обезличивание больших потоков 
клиентов, устаревшее оборудование или 
его отсутствие [6].

Все это способствует увеличению 
оборота частных клиник по нескольким 
причинам: 

−	 рост конкуренции среди плат-
ных клиник;

−	 психологические факторы из-
менения модели поведения населения 
в связи с пропагандой ЗОЖ, особенно 
среди молодежи; 

−	 предоставление разнообразных 
услуг, в том числе таких, которые ранее 
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не были доступны гражданам (напри-
мер, стоматология, косметология, слож-
ные анализы, диагностика);

−	 применение прогрессивных 
форм лечения с применением зарубеж-
ного оборудования;

−	 высокая квалификация узкопро-
фильных специалистов;

−	 индивидуальный подход к клиен-
там и его жалобам;

−	 высокий уровень сервиса и каче-
ство услуг (удовлетворенность платны-
ми медицинскими услугами составляет 
91%); 

−	 крупные организации и их рабо-
тодатели предоставляют сотрудникам 
полисы ДМС, что стимулирует рост 
рынка. 

Согласно данным Росстата актив-
ность и потенциал платной медицины 
подтверждается следующими показа-
телями: объем услуг в 2023 году вырос 
на 11% и достиг 1,36 трлн. руб. при рас-
ходах государства на здравоохранение 
3,96 трлн. руб. [7].

Платная медицина активно вклады-
вается в маркетинг и совершенствует 
менеджмент с учетом современных за-
просов рынка, клиентов и сегодняшнего 
времени, справедливо полагая, что наи-
более перспективными направлениями 
роста спроса на платные медицинские 
услуги будут следующие: 

−	 диджитализация медицинских 
платных услуг (электронные медицин-
ские карты, онлайн-запись на прием);

−	 телемедицинские консультации;
−	 цифровой документооборот;
−	 развитие востребованных спе-

циализированных услуг (лечение бес-
плодия, онкологическая диагностика), 
эстетическая медицина (маммопластика, 
ринопластика, липомоделирование);

−	 совмещение ДМС и частно-
го сектора.

Все эти инновации требуют значи-
тельных финансовых вливаний и учиты-
вая сложную экономическую ситуацию 
во всех сферах хозяйственной деятель-
ности, неудивительно, что стоимость ус-
луг в этом секторе значительно выросла. 
Например, цены на медицинские услуги 
в частных клиниках Санкт-Петербурга 
в 2024 году выросли в среднем на 12–
15% по сравнению с 2023 годом, затра-
ты граждан на услуги выросли на 20%, 

а одноразовый визит обходился клиенту 
в среднем в 4717 руб. Наибольший рост 
в 2024 году показали стоматологические 
услуги, где средняя стоимость визита 
составляла 9138 руб., что на 13% выше 
прошлогоднего показателя [8].

При этом, следует отметить, что ин-
терес к платным медицинским услугам 
в Санкт-Петербурге не ослабевает. На-
пример, количество посещений сетевых 
клиник «Мать и дитя» выросло на 19,3% 
в 2024 году относительно прошлогодних 
показателей, в клиниках «Будь здоров» 
рост выручки в этом же году составил 
8,3%, а в «Медскане» оборот вырос 
на 30% по сравнению с 2023 годом. 
На сегодня, наиболее востребованны-
ми платными услугами по посещаемо-
сти являются: анализы и исследования 
(41,1%), стоматология (13%), невроло-
гия (8%), услуги терапевта (5,5%). [9].

Общий объем рынка платных ме-
дицинских услуг Санкт-Петербурга 
в 2024 году составил 85 млрд руб. Со-
гласно прогнозам, услуги частных меди-
цинских клиник в России подорожают 
в 2025 году на 4,5-5% в соответствии 
с инфляцией. При этом, многие меди-
цинские центры уже повысили сто-
имость услуг на 15% из-за роста цен 
на оборудование, расходные материа-
лы и по данным «Ренессанс Страхова-
ние», средняя стоимость визита в част-
ную клинику уже составляет от 1 тыс. 
до 3 тыс. рублей. 

В системе платных медицинских 
услуг особенно активно развивается 
лабораторная диагностика и примером 
занятия собственной ниши в этом сег-
менте могут служить сетевые клиники 
«INVITRO» с ежегодным приростом 
прибыли на 10%. Клиники и лаборато-
рии «INVITRO» предоставляют уни-
кальные исследования, как-то: анализы 
на гормоны, биохимические исследо-
вания, диагностика инфекций, тестиро-
вание на COVID-19, которое внедрили 
в практику одними из первых. В по-
следние годы «INVITRO» предоставля-
ет телемедицинские услуги и развивает 
сеть франчайзинга по всей террито-
рии России.

Однако коммерческой деятельности 
в здравоохранении сопутствуют опреде-
ленные сложности, что связано со спец-
ификой самой сферы, видами услуг, 
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внешними и внутренними экономиче-
скими факторами. Рассмотрим негатив-
ные факторы и болевые точки развития 
платных медицинских услуг в условиях 
нестабильной экономики:

−	 перераспределение поставок ме-
дицинского оборудования между запад-
ными и азиатскими производителями;

−	 высокая стоимость импортного 
оборудования и расходных материалов;

−	 логистические проблемы и удо-
рожающий фактор доставки посред-
ством транспортного плеча с азиатски-
ми странами;

−	 ненадежность китайского ме-
дицинского оборудования в отличие 
от европейского;

−	 жесткие требования к лицензиро-
ванию платных клиник;

−	 высокие ставки кредитования;
−	 кадровый дефицит узкоспециа-

лизированных специалистов;
−	 инвестиционные возможности 

и финансовые ограничения развития не-
сетевых частных игроков;

−	 экономическая нестабильность, 
инфляция, высокая ключевая ставка ЦБ.

Выводы
Сегодня различные источники 

предлагают базовые прогнозы раз-
вития платных медицинских услуг 
на перспективу, согласно которым объ-
ем рынка в 2025-26 годах может соста-
вить до 1,76 – 1,77 триллионов рублей, 
а при условии его роста на 15-20% в год 
рынок может вырасти до 2,2 триллио-
нов рублей, что реально только при до-
стижении внутренней экономической 
стабильности  [10].

Таким образом, платная медицина 
успешно совмещает высокие стандар-
ты качества с доступностью услуг, что 
позволяет клиникам различных направ-
лений и в дальнейшем расширять кли-
ентскую базу, а в целом способствовать 
развитию здравоохранения в России, 
предлагая гражданам инновационные 
и качественные цивилизованные меди-
цинские услуги.
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