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Благодаря формализованной модели, организация получает видение неявных компонентов 
достижения целей, а также связь процессов с достижением результатов. Мониторинг в организации 
составляет сложную процедуру,  заключающуюся в разработке и последующем отслеживании 
комплексно существенных областей, категорий в их взаимопроникновении и влиянии друг на друга. 
Так в организации бывают интегрированы управление по процессам, показателям, прогнозирование, 
обеспечение сопровождения всех существенных функциональных направлений информационными 
системами. Адаптация организации бывает охарактеризована по параметрам наличия соответствующих 
качеств у организации измеримых при помощи показателей функциональных областей. Цифровой 
диагностике в организации служат целевые интервалы, разработанные по перечню ключевых 
показателей установленных заблаговременно функциональных областей. На их основе в организации 
разворачивается механизм обеспечения адаптивности позволяющий достигать запланированных 
результатов, в том числе при помощи различных цифровых ресурсов. Статья служит описанию 
примера декомпозиции дизайна организации для переложения его в информационную сферу, как 
основы для последующего использования интеллектуального мониторинга.
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Thanks to the formalized model, the organization gets a vision of the implicit components of achieving 
goals, as well as the relationship of processes with the achievement of results. Monitoring in an organization 
is a complex procedure consisting in the development and subsequent monitoring of complexly significant 
areas, categories in their interpenetration and influence on each other. Thus, the organization can integrate 
process management, indicators, forecasting, providing support for all significant functional areas with 
information systems. The adaptation of an organization can be characterized by the parameters of the 
presence of appropriate qualities in the organization that are measurable using indicators of functional 
areas. Digital diagnostics in the organization are the target intervals developed according to the list of 
key indicators of the functional areas established in advance. On their basis, the organization develops a 
mechanism for ensuring adaptability that allows achieving the planned results, including with the help of 
various digital resources. The article describes an example of the decomposition of an organization’s design 
for transferring it to the information sphere, as a basis for the subsequent use of intelligent monitoring.

Объекты материального мира при 
устаревании, потере актуальности мо-
гут разрушаться и зачастую организа-
ции,  не ожидая того, сами перестают 
существовать  –  терпят банкротство. 
Промышленные организации к инерции, 
а затем к застою приводят произвольные, 
непредсказуемые внешние воздействия. 
В случае, когда организация упускает 
из виду значимые факторы для её буду-
щего, оценивая их несущественными, 
скорее всего, это приведёт к неспособ-
ности её менеджерами воспроизводить 

экономический цикл в запланирован-
ном режиме. В таком случае плановая 
деятельность не будет выполнять свою 
роль, а организация будет лишена воз-
можности действовать стратегически. 
Насыщенность модели всевозможны-
ми смыслами, причём с учётом того ка-
кие из них являются существенными, 
а какие нет и придают качество устой-
чивости системе.

Чтобы организациям отвечать акту-
альным и перспективным вызовам сле-
дует перманентно уделять внимание 
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поддержанию адаптационных характе-
ристик и освоению персоналом, в части 
знаний, всех сопутствующих адапта-
ционному функционированию концеп-
ций, когнитивных систем, компетенций. 
К адаптации могут приводить иннова-
ционные процессы, НИОКР, прогресс 
в области данных, а также средства 
цифровизации, но большое количество 
банкротств, отсутствие экономическо-
го роста демонстрирует, что свою роль 
перечисленные детерминанты развития 
выполняют лишь при определённой эф-
фективной комбинации, позволяющей 
преодолевать консервативное положение 
конкурентоспособности организаций 
и ее продукции. Одновременно, с одной 
точки зрения, организация должна се-
рьезно развиваться, с другой, – вопрос 
обеспечения устойчивости достигнутого 
является первостепенной необходимо-
стью. Необходимо неизменное качество 
текущего бизнеса, как предпосылка для 
вариативности и адаптации.

Материал и методы исследования
Чтобы отразить, как структурирова-

ние хозяйственной деятельности, вплоть 
до циркулирующих сопутствующих ей 
знаний, сочетается с вопросами адапта-
ции, обратимся к детализации того, что 
в исследовании понимается под адапта-
цией. Функция адаптации в результате 
исследования была декомпозирована 
до соответствующих характеристик ор-
ганизации, как: самоорганизация и само-
развитие, самозащита и самовосстанов-
ление, самообучение, лабильность, про-
дуктивность в кризисных ситуациях. Для 
иллюстрации воздействия предлагаемых 
в статье мер на адаптационную функци-
ональность были установлены: суть пе-
речисленных характеристик, требуемые 
управляющие воздействия для их раз-
вития, а также измерители для оценки 
менеджмента этих характеристик.

Исследование проводилось на ос-
нове системного, процессного и ком-
плексного подходов. Системный под-
ход позволил изучить промышленные 
организации как совокупность слож-
ных, гетерогенных и динамичных эко-
номических систем. На основе про-
цессного подхода проанализированы 
интеграционные процессы, обеспечи-
вающие результирующий синергети-

ческий эффект, обоснована необходи-
мость сквозного процесса управления 
устойчивым развитием, характеризу-
ющегося непрерывным совершенство-
ванием экономических, технико-тех-
нологических, социальных и других 
показателей. Комплексный подход обе-
спечил обоснованность формирования 
адаптационного механизма промыш-
ленных организаций на основе единой 
универсальной комплексной методики 
диагностирования. 

Механизм адаптации представля-
ет собой подсистему управления про-
цессом приспособления к изменениям 
окружающей среды, обеспечивающим 
сохранение постоянства внутреннего 
взаимодействия или активизацию по-
иска вариантов нового дизайна бизнес-
модели промышленной организации 
в зависимости от внешних условий и на-
правления стратегии ее инновационного 
развития на основе формирования и кон-
троля реализации стратегии адаптации, 
диагностирования и прогнозирования 
адаптационных характеристик, комплек-
са наиболее значимых показателей адап-
тивности. Система интеллектуального 
мониторинга служит оперативности 
обработки информации, её визуализа-
ции и актуализации. Интеллектуальный 
мониторинг является частью интеллек-
туального потенциала предприятия. 
Интеллектуальный мониторинг это дат-
чики в оборудовании, съем данных, вза-
имосвязи функциональных областей, от-
дельных станков, мониторинг значений 
показателей и целевых интервалов, уста-
новленных механически менеджерами 
организации, попытки установить вза-
имосвязи динамики одних показателей 
от других, детерминировать динамику 
показателей конкретными процессами 
и случаями в практике.

Стоит отметить, что в области знаний 
при взаимодействии между функцио-
нальными отделами или предшествую-
щим и последующим звеном в цепочке 
создания стоимости рассматриваются 
альтернативы, сценарии согласован-
ного принятия решений или на основе 
теории игр по Нэшу и Штакельбергу. 
Уровень усилий, а также общая добав-
ленная стоимость проекта выше в усло-
виях координации, чем в моменты отказа 
от сотрудничества [12].



44

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 9    2021

В соответствии с публикацией [13]. 
существует методология, позволяющая 
дизайнерам интеллектуального мо-
ниторинга классифицировать агентов 
по группам: автономные, реактивные, 
когнитивные, проактивные, целенаправ-
ленные, демонстрирующие социальные 
способности. При такой группировке 
и классификации проектировщики обе-
спечивают организации, основанной 
на знаниях, некое новое качество  при 
решении организационных задач.

Зачастую  за эффективностью ис-
пользования интеллектуального мони-
торинга кроется умелое использование 
управления персоналом и управление 
знаниями. В сотрудничестве с работ-
никами организации формализуется, 
прописывается инструмент создания, 
обмена и оценки знаний, образующихся 
по разным причинам, объектам управ-
ления, функциональным взаимодей-
ствиям. Так, чтобы учесть большинство 
видов генерации, обмена и повторного 
использования знаний для эффектив-
ного моделирования организации, вы-
деляются роли, варианты сотрудниче-
ства, распространённые навыки, цели, 
знания персоналий. Серьезной пер-
спективой обладает установление у со-
трудников в целях моделирования при-
нятия ими конкретных решений в той 
или иной ситуации таких параметров, 
как убеждения, желания, намерения. 
Такие данные позволят прогнозировать 
участия таких сотрудников в процессах 
возможных для организации лишь бла-
годаря исключительно лояльности в от-
ношении организации.

Особенность эксплуатации наемно-
го труда сотрудников для интеллекту-
ального мониторинга состоит в задачах 
овладения ими по заранее оговоренным 
направлениям (характеристики продук-
ции, процессы операционного проек-
тирования, повышение эффективности 
организационных процессов, повы-
шения производительности человека) 
определенными методами, навыками, 
знаниями, концепциями, инструмента-
ми, как: функциональный анализ, стати-
стический контроль процессов, модели-
рование и симуляция; управление про-
ектами, гибкие методологии, системная 
инженерия, системы менеджмента каче-
ства; учения, касающиеся способов бо-

лее эффективного управления знаниями, 
компетенциями их повышения [8,10].

Желая уделить внимание заключи-
тельному аспекту, для развитости ин-
теллектуального мониторинга требуется 
усвоение персоналом важности процес-
сов сбора, развития, обмена, использо-
вания организационных знаний во всей 
их многокомпонентности и сложно-
сти для управления явными и неявны-
ми знаниями.

Обладание пониманием современ-
ных концепций знаний позволяет кон-
статировать наличие у организации 
качества точного понимания смысла 
управленческих и экономических ка-
тегорий. В организации бывают вос-
требованы как при решении отдельных 
задач, выполнении бизнес-процессов 
в хозяйственном (материальном) ком-
плексе, так и для обучения инструмен-
тов, приборов в рамках интеллектуаль-
ного мониторинга, навыки менеджеров 
по моделированию знаний, областей, 
имеющие выражение в блок-схемах, 
структурах, включающих основные 
укрупненные группы решаемого слож-
ного вопроса с верификацией, научным 
обоснованием, доказательством, что 
именно в этом перечне составляющих 
заключается прокси, ключевые факто-
ры успеха.

Такое качество у сотрудников как 
оперирование всей этой сложной, фор-
мализованной (математической) инфор-
мацией приводит к обретению органи-
зацией качества умелого исследования 
эволюции знаний. Стоит отметить, ре-
шение каких-либо задач или выполнение 
исследований с ориентацией на последу-
ющее управление знаниями (на последу-
ющую эксплуатацию систем управления 
знаниями) отличается от обыкновенного 
рутинного решения задач. Есть понятие 
семиотической инженерии, включающее 
синтаксическую, семантическую и праг-
матическую, в соответствии с которыми 
дизайнерами определяется интерфейс 
системы и то как рекомендуется с ней 
взаимодействовать для достижения 
определенного диапазона целей, ожида-
емых в момент разработки.

Для достижения отдельными инди-
видуумами в организации локальных 
целей своих подразделений важно по-
нимать ограничения, принятые груп-
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пой для облегчения достижения целей. 
Так  воспринимая цели группы упро-
щаешь достижение собственных це-
лей. Участие в формировании системы 
управления знаниями отражается вы-
годой для каждого из сотрудников тем, 
что допускает персонал к механизмам 
обмена знаниями внутри сообщества, 
содержащим спецификации агентов 
и описание архитектуры организации. 
Систему знаний, ориентированную 
на управление знаниями, отличает её 
дизайн, детерминированный организа-
ционным обеспечением и основанный 
на компетенциях и знаниях, и заложен-
ном функционале повторного использо-
вания знаний.

Трудно отрицать, что при качествен-
ной реализации существенную цен-
ность составляла определённая карта, 
которая ёмко для многоагентной си-
стемы отражала бы профессиональные 
навыки участников, знания, которые 
они создают, используют и которыми 
делятся, соответствуя той структуре, 
которой придерживается организация. 
Такая карта выступала бы как верши-
на айсберга эксплуатации механизма 
в виде визуализации – наглядного пред-
ставления, интересующих менеджмент, 
аспектов обеспечения адаптация орга-
низации.  К одним из существенных 
компонентов «черного ящика», обеспе-
чивающих результативность работы ме-
ханизма относится модель обеспечения 
интеллектуального мониторинга, о ко-
торой речь пойдет далее.

Результатом эксплуатации данной 
модели станет, благодаря формализа-
ции некоторых траекторий взаимодей-
ствий и формализации части отноше-
ний,  усвоение способности к быстро-
му изменению структуры и алгоритмов 
управления; способности к точному 
отслеживанию релевантных показате-
лей во взаимосвязи с динамикой про-
цессов, находящихся в основе их изме-
нений; способности реакции (варьируя) 
на возмущения с определенной скоро-
стью; способности совершенствовать 
метод воспроизводства новых знаний 
и ключевых компетенций; способности 
эффективности в неординарных, нели-
нейных ситуациях, благодаря приобре-
тенным качествам по эксплуатации на-
копленного опыта. 

Модель берёт своё начало от мис-
сии  организации и раскрывается ее 
целями, процессами и служит инстру-
ментом идентификации формальной, 
неформальной связи между действиями 
сотрудников, в том числе по управле-
нию компетенциями, знаниями. Модель 
содержит в себе ролевой взгляд на че-
ловеческие ресурсы организации, отра-
жая обязанности, выполняемые роли. 
По элементам, функциональным еди-
ницам, персоналиям, проектам отража-
ются такие данные, как выполненная 
деятельность, ожидаемые результаты, 
мобилизованные знания, а также про-
цедуры и режимы работы.

Получая доступ к данным по этим 
трем векторам, персонал использует 
и генерирует знания, а также усваи-
вает выводы о направлениях мобили-
зации, развития компетенций для до-
стижения своих целей, отслеживает 
совпадение их с индивидуальными 
целями иных участников для возмож-
ной координации, а также с целями 
организации, тем самым справляясь 
со сложностью и эксплуатируя меха-
низмы обмена.

Целью создания такого пласта – ма-
кета определённых организационных 
отношений является создание по аген-
там (функциональным департаментам 
или более детализировано по персона-
лиям) формализованного представле-
ния их общей среды, их макро-взаимо-
действий и их действий. В основе такого 
представления данных базируется как 
модель организационной структуры, 
так и модель процессов при проектном 
решении отдельных задач организации. 
Такой инструмент информационной си-
стемы может формализовано представ-
ляться в виде модели.

Эта модель соответствует набору 
правил, определяющих взаимодействие 
между ее элементами:

О р г а н и з а ц и я  в ы п о л н я е т 
от 1 до z миссий.

, 1,ix i z=
Каждая локальная миссия базируется 

на ряде процессов.

, 1,i lτ τ =
О р г а н и з а ц и я  с о с т а в л е н а 

j-ми отделами.
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, , 1,i jx j e=

j-ые участки призваны к выполнению 
τ-х процессов.

, 1,j mτ τ =

Миссия обслуживает достижение це-
лей λ, от 1 до u.

, , 1,i uτ λ λ =
Миссия опирается на находящиеся 

в её основе процессы и служит целям, 
которые она инициирует, обосновывает, 
стимулирует. Далее проектировщик си-
стемы переходит к декомпозиции про-
цессов, которые, в свою очередь, быва-
ют декомпозированы через принимае-
мые на себя персоналиями роли, в том 
числе детерминированные оргструкту-
рой. В практике организаций,  находя-
щихся на высокой стадии когнитивной 
зрелости, в программном обеспечении 
по функциональной области производ-
ства, активирована функция автомати-
ческого определения и назначения ро-
лей и вклада каждого из отделов, пер-
соналий в производственный процесс. 
В том числе такой автоматизированный 
инструмент дополнен методологией ма-
трицы выравнивания ответственности.

Далее, как детализация модели ор-
ганизационной структуры в виде блок-
схемы, либо дорожной карты, описыва-
ются процессы с их предшествующими 
и последующими этапами, выражающи-
ми следующие стадии в цепочке созда-
ния стоимости, на которой для персона-
лий обозначенные роли: ответственный, 
подотчетный, поддерживающий, требу-
ющий консультаций (консультируемый), 
информируемый (получающий уведом-
ления для координации или иных целей.)

Процессы бывают выполнены благо-
даря ролям, взятым на себя сотрудниками.

, 1,k k sτ =

Роли создают μ взаимодействия.
, 1,k dµ µ =

Такие указанные роли на карте отра-
жают ответственного за реализацию, ис-
точники ресурсов, выступающих вспо-
могательной функцией, обладающих по-
лезной информацией или возможностя-

ми, а также отношения подотчетности 
и утверждающих работы. Эффективный 
процесс, обеспечивающий реализацию 
миссии и выполнение целей, характери-
зуется тем, что в его основе в требую-
щейся комбинации интегрированы со-
ответствующие роли выполняющих его 
участников. В свою очередь, роли под-
разумевает определённую деятельность, 
в основе которой выделяются знания. 
На стыке ролей определяются схемы 
совместных действий-взаимодействия, 
задействованные компетенции, знания, 
обязанности по персоналиям.

Взаимодействия обозначаются 
на карте в виде альянсов, коалиций, ли-
дерства. Отличие данных взаимодей-
ствий заключается в степени совпадения 
организационных целей, в рамках кото-
рых отделы выполняют свои локальные 
цели. Альянс характеризует высокое со-
впадение целей; коалиция служит обме-
ну информацией и координации при на-
личии хотя бы одной общей, но в общей 
массе разных целях. Лидерство – взаи-
модействие продиктованное, образовав-
шимся в результате хозяйственной дея-
тельности неформальным статусом, по-
зволяющее распределять задачи другим 
ролям для достижения целей организа-
ции. По взаимодействиям бывают ука-
заны результаты, знания, компетенции. 

μ-е взаимодействия детерминирова-
ны знаниями, компетенциями, обязанно-
стями, достижениями.

1

, , ,
h

ϕ ϖ γ ξµ∑
Такая декомпозиция подчеркивает, 

что знания связаны с рабочей ситуацией 
и идеологией приоритетов, заложенных 
в организационной структуре управле-
ния. Так в результате происходит пол-
ное отражение знаний организации и их 
формализованное представление.

Резюмируя детерминирующие на-
полнение информационной системы па-
раметры можно использовать их в виде 
простого кортежа,

,,  , , , , , ,
,k ki jx

τ λ τµ µϕ ϖ γ ξ ϕ ϖ γ ξ

Либо в виде модели,

,,  , , , , , ,
, , 

k ki jx opt
τ λ τµ µϕ ϖ γ ξ ϕ ϖ γ ξ

∑ →
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означающей что сочетание бизнес-
процессов, взаимодействий и находя-
щихся в их основе знаний (попадающих 
в информационную систему интеллек-
туального мониторинга) должно до-
стигать оптимальных значений, чтобы 
измерялось показателями достижения 
целей, чистой прибыли и роста стоимо-
сти организации.

Причём как результирующий пара-
метр можно оценивать интегральное 
значение обеспеченности адаптацион-
ных характеристик. Кроме того, изме-
рять данную результирующую модель 
можно, как удовлетворенность персона-
ла поддержкой со стороны экспертных 
систем, эксплуатируемым инструментом 
интеллектуального мониторинга и обе-
спечением знаний на местах при реше-
нии корпоративных задач. Измерителем 
оптимальности системы знаний может 
служить критерий частоты эффектив-
ного повторного использования знаний. 
Функция может описывать оптимальное 
состояние дизайна по критерию когни-
тивной зрелости [2]. Эквивалентом из-
мерения достижения математизации 
всех процессов и их формализованного 
представления в информационной си-
стеме является показатель развитости 
использования цифровых технологий, 
который исходя из прогнозирования 
возможности сочетания технологий пер-
спективного технологического уклада 
и необходимости реинвестировать для 
воспроизводства цикла текущего биз-
неса, заключающегося в использовании 
стагнирующей технологии. Также изме-
рителем оптимальности может служить 
точность достижения целей по совокуп-
ности релевантных отобранных показа-
телей информационно-коммуникацион-
ных систем.

К примеру, остановимся подробнее 
на подходе когнитивной зрелости, кото-
рый согласуются с прогнозом сочетания 
перспективных и консервативных на-
правлений бизнеса. Тогда, представлен-
ная выше модель, согласуясь с данной, 
должна в рамках исследование одной 
из 4 стратегий обеспечить оптимальное 
сочетание компонентов кортежа. Обо-
значить оценку степени интеллектуали-
зации и цифровизации на предприятия 
или, иными словами, ее цифровой плат-
формы, можно по соответствующей фор-

муле.100% возможного качества интел-
лектуального мониторинга соответству-
ет оценке в один балл и по убыванию: 
0,75; 0,5; 0,25 – в зависимости от пони-
жения развитости цифровизации.

где k – балл по балльной шкале от 0 до 4. 
– 0 – нет оцифровки;
Планирование цифровизации исходя 

из критериев необходимости, возможно-
стей и соответствия целям предприятия 
осуществляется по формуле

где Необх i  – признаки/крите-
рии необходимости;

Возмi – параметры ограничений 
на возможности;

Целi – критерий соответствия целям.
Первому уровню развитости соответ-

ствует начальный уровень информатиза-
ции. Организация в текущий момент по-
лучает дополнительную ценность от ин-
формационного обеспечения;

Второму уровню развитости инфор-
матизации, помимо достижений перво-
го уровня, соответствует использование 
данных для последующей аналитики 
и обретения расширенного информаци-
онного ресурса.

Третьему уровню развития соответ-
ствует преимущество развитости первых 
2-х и сверх них инструменты системы 
интеллектуального мониторинга, меха-
низмы обеспечения достижения лучших 
договоренностей, согласованности.

Четвертому уровню интеллектуа-
лизации цифры на предприятии соот-
ветствует эргономичная биологическая 
система. Система работает в режиме 
отрегулированного цифрового двойни-
ка. Участие человека нужно на стадии 
решения вопросов с высоким уровнем 
риска. [7].

Всё вместе, процессы, цели,  роли, 
действия, взаимодействия, составляют 
модели деятельности. Так, эталонная 
модель (интегральная) позволяет иден-
тифицировать, вычленить элементы 
(персоналии, отделы организации, про-
ектные группы) задействованные в не-
скольких моделях деятельности по со-
ответствующим в каждой из них ролям 
и сгруппировать совокупные функции 
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по категориям: лидерской, альянс, ко-
алиция. Это нужно проектировщикам 
организации для  комбинирования и, 
например, поиска лучшего варианта 
сочетания ролей департаментов орга-
низации. Роли имеют между собой со-
гласованность по организации, миссии, 
целям. Частными для ролей являются 
такие атрибуты, как: область взаимо-
действия, обязанности, компетенции, 
знания. При их соответствующей по-
следующей перегруппировке, форма-
лизации организация потенциально об-
ладает возможностью более качествен-
ного управления знаниями. То есть, для 
определенной персоналии или отдела, 
выполнение каких-либо задач со зна-
ниями, компетенциями, обязанностями, 
областями взаимодействия  переста-
ют быть дискретными, разрозненны-
ми, а обладают качеством целостности 
и наглядно отражают сопряженность, 
позволяя выполнять заодно несколько 
функций, или использовать уже выпол-
ненные рутинные команды. Так, видя 
повторяющиеся области проектировщи-
ком, проводится анализ возможности ис-
ключения дублирования функции, выби-
рая оптимальных агентов для достиже-
ния целей системы, возможно, наделяя 
их дополнительными возможностями. 
Некоторые роли в соответствии с гене-
ральным принципом перераспределения 
могут назначаться не совсем по понятно-
му признаку несвойственной функции, 
однако это оправданно и продиктова-
но организационным моделированием. 
В результате завершения составления 
по персоналиям их ролей достигаются 
в комплексном виде лучшие способы 
решения задач какого-либо отдельно-
го функционального участка, рабочего 
места, тогда создается спецификация 
роли агента. Помимо функциональной 
роли спецификации, служащие стандар-
тизации, обогащают информационную 
систему организации. При решении за-
дач плохо поддающихся структуризации 
спецификации привносят определен-
ность для тех работников, которые в сво-
ей деятельности имеют потребность сле-
довать предписаниям.

Структурирование знаний служит 
не только упрощению выполнения функ-
ций, достижения эффективности на ме-
стах, но и обеспечивают системным ин-

женерам, команде лучшее понимание 
дизайна проектов, дизайна взаимодей-
ствий, обеспечивающее изобретение 
новых сочетаний знаний и применение 
их повторно в неординарных, на первый 
взгляд, областях, направлениях [4,12].

Повторному использованию знаний 
способствуют такие процессы управле-
ния знаниями, как:

– идентификация, устанавли-
вающая контекст и характеризую-
щая информацию;

– структурирование в целях исполь-
зования другими агентами;

– организация информации в соот-
ветствии с определенными задачами 
и критериями;

– интеграция, подразумевающая 
упорядоченное хранение информации 
в базе знаний;

– извлечение, воспроизводство по за-
просу пользователей информации и зна-
ний из общего банка;

– оценивание – сбор по пользовате-
лям информация о качестве знаний, экс-
плуатируемых повторно;

– обновление знаний, уже хранящих-
ся в базе знаний под соответствующие 
задачи [9].

Например, в случае заинтересован-
ности какого-либо сотрудника в инфор-
мации по прошедшему проекту, исполь-
зуются диаграммы последовательности, 
на которых указаны детали взаимодей-
ствия между его участниками, взаимо-
действия с конечными пользователями 
системы. При запросе на повторное ис-
пользование знаний, например, пользо-
ватель при знании названия прошлого 
проекта получит о нём сгруппирован-
ные, обновленные данные, такие как 
ключевые события, извлечённые уроки, 
связанные с предметом его интереса. 
Специализированные работники, отве-
чающие за совместное использование, 
группируют и хранят пулы с данными 
по их приоритетности с общим описа-
нием хранимых данных. К таким описа-
ниям относятся атрибуты: название, на-
звание раздела, в котором была найдена 
информация, дата последнего обновле-
ния файлов, принадлежащих проекту.

Возможность использования со-
вместного профессионального опыта 
из предыдущих проектов состоит в спе-
циальном отражении портфеля про-
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ектов в информационной системе  [5]. 
Пользователям платформы предостав-
лено преимущество обращаться к зна-
ниям, идентифицированным когнитив-
ными агентами, а также отправлять 
сообщения группам участников или 
конкретным персоналиям, играющим 
определённую роль в связи с прежними 
совместными или независимыми про-
ектами и перспективными вопросами. 
Таким образом, конкретный менеджер 
может ознакомиться с собственной «па-
мятью о проекте», материализованной 
в знаниях и информационных отметках, 
а также со всей «памятью» о проекте, 
которая выражает знания всех прини-
мавших в нём участие. Специалисты 
по хранению данных обеспечивают те-
матический поиск, основанный на свя-
зях между элементами, на связях между 
агентами. Например, по исследователь-
ским проектам хранится информация, 
структурированная по разделам целей, 
содержания, результатам проекта, клю-
чевым событиям и результатам экс-
периментов. Различные категории ме-
неджеров получают по мере обучения 
самой модели, её интеллектуализации, 
лучшее распознавание ключевых слов. 
Повторная информация, извлекаемая 
из информационной системы, инте-
ресна в аспектах: ключевых событий, 
имеющихся «подводных камней», при-
чин различных неудач локальных эта-
пов проектов, отчётов об эксперимен-
тах, данных о задержках по времени 
и по финансированию [5,7].

Результаты исследования и их 
обсуждение 

Организации для обретения всех тех 
полезных способностей, сопряженных 
с адаптационными характеристиками, 
требуются управляющие воздействия, 
компонентами которых и выступа-
ют предложения данной публикации. 
К управляющим воздействиям отно-
сятся проектирование и эксплуатация 
в условиях неопределенности механиз-
ма коррекции параметров системы, как 
функции от законов развития, управ-
ления и контура адаптации (целевой 
интервал значений уникальных показа-
телей) [3]. Кроме того, к управляющей 
активности причисляется: создание си-
стем диагностики и прогнозирования, 

работающих, в частности по ключевым 
показателям оценки адаптивных харак-
теристик; развитие системы информа-
ционной, экономической безопасности; 
создание когнитивных алгоритмов ре-
агирования на изменения среды; фор-
мирование стратегии обучения персо-
нала; обеспечение доступа к передовым 
информационно-коммуникационным 
технологиям, сервисам; диагностика 
кризисных ситуаций, управление по-
терями. Предложенные в статье в фор-
мализованном виде параметры обе-
спечения информационной системы/
интеллектуального мониторинга соря-
жены в большей или меньшей степени, 
в зависимости от уровня абстракции 
вопросов (управляющих воздействий) 
и их уровня в иерархии организацион-
ного проектирования. Модель упроща-
ет, обогащает и делает прозрачным осу-
ществление управляющих воздействий.

Адаптация организаций в новых 
условиях зависит от того, насколько 
универсально и быстро ее администра-
тивный корпус способен изменять свой 
план действий в соответствии с раз-
личными рыночными обстоятельства-
ми и способствовать развитию своих 
скрытых возможностей. Очевидно, что 
в наше время скорость и неизменное ка-
чество решений по исправлению плана 
действий и сосредоточению внимания 
на обеспечении стабильного источни-
ка доходов как в условиях стабильно-
сти, так и в чрезвычайных ситуациях, 
во многом зависит от интеллектуали-
зации мониторинга и в целом органи-
зации. Таким образом, уровень когни-
тивной зрелости имеет прямую про-
порциональную зависимость с адап-
тивными характеристиками промыш-
ленной организации.

Опираясь на исследования Зеленцо-
вой Л.С., Михайловой М. А, Глуховой 
Л. В., Калининой Т.В., Толочко И. А., 
Хасанова А. Р., Хэнна Д. и др. в дан-
ной работе рассмотрен возможный под-
ход к формализованному представле-
нию организационного дизайна, как 
отправной точки, наравне с другими 
моделями, для интеллектуального мо-
ниторинга промышленной организа-
ции и разработки комплекса меропри-
ятий по переходу к новым условиям 
функционирования [1,6,11]. 
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Выводы 
Статья служит цели формирования 

информационной системы и ее исполь-
зования. Материал данной статьи до-
полняет методическое, организационное 
обеспечение адаптационного функцио-
нирования промышленной организации 
наряду с концепт – картой раскрытия де-
терминант стратегирования и согласова-
ния стратегий организации, моделью фор-
мирования стратегий адаптации, моде-
лью системы диагностики адаптивности 
функционирования, а также представляет 
интерес в качестве базы реинжиниринга. 

Измерителями управляющих воз-
действий, а также вклада, привне-
сённого в общий результат моделью 
обеспечения информационной систе-
мы, являются: синергия, достижение 
лучшего восприятия влияний вну-
тренней и внешней среды на финан-
совые, экономические, технологиче-
ские показатели, лучшие показатели 
риск-менеджмента, высокие марке-
ры интеллектуальных и социальных 
самообучающихся систем, точность 
оценки временных запаздываний 
(лагов).
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