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The article considers the global trends in the formation of a “friendly” ecosystem of entrepreneurship. 
A comparative analysis of the Russian and foreign experience of information support for entrepreneurs is 
carried out. An objective assessment of the results of the use of electronic “assistants” of state bodies and 
services of the Russian Federation, which are currently actively used by economic entities of the business 
community, is given.

В век информатизации трудно пе-
реоценить стратегическую важность 
информации как важнейшего ресур-
са. Неоднократно было доказано, что 
адекватная информация и надежная 
информационная система могут обе-
спечить важные конкурентные преиму-
щества ее пользователям, в данном слу-
чае, предпринимателям.

Цифровое пространство для пред-
принимателя может включать предостав-
ление доступа к ресурсам, содействие 
общению и совместному сотрудниче-
ству между субъектами бизнеса и госу-
дарственными органами, предоставле-
ние административной поддержки. 

На эффективность деятельности 
предпринимателей оказывает влияние 
нечто гораздо большее, чем сам бизнес: 
окружающая экосистема, важнейшей ча-
стью которой выступают информацион-
ные супер-сервисы государства. Гражда-
не все чаще хотят и ожидают от государ-
ственных органов и служб тех же услуг, 
которые они получают от интернет-ма-
газинов. Хорошо продуманные циф-
ровые государственные услуги также 
предоставляют гражданам, а в их лице 

и индивидуальным предпринимателям 
новые возможности. Обращаясь к опы-
ту европейских государств, отметим, что 
большинство из них уже обладают дина-
мичной экосистемой предприниматель-
ства и имеют четкую социально-эконо-
мическую стратегию развития предпри-
нимательства, в том числе, социального. 
Правительствами Германии, Велико-
британии и других стран были внесе-
ны изменения в нормативно-правовую 
среду, в систему предпринимательского 
образования, особенно высшего образо-
вания, и финансируемые государством 
программы поддержки ранних этапов 
создания новых предприятий [1]. Эф-
фективность большинства новых проек-
тов предпринимателей зависит от дру-
гих факторов, помимо самого бизнеса, 
а именно, от окружающей предпринима-
тельской экосистемы. 

Исследование Центра цифрового 
правительства (США) выявило неко-
торые из наиболее существенных пре-
пятствий для развития экосистемы 
предпринимательства, а именно  – су-
пер-сервисов на службе бизнеса: уста-
ревшие системы, нехватка квалифици-
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рованного персонала, плохие закупки. 
Цифровые данные обогнали аналоговые 
примерно в 1998 году и в 2013 году со-
ставили 46 миллиардов триллионов 
байт. В 2012 году правительство Новой 
Зеландии сформировало бизнес-группу 
из 10 агентств, которые совместно ра-
ботают над совершенствованием циф-
ровых государственных сервисов, что-
бы облегчить бизнесу взаимодействие 
с правительством. К 2020 году были 
достигнуто снижение затрат бизнеса 
на взаимодействие с правительством 
на 25 процентов [2].

Цель исследования 
Целью исследования выступает 

идентификация структуры экосисте-
мы предпринимательства как совокуп-
ности государственных институтов, 
нормативно-правовых инструментов, 
сопровождающих современного пред-
принимателя, то есть, так называемая 
сервисная сеть, где предприниматель 
является центром действия. Кроме того, 
системообразующими факторами в слу-
чае формирования экосистемы совре-
менного предпринимательского сектора 
выступают: человеческий капитал, кор-
поративная предпринимательская куль-
тура, ресурсы.

Материал и методы исследования 
Новые предприниматели начинают 

свою деятельность в результате посто-
янной рекомбинации идей, талантов 
и капитала. Правительству необходимо 
регулировать данные механизмы, чтобы 
создать экосистему, которая поддержи-
вала бы такие инициативы, а не пре-
пятствовала им. Поэтому перед прави-
тельствами современных государств 
стоит трудная задача найти правильный 
баланс. Необходимо поддерживать сре-
ду, которая побуждает членов общества 
мыслить нестандартно и начинать новый 
бизнес. По мнению Фионы Мюррей [3], 
существует две логики создания пред-
принимательской экосистемы. Логика 
правительства говорит о том, что для 
создания такой экосистемы необходимы 
специализированные ресурсы, такие как 
технопарки и инновационные центры. 

Например, в 1970-е годы Предпри-
нимательская экосистема Израиля раз-
вивалась без каких-либо природных 

ресурсов, военных предметов первой 
необходимости и вдали от соответству-
ющего рынка своей продукции. Более 
того, экосистема Ирландии развивалась 
благодаря бесплатному образованию, 
глобальным транснациональным кор-
порациям, родному английскому языку 
и близости европейского рынка в 1970-х. 
Если говорить о Предпринимательской 
экосистеме Китая, то она развивается 
в контексте различных стратегий, осно-
ванных на регионах и тоталитарной по-
литической системе [4].

 Подчеркнем важнейшую роль рос-
сийского государства в формировании 
инновационной экосистемы предприни-
мательства: многие стартапы напрямую 
зависят от финансирования на ранней 
стадии, при этом, чаще всего финансо-
вые ресурсы предоставляются государ-
ством в виде субсидий, грантов, прямых 
инвестиций, которые формируют основу 
для будущего успешного бизнеса. Смысл 
стартапа заключается в том, чтобы вы-
йти за пределы границ и найти лазейки 
в системе. Благодаря этому государство 
имеет возможность активно формиро-
вать предпринимательские рынки буду-
щего. Инновационная мощь стартапов 
в сочетании с более консервативным 
государственным сектором поможет 
достичь этой цели. Кроме того, прави-
тельства в экосистемах с незрелым вен-
чурным финансированием предостав-
ляют капитал, чтобы закрыть дефицит 
финансирования и позволить стартапам 
расширить свое производство и увели-
чить охват бизнеса. Однако, делая это 
слишком чрезмерно, рынок венчурного 
финансирования искажается, и частные 
инвесторы, в конечном итоге, могут уйти 
с рынка. Венчурное финансирование 
занимает мизерный сегмент в инвести-
ционном поле российского рынка част-
ных инвестиций. Гранты или инкубаци-
онные фонды на этапе развития вновь 
зарегистрированных индивидуальных 
предпринимателей, в том числе, соци-
альных, могут помочь преодолеть этот 
важный пробел в процессе ресурсного 
обеспечения. 

Устанавливая нормативные акты, го-
сударство активно определяет легкость 
регистрации нового бизнеса. Подавля-
ющее большинство россиян оценивали 
процесс регистрации предпринимателя 
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как слишком сложный и бюрократиче-
ский еще 10 лет назад. Одним из спосо-
бов оградить регистрирующегося пред-
принимателя от тормозящего влияния 
бюрократических правил явилось соз-
дание Фонда поддержки предпринима-
телей, действующего на всей террито-
рии Российской Федерации через свои 
представительства, на базе которых ре-
ализуется федеральный проект по соз-
данию в стране сети центров оказания 
услуг «Мой бизнес». Центры оказания 
услуг «Мой бизнес»  – это новый под-
ход к предоставлению государственных 
и муниципальных услуг. Центры соз-
даны в рамках национального проекта 
«Малый бизнес и развитие индивиду-
альной предпринимательской иници-
ативы» с целью формирования единой 
федеральной экосистемы развития мало-
го бизнеса и частной предприниматель-
ской инициативы. В центрах «Мой биз-
нес» предприниматели и граждане, пла-
нирующие открыть свой бизнес, могут 
по принципу «одного окна» получить 
консультации и необходимые услуги для 
старта и ведения предпринимательской 
деятельности [5]. Создав универсальные 
центры, выступающие посредниками пе-
ред властями, государство предприняло 
важные шаги по реформированию регу-
ляторной среды для предпринимателей. 

В настоящее время будущему пред-
принимателю потребуется 5 дней, чтобы 
основать индивидуальное предприятие 
и 7 дней, чтобы зарегистрировать юри-
дическое лицо, причем все происходит 
онлайн с помощью супер-сервисов Фе-
деральной налоговой службы. Транзак-
ции, которые в других странах могут по-
требовать поездки в банк или налоговую 
инспекцию, могут быть безопасно про-
ведены онлайн. В противовес этому от-
метим, что когда предприниматели нахо-
дят цифровую услугу слишком сложной 
или неудобной, они могут использовать 
ее неправильно или нечасто, или вообще 
отказаться от ее использования.

В первостепенных задачах Феде-
ральной налоговой службы Российской 
Федерации  – повышение эффективно-
сти, производительности, прозрачности 
и надежности обслуживания. В конечном 
счете, интегрированная, сложная анали-
тическая платформа помогает налоговым 
органам эффективно противодействовать 

экономическим преступлениям, связан-
ным с уклонением от уплаты налогов, 
мошенничеством и несоблюдением на-
логового законодательства. Благодаря 
цифровой трансформации налоговые 
органы смогут использовать прогнозное 
моделирование и в процессе анализа ма-
кроэкономических тенденций, а инфор-
мация представляется и обрабатывается 
пользователям быстрее, и предпринима-
тели могут вернуться к ведению своего 
бизнеса. Это позволяет выявлять налого-
вые отклонения, которые приводят к на-
логовым проверкам, фискальной развед-
ке для выявления отклонений, и помогает 
определить поведение налогоплательщи-
ков, связанное с риском.

Реализуя персонализированное, про-
стое, последовательное, интуитивно 
понятное и предоставляемое в режиме 
реального времени онлайн-взаимодей-
ствие с налогоплательщиками-предпри-
нимателей, налоговые органы смогут 
создавать всеобъемлющее представ-
ление о налогоплательщиках и их по-
требностях, помогая им настраивать 
электронные услуги и открытые много-
канальные коммуникации.

Ни одна операционная система не под-
ходит для всех налоговых администра-
ций. Рамки должны обладать гибкостью, 
чтобы учитывать различные региональ-
ные контексты, культурные особенности, 
социальные, политические и экономиче-
ские возможности, технологическую зре-
лость организации, а также меняющиеся 
глобальные налоговые условия [5]. 

Самообслуживание, интеллектуаль-
ная отчетность, мощные поисковые си-
стемы, простота подключения, улучшен-
ные возможности анализа и многие дру-
гие решения могут помочь максимизи-
ровать производительность цифрового 
налогового ландшафта для социальных 
предпринимателей-налогоплательщиков. 

Для налогоплательщиков-предпри-
нимателей это увеличивает количество 
и виды услуг, мотивируя их новыми спо-
собами взаимодействия и делая их бо-
лее удовлетворенными общением с кон-
трольным органом. 

Правительства во всем мире име-
ют огромные возможности использо-
вать цифровые инструменты, данные 
и государственные технологии для оп-
тимизации управления, предоставления 
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услуг, что может привести к созданию 
универсально доступных и ориентиро-
ванных на граждан государственных 
супер-сервисов [6]. Обратимся к миро-
вому опыту цифровых супер-сервисов 
как важнейшей части экосистемы пред-
принимательства. Одним из первых пра-
вительств, создавших супер-сервис мас-
штабах государства, было Правитель-
ство Великобритании, которое основало 
свою государственную цифровую служ-
бу (GDS) в 2011 году. Правительствен-
ная цифровая служба Великобритании 
формулирует свое видение этого вопро-
са с помощью 10 кратких принципов 
проектирования цифрового компонента 
государственного менеджмента: 

1. Начните с потребностей (потреб-
ностей пользователей, а не государ-
ственных потребностей). 

2. Делайте меньше. 
3. Проектируйте с использованием 

данных о мнении потребителей услуг. 
4. Проделайте тяжелую работу, что-

бы сделать ее простой.
5. Повторите. Затем повторите еще раз. 
6. Это для всех. 
7. Поймите контекст. 
8. Создавайте цифровые сервисы, 

а не веб-сайты. 
9. Будьте последовательны. 
10. Сделайте сервис простым и по-

нятным [7].
Изучая опыт США отметим, что раз-

работанные коммерческими организаци-
ями цифровые платформы предоставля-
ют свои ресурсы государственным депар-
таментам. Например, город Нью-Йорк 
создает генеральное соглашение об об-
служивании для нескольких цифровых 
платформ, предоставляющих цифровые 
услуги городской администрации [8].

Однако отметим, что существует 
огромный разрыв между цифровыми 
услугами, предлагаемыми сегодня го-
сударственными органами, и услугами, 
предоставляемыми коммерческими ком-
паниями. Сейчас задача состоит в том, 
как преодолеть коммуникационный 
разрыв между государственным и част-
ным секторами, чтобы государственные 
услуги стали еще более удобными для 
предпринимателей. Помимо серьезных 
недостатков, названных ранее, основной 
проблемой, с которой сталкивается Рос-
сийская Федерация, на пути формирова-

ния экосистемы для успешных предпри-
нимателей, является, так называемый, 
культурный барьер: низкая финансовая 
грамотность населения и нежелание 
заниматься предпринимательской де-
ятельностью [6]. Современная Россия 
находится в начале пути реализации 
социально-экономической политики, 
затрагивающей социальные ценности 
и отношение к предпринимательству. 
Это касается общей финансовой грамот-
ности населения, в том числе, молодых 
людей от 18 до 25 лет, а также предпри-
нимательской культуры и бизнес-кли-
мата [9]. Оцифровка государственных 
услуг в настоящее время оставляет 
многих членов российского общества 
за пределами формирующегося «дру-
жественного» цифрового пространства 
[10]. Цифровое неравенство не только 
воспроизводит сложившееся социаль-
но-экономическое неравенство, но и ста-
новится самостоятельным источником 
отчуждения. К сожалению, появляется 
термин «цифровая изоляция», объясня-
ющий данную ситуацию. 

Считаем, что в России цифровиза-
ция государственных сервисов проходит 
второй этап. Первый этап, пройденный 
государственными органами, характе-
ризовался переходом их физических 
сервисов в онлайн формат. Второй этап 
проходит сейчас. Услуги становятся 
полностью цифровыми, персонализи-
рованными и автоматизированными, 
движимыми массовым использованием 
и анализом данных. 

Серьезное влияние на обществен-
ное восприятие предпринимателей как 
успешных членов общества оказывает 
представление их в качестве образцов 
для подражания молодым людям. Более 
того, в связи с тем, что личность челове-
ка формируется именно в школе и экс-
пертные оценки показывают, что тему 
«предпринимательства» необходимо по-
зиционировать в школах. 

Результаты исследования и их 
обсуждение 

Резюмирую вышесказанное, отме-
тим, что Правительство России при-
знает важность развития предпринима-
тельства и действует на всех уровнях 
для создания устойчивой экосистемы 
для прогрессирования частного бизне-



320

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 10    2021

са. Огромным прорывом в этом вопросе 
считаем оказанную и оказываемую по-
мощь пострадавшим в пандемию отрас-
лям экономики в виде налоговых льгот, 
отсрочек арендных платежей, кредитов 
на специальных условиях, консульта-
ционных услуг, оказываемых государ-
ственными службами, особенно налого-
вой службой Российской Федерации. 

Самый унифицированный супер-
сервис не будет по-настоящему полезен 
своим пользователям, если он не будет 
построен на глубоком понимании того, 
чего они хотят. Первым шагом в любом 
государственном цифровом проекте 
должно быть изучение и определение 
потребностей людей, которые будут 
пользоваться услугой, и способов, кото-
рыми она может вписаться в их жизнь. 
Потребности пользователей, а не огра-
ничения государственных структур, 
должны лежать в основе технических 
и проектных решений. Поэтому незави-
симо от того, создает ли правительство 
собственную цифровую платформу или 
заключает контракты, оно должно пере-
осмыслить свою структуру управления, 
чтобы в полной мере воспользоваться 
преимуществами супер-сервисов. 

Цифровая трансформация требует 
подчинения определенным требовани-
ям, что включает разработку методо-
логии соответствия и реорганизацию 
подразделений Федеральной налоговой 
службы Российской Федерации вокруг 
ключевых характеристик групп нало-
гоплательщиков, таких как социальные 
предприниматели, к примеру. Хорошо 
продуманные цифровые сервисы в пе-
риод локдауна побуждали предприни-
мателей взаимодействовать с государ-
ственным сектором таким образом, что-
бы помочь правительству достичь цели 
роста сохранения большего числа пред-
принимателей, следовательно, посту-
пления налоговых платежей в бюджет-
ную систему. С помощью эффективных 
цифровых инструментов государство 
поощряло добровольное соблюдение 
налоговых требований, препятствовать 
мошенничеству с налоговыми льготами.

Выводы 
Российская Федерация в настоящее 

время обладает динамичной предприни-
мательской экосистемой и при этом руко-

водствуется четкой политической стра-
тегией продвижения идей предпри-
нимательства. Российская Федерация, 
являясь федеративным государством, 
объединяет в себе субъекты федерации 
с различным уровнем социально-эконо-
мического развития, в связи с чем, одним 
из фундаментальных факторов, способ-
ных изменить деловой климат, является 
география. В зависимости от субъекта 
федерации – не говоря уже о муници-
пальных образованиях, общие благопри-
ятные условия могут измениться. Цель 
создания единой целостной экосистемы 
успешного предпринимательства пред-
ставляет собой проблему для государ-
ства, ограниченного межведомственным 
управлением. 

Однако, нельзя отрицать тот факт, 
что социально-экономическая система 
России нуждается в новых програм-
мах, в которых будут задействованы 
социальные ценности и связи в сфере 
предпринимательства в целях снижения 
рисков, позволяющие улучшить воспри-
ятие предпринимательских инициатив 
в обществе.

Эффективность государственной по-
литики для предпринимателей в циф-
ровую эпоху, в конечном счете, зависит 
от того, как правительство реализует 
каждый из двух основных принципов 
цифровой трансформации (непрерыв-
ный опыт; единая цифровая идентифи-
кация). Фактически, целая наука, касаю-
щаяся взаимодействия с потребителями 
услуг, в нашем случае – индивидуальных 
предпринимателей, возникла из этногра-
фических исследований и поведенче-
ских наук (также известных как дизайн-
мышление и дизайн, ориентированный 
на человека или пользователя). Дизайн-
мышление направлено на понимание по-
требителей, вариантов оказания услуг – 
точек, в которых может быть усилено 
благоприятное или неблагоприятное 
восприятие самой цифровой услуги.

Цифровые супер-сервисы, разрабо-
танные для нужд индивидуальных пред-
принимателей и основанные на системах, 
тщательно протестированных и функцио-
нирующих в соответствии с меняющими-
ся потребностями предпринимательского 
сообщества, будут поистине трансформа-
ционными. Такого рода инновации стали 
обычным явлением в государственном 
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управлении, как в Российской Федера-
ции, так и во всем мире. 

Опираясь на результаты исследо-
вания, констатируем, что для разви-
тия предпринимательской экосистемы 
в Российской Федерации необходимо 
развивать существующую цифровую 
платформу, предоставляющую широ-
кий спектр функций в несколько кликов. 
В перспективе этот супер-сервис будет 
«знать» конкретного представителя биз-
неса на основе прошлых транзакций 
и предвидеть его потребности. Он смо-
жет перемещаться по всему объему кон-
тента, чтобы связаться с нужной услу-
гой или ответом, который ищет. Обладая 
подлинным пониманием потребностей 
предпринимателей-пользователей су-
пер-сервисов, государство сможет при-
нимать решения, соответствующие их 
потребностям и бизнес-целям. Считаем 
удачной и результативной централиза-
цию IТ-услуг, внедренную в Российской 
Федерации, которая представляет собой 
интегрированный набор приложений, 
однако, это не единственная возможная 
модель. Большинство государств не мо-
гут сделать этого сегодня, в основном 
из-за того, как организовано управление 
цифровыми технологиями: с базами дан-
ных, которые не могут взаимодействовать  

друг с другом, ограниченным обменом 
информацией и чрезмерно сложными 
правилами и протоколами. 

Рост доступности данных и цифро-
визация дают возможность укрепить 
доверие между правительствами и граж-
данским обществом. В глазах членов 
общества удобные цифровые супер-сер-
висы являются синонимом заботливого 
правительства. В свою очередь, перво-
классная цифровая среда должна стоять 
на прочных столпах, таких как безопас-
ная цифровая идентичность, цифровая 
прозрачность и четкое понимание того, 
кто владеет какими данными. 

Тем не менее, формирование экоси-
стемы предпринимательства с цифро-
вой компонентой идет в России доста-
точно быстро, важнейшим стимулом 
при этом стала пандемия коронавируса, 
простимулировавшая появление новых 
цифровых возможностей для бизнеса. 
«Дружелюбная» предпринимательская 
экосистема создается с помощью раз-
личных элементов для поддержки и раз-
вития, что полезно для роста начинаю-
щих бизнес-стартапов. 

Исследование выполнено при финан-
совой поддержке РФФИ в рамках науч-
ного проекта №19-010-00017 А
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