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Исследование посвящено выявлению круга проблем, снижающих эффективность деятельности 
по стандартизации в условиях цифровизации экономики. Автором рассматривается специфика 
информационного процесса стандартизации в ракурсе цифровой трансформации экономики 
и внедрения цифровых технологий, отражающая информационные потребности заинтересованных 
групп. Распространение цифровизации в деятельности по стандартизации связано с расширением 
использования цифровой информации, обновлением инфраструктуры информационного обеспечения 
экономических субъектов. В исследовании определяются характер и специфика изменений 
в содержании, структуре и инструментах обеспечения информацией деятельности по стандартизации 
в цифровых условиях. Ключевые проблемы информационного обеспечения стандартизации связаны 
с образованием гетерогенной среды информационного взаимодействия субъектов стандартизации, 
для которых характерна информационная асимметрия и различный уровень интероперабельности. 
В ходе проработки материала использовались общенаучные методы, включая системный подход 
и метод сравнения. В результате исследования получен перечень проблем информационного 
обеспечения стандартизации и определены содержательные и организационные направления его 
совершенствования. 
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The study is devoted to identifying a range of problems that reduce the effectiveness of standardization 
activities in the context of the digitalization of the economy. The author examines the specifics of the 
information process of standardization from the perspective of the digital transformation of the economy and 
the introduction of digital technologies, reflecting the information needs of interested groups. The spread of 
digitalization in standardization activities is associated with the expansion of the use of digital information, 
updating the infrastructure of information support for economic entities. The study determines the nature 
and specificity of changes in the content, structure and tools for providing information to standardization 
activities in digital conditions. The key problems of information support for standardization are associated 
with the formation of a heterogeneous environment for information interaction between standardization 
subjects, which are characterized by information asymmetry and different levels of interoperability. During 
the study of the material, general scientific methods were used, including a systematic approach and a 
comparison method. As a result of the study, a list of problems of information support for standardization 
was obtained and the content and organizational directions of its improvement were determined.

Важнейшим элементом управления 
качеством продукции является стан-
дартизация – деятельность, устанавли-
вающая правила и характеристики для 
добровольного и многократного исполь-
зования в целях обеспечения упорядо-
ченности в сферах производства и об-
ращения продукции, а также повыше-
ния конкурентоспособности продукции 

экономических субъектов [1]. Стандар-
тизация является мощным генератором 
знаний, обеспечивающих материальное 
производство и научно-техническую 
сферу деятельности, за счет формирова-
ния достоверной информации о продук-
ции, услугах, необходимой для удовлет-
ворения информационных потребностей 
заинтересованных сторон. Активность 
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и качество процессов стандартизации 
напрямую связана с технологическим 
развитием экономики.

В экономическом аспекте стандар-
тизация является важным источником 
информации, обеспечивающим матери-
альное производство и научно-техни-
ческую сферу деятельности, выполняя 
функции формирования достоверной 
информации о продуктах и услугах, 
направленной на удовлетворение ин-
формационных потребностей заинте-
ресованных групп; информационного 
сопровождения принятия эффективных 
управленческих решений для достиже-
ния народно-хозяйственных задач, уси-
ливая их целенаправленность за счет 
объединения достижений науки, техни-
ки и передового практического опыта, 
используя опыт лучших практик, уча-
ствуя в формировании базы знаний для 
повышения эффективности производ-
ственной и коммерческой деятельности, 
образуя информационно-технический 
фундамент для формирования предвос-
хищающего качества продукции това-
ров и услуг; информационного ресурса, 
участвующего в создании добавленной 
стоимости посредством многократного 
использования информации стандар-
тов, обеспечивая экономический рост; 
участия  в формате «технический регла-
мент» в упорядочивании требований, 
возникших в различного рода деловых 
отношений на национальном и между-
народном уровнях экономического 
сотрудничества [2].

Деятельность по стандартизации 
вносит значительный вклад в создание 
социально-экономического эффекта 
от реализации промышленной полити-
ки и устойчивого развития государства, 
что подтверждается включением 
стандартизации в состав национальных 
проектов: «Производительность труда 
и поддержка занятости»;  «Цифровая 
экономика»; «Малое и среднее пред-
принимательство и поддержка индиви-
дуальной предпринимательской иници-
ативы»; «Международная кооперация 
и экспорт»; «Жилье и городская среда»; 
«Экология»; «Безопасные и качествен-
ные автомобильные дороги»; «Здравоох-
ранение», что определяет актуальность 
исследования условий ее эффектив-
ной реализации.

Результатом процесса стандарти-
зации является разработка и введение 
в действие информации нормативно-
правового характера в форме техниче-
ских регламентов, кодексов, межгосу-
дарственных, национальных стандартов, 
стандартов организаций, технических 
условий, включающих требования к объ-
екту стандартизации. При этом, условием 
эффективности процесса стандартизации 
являются сбалансированность интересов 
заинтересованных групп в разработке 
и использовании информации − разра-
ботчиков, производителей, потребителей 
продукции, услуг; системность процесса 
стандартизации в связи с его многоуров-
невостью и многообъектностью, предпо-
лагающая совместимость всех элементов 
данной системы; динамичность и опере-
жающий характер, отражающий развитие 
научно-технического прогресса; эконо-
мия ресурсов;  обеспечение идентично-
сти документов, относящихся к одному 
и тому же объекту, четкость формулиро-
вок положений стандарта [3].

С 2017 года реализуется программа 
«Цифровая экономика Российской Фе-
дерации», где определяются ключевые 
тренды развития экономики, освещае-
мые в ряде научных работ и исследова-
ний, где цифровизация рассматривается 
в контексте управления информацион-
ными процессами на основе цифровых 
технологий. В условиях цифровизации 
экономическая деятельность и инфор-
мационный процесс стандартизации 
трансформируются одновременно с рас-
ширением использования цифровой ин-
формации и внедрением цифровых ин-
формационных систем, что определяет 
необходимость выявления круга про-
блем данной области.

Целью исследования являлось 
выявление круга проблем, снижаю-
щих эффективность деятельности 
по стандартизации в условиях цифрови-
зации экономики.

Для достижения указанной цели 
были решены следующие задачи:

− проведен анализ специфики инфор-
мационного процесса стандартизации;

− определены ключевые направления 
трансформаций в содержании, структу-
ре и инструментах обеспечения инфор-
мацией деятельности по стандартизации 
в цифровых условиях;
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− сформирован перечень проблем, 
снижающих эффективность деятельно-
сти по стандартизации;

− предложены направления повыше-
ния эффективности информационного 
процесса стандартизации.

Объекты и методы исследования
Объектом исследования является си-

стема информационного обеспечения 
стандартизации в управлении качеством 
продукции

В работе использовались общенауч-
ные методы, включая системный подход 
и метод сравнения.

Результаты и их обсуждение
В современных условиях распро-

странения тренда цифровизации в со-
ответствии с государственной програм-
мой «Цифровая экономика РФ» про-
цессы взаимодействия экономических 
субъектов при участии в деятельности 
по стандартизации подвергаются транс-
формации в части инструментов инфор-
мационного обеспечения, информацион-
ной инфраструктуры, так как остро не-
обходима эффективная системы сбора, 
учета и обмена информацией в процес-
се стандартизации. При цифровизации 
появляются новые коммуникационные 
каналы, что вызывает лавинообразный 
рост объемов информации, участвую-
щей в экономических процессах, ин-
формационная связь между экономиче-
скими субъектами приобрела сетевую 
масштабность, сложность, скорость, 
гибкость и подвижность. Рост объемов 
цифровой информации сегодня вызван 
группой факторов:

− естественным приростом объемов 
информации, производимой экономиче-
скими субъектами;

− увеличением числа технологий, 
способов взаимодействия и их инфор-
мационной емкости, приводящих к соз-
данию новой информации;

− новыми законодательными инициа-
тивами, обязывающими организации об-
рабатывать и хранить создаваемую ими 
цифровую информацию.

Информационный процесс в деятель-
ности по стандартизации в управлении 
качеством продукции содержит базовые 
операции: генерирование информации, 
извлечение информации, обработку 

информации. В процессе стандартиза-
ции извлечение информации связано 
описанием реального предмета и про-
цесса и включает аспекты, связанные 
с получением, хранением, трансформа-
цией, презентацией, анализом и обра-
боткой информации. Это подразумевает 
следующие подпроцессы управления 
информацией: 

− получение данных из внутренних 
и внешних источников;

− классификация данных по типам;
− хранение и извлечение данных; 
− редактирование (или обновление) 

данных; 
− контроль качества (удаление или 

исправление некорректных данных);
− презентация (трансформирование 

данных для определенной аудитории 
потребителей); 

− распространение информации для 
различных групп потребителей; коньюн-
генция – обсуждение, согласование с по-
тенциальными потребителями;

− оценка (полезности, а также соот-
ношения цены/качества данных);

− обеспечение безопасности инфор-
мации (например, аутентификация дан-
ных от различных источников, назначе-
ние адекватного уровня доступа; опре-
деление требований по аудиту; обеспе-
чение механизмов резервного хранения 
и восстановления [4].

В условиях цифровизации в стандар-
тизации в управлении качеством про-
дукции происходит перевод в цифровой 
вид документов по стандартизации, раз-
работка новых документов по стандар-
тизации изначально с учетом требова-
ний цифровой формы предоставления 
информации, ускорение процессов раз-
работки новых стандартов; интеграция 
организаций для осуществления дея-
тельности по стандартизации;  развитие 
методологии деятельности по  стандар-
тизации  в контексте интеграционных 
процессов в информационных систе-
мах, содержащих информацию стандар-
тов [5,6], что определяет актуальность 
пересмотра информационной инфра-
структуры стандартизации в управлении 
качеством продукции для определения 
требований к информации стандартиза-
ции, а также разработки новых принци-
пов и подходов к управлению информа-
ционной инфраструктурой деятельно-
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сти по стандартизации на предприятиях 
с целью продуктивного обеспечения 
управления качеством продукции.

В работе Глебовой М.А. описывает-
ся состояние информационного процес-
са стандартизации, характеризующееся 
увеличением общего массива инфор-
мации по стандартизации; необходимо-
стью выборки предприятием большего 
числа документов по стандартизации 
из указанного массива, обусловленном 
повышением технической сложности из-
делий, их нацеленностью на совместную 
работу, объективно требующей учета 
и выполнения значительно более широ-
кого круга требований по обеспечению 
совместимости и качеству интеграции 
в единое пользовательское простран-
ство; ростом требований к оперативно-
сти информационного обеспечения, по-
вышением его прогностической силы, 
связанным с ускорением темпов научно-
технического прогресса [7].

Вместе с тем в ряде научных пу-
бликаций отмечается информацион-
но-структурный хаос, так как нет чет-
кой структурности в информационном 
поле экономических субъектов, наличие 
информационной асимметрии эконо-
мических субъектов(систем), проявля-
ющейся в различном объеме владения 
и использования информации, что при-
водит к асимметрии потоков цифровой 
информации в управлении качеством 
продукции экономических субъектов 
и вызывает деструктивность в деятель-
ности по стандартизации. Здесь важно 
отметить, что рост объемов информации  
влечет за собой и асимметрию информи-
рованности экономических субъектов 
в силу цифрового разрыва конкурирую-
щих экономических систем, а также их 
различий в индивидуальных возможно-
стях обработки и использования инфор-
мации, что существенно повышает уро-
вень издержек в процессе деятельности 
по стандартизации, что иллюстрирует 
низкую структурированность цифровой 
среды при одновременно возрастающих 
требованиях к информационному про-
цессу со стороны заинтересованных 
групп [8].

Усиление информационной асимме-
трии экономических субъектов проис-
ходит по причине интенсивного роста 
количества взаимодействующий субъ-

ектов, регулярной реструктуризации 
информационных виртуализованных 
и сетевых взаимодействий экономиче-
ских субъектов, затрудняющих работу 
в информационно-экономическом про-
странстве, что отражается на результа-
тивности процесса стандартизации.

Барыкин А.Н. и Икрянников В.О. 
выделяют проблемы, связанные с не-
получением информации; получением 
искаженной и/или устаревшей инфор-
мации; получением информации в неси-
стематизированной форме, требующей 
излишних затрат на ее обработку и усво-
ение [9]. Это снижает информационную 
полезность стандарта, то есть снижает 
его качество.

Профессор В.Я. Белобрагин 
и ряд других авторов считают, что в на-
стоящее время не определены инфор-
мационные потребности заинтересо-
ванных групп в документах по стан-
дартизации, а также то, что информа-
ционный процесс стандартизации в но-
вых цифровых условиях не обеспечен 
организационно-методически [10,11,12].

Одновременно в научных публикаци-
ях обозначены информационные угрозы, 
препятствующие интенсивному внедре-
нию цифровых технологий в деятель-
ность экономических субъектов, пере-
чень проблем представлен на рисунке 1. 

Одновременно группа авторов выде-
ляет проблемную зону в части интеропе-
рабельности взаимодействующих эконо-
мических субъектов(систем), способно-
сти различных экономических субъектов 
взаимодействовать для достижения обо-
юдовыгодных и согласованных общих 
целей, основываясь на обмене информа-
цией и знаниями в ходе поддержки про-
цессов стандартизации путем обмена 
данными между их соответствующими 
информационными системами[14].

Так в немецкой концепции «Стан-
дартизация 4.0», появившейся после 
вхождения в экономику стратегии «Ин-
дустрия 4.0», отражается опыт раз-
витых стран, который показывает, что 
в условиях глобальной конкуренции 
на мировом рынке наибольшие шансы 
на победу получает тот, кто заинтересо-
ван в создании и развитии информаци-
онной инфраструктуры, тот кто владеет 
наиболее эффективным механизмом ин-
формационной деятельности. 
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Рис. 1. Объем освещения проблем цифровизации в научных публикациях[13]

В этом направлении, прежде всего, 
все страны решают проблему интеро-
перабельности, так как экономические 
субъекты имеют различную информаци-
онную инфраструктуру и при переходе 
на единые цифровые платформы в раз-
личных областях деятельности возника-
ет проблема обеспечения совместимости 
информационной инфраструктуры эко-
номических субъектов, взаимодействую-
щих в условиях цифровой среды [15,16].

Природа возникновения проблемы 
интероперабельности связана с явле-
нием интенсивного насыщения орга-
низаций цифровыми информационны-
ми инструментами, которые должны 
взаимодействовать между собой, что 
приводит к образованию гетерогенной 
среды информационного взаимодей-
ствия, в которой функционирует мно-
жество экономических субъектов, где 
возникает проблема продуктивного 
взаимодействия [17].

Наряду с этим в научных работах 
отмечается отсутствие комплексных 
мер по совершенствованию информа-
ционных механизмов стандартизации, 
направленных на обеспечение соответ-
ствия системы технического регулирова-
ния и единства измерений целям разви-
тия цифровой экономики. Однако здесь 
стоит оговориться, что применение мак-
симально новой информации  стандар-
та может также не получить широкого 

распространения из-за высоких затрат 
на адаптацию информационных процес-
сов к новым требованиям производите-
лей, которые не имели влияния на про-
цесс разработки данного стандарта, что 
создает технологический разрыв среди 
предприятий и подтверждает силу влия-
ния стандартизации на цифровое разви-
тие организаций, так как оптимальным 
для рынка является эффект от стандар-
та, чей возраст сравним с длиной жиз-
ненного цикла стандартизируемой им 
продукции. В организационным плане 
проблемной точкой является объедине-
ние экономических субъектов в группы 
по причине совпадения мотивов и ин-
тересов в проведении стандартизации 
в цифровой среде, что обостряет выше-
перечисленные проблемы [18]. 

Выводы
В результате проведенного исследо-

вания выявлены ключевые проблемы 
информационного обеспечения процес-
са стандартизации в условиях цифрови-
зации, к числу которых относятся:

1. Перевод в цифровой формат стан-
дарты, востребованные заинтересован-
ными группами, переход на цифровые 
стандарты, существующие только в циф-
ровой форме.

2. Размытость понимания информа-
ционных интересов заинтересованных 
групп стандартизации.
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3. Увеличение цифровых инструмен-
тов для обработки информации.

4. Искажение информации по причи-
нам неотлаженности информационных 
систем экономических субъектов и не-
удовлетворительного уровня цифровых 
навыков. 

5. Разрастание объема объектов 
и субъектов информационного процесса.

6. Различия в объеме используемой ин-
формации субъектами стандартизации.

7. Различия субъектов информацион-
ного взаимодействия в процессе стандар-
тизации в уровне интероперабельности.

Для преодоления выявленных де-
структивных явлений информационного 
обеспечения процесса стандартизации 
в условиях цифровизации необходимы 
исследования состава и специфики циф-
ровых информационных структур, зако-
номерности их функционирования, так-
же важны новые принципы управления  

процессом сбора, учета и обработки 
информации для осуществления стан-
дартизации с учетом цифровых трендов 
и внедрения цифровых инструментов, 
обновленные  управленческие принци-
пы и подходы в управлении экономи-
ческими субъектами, участвующими 
в стандартизации с учетом  цифровых 
условий, также требуется пересмотр ор-
ганизационных аспектов в ракурсе циф-
ровых условий взаимодействия участ-
ников стандартизации. Дополнительно 
необходимо совершенствование орга-
низационно-технических механизмов, 
повышающих информационную совме-
стимость экономических субъектов для  
развития информационной инфраструк-
туры стандартизации, позволяющей 
снижать не только издержки на доступ 
к информации, но и  повысить эффек-
ты стандартизации в управления каче-
ством продукции.
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