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Рассматриваются процессы формирование современной системы контроллинга происходит 
в условиях трансформационных процессов в управлении, где главными трендами выступают 
процессы стратегического и проектного управления. Анализируется динамика экономических 
преобразований, многообразие внешних и внутренних факторов, воздействующих на цели и результаты 
финансово-хозяйственной деятельности экономических субъектов, что позволяет обозначить 
основную роль контроллинга как компонента системы управления, призванного обеспечить 
действенное и своевременное реагирование элементов управления на воздействие факторов или 
событий, оказывающих негативное влияние на процессы функционирования экономического 
субъекта, в том числе в государственном секторе. Раскрываются механизмы управленческого 
реагирования, включающие приемы дифференциации соответствующих управленческих решений, 
инициирование контрольных мероприятий, формирование блоков процедур, направленных 
на минимизацию негативных последствий.
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The formation of a modern controlling system takes place in the conditions of transformational processes 
in management, where the main trends are the processes of strategic and project management. The dynamics 
of economic transformations, the variety of external and internal factors affecting the goals and results of 
financial and economic activities of economic entities are analyzed, which allows us to identify the main 
role of controlling as a component of the management system designed to ensure an effective and timely 
response of management elements to the impact of factors or events that have a negative impact on the 
functioning of an economic entity, including in the public sector. The mechanisms of managerial response 
are revealed, including methods of differentiation of relevant managerial decisions, initiation of control 
measures, formation of blocks of procedures aimed at minimizing negative consequences.

Формирование современной систе-
мы контроллинга происходит в усло-
виях трансформационных процессов 
в управлении, где главными трендами 
выступают процессы стратегического 
и проектного управления. Динамика эко-
номических преобразований, многооб-
разие внешних и внутренних факторов, 
воздействующих на цели и результаты 
финансово-хозяйственной деятельности 
экономических субъектов, позволяют 
обозначить основную роль контроллин-
га как компонента системы управления, 
призванного обеспечить действенное 
и своевременное реагирование элемен-
тов управления на воздействие факторов 
или событий, оказывающих негативное 

влияние на процессы функционирова-
ния экономического субъекта. При этом 
реагирование может выражаться в про-
цессе принятия соответствующих управ-
ленческих решений, в инициировании 
контрольных мероприятий, в формиро-
вании блока процедур, направленных 
на минимизацию негативных послед-
ствий. Эффективность функционирова-
ния системы контроллинга во многом 
зависит от качества и достаточности 
информации, отражающей ситуацию 
в отдельных сегментах управления. Ин-
формация должна быть с одной стороны 
комплексной, то есть показывать дости-
жение стратегических и тактических це-
лей с позиции экономического субъекта 
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в целом, но с другой стороны должна 
быть достаточно структурированной, 
позволяющей отслеживать динамику 
показателей по отдельным процессам 
и проектам, своевременно принимать 
управленческие решения при отклоне-
нии определенных параметров от пла-
новых или нормативных показателей, 
адекватно реагировать на выявляемые 
угрозы. 

Целью исследования выступает оцен-
ка тенденций развития процессов кон-
троллинга и формирование направлений 
трансформации методического инстру-
ментария контроллинга в государствен-
ном секторе. 

Материал и методы исследова-
ния: анализ, синтез научных знаний 
и эмпирических данных по проблемати-
ке исследования.

Основу системы контроллинга, что 
подтверждается и лексической основой 
этого термина, (англ. «control» – руко-
водство, управление, контроль), создает 
взаимодействие подсистем управленче-
ского контроля, внутреннего контроля, 
внутреннего аудита. Методологическая 
основа контроллинга затрагивает также 
элементы методического инструмен-
тария процессов планирования, бюд-
жетирования, бухгалтерского учета, 
управленческого учета, экономического 
анализа, менеджмента. Особенностью 
контроллинга является его комплексный 
характер, предполагающий формирова-
ние системы, позволяющей обеспечить 
эффективное функционирование эконо-
мического субъекта на долгосрочной ос-
нове, исходя из определенных условий 
и систем обеспечения деятельности. 
В систему обеспечения деятельности 
входят ряд подсистем: – это подсисте-
мы информационного, финансового, ре-
сурсного обеспечения. Взаимодействие 
подсистем контроллинга происходит 
на основе определенного инструмен-
тария, при этом сам инструментарий 
можно рассматривать как совокупность 
определенных методов, приемов и про-
цедур, призванных обеспечить дости-
жение целевой стратегии подсистем 
или системы контроллинга в целом. 
В качестве элементов инструментария 
может быть выделен: аналитический 
инструментарий, позволяющий оценить 
эффективность функционирования эко-

номического субъекта, а также эконом-
ность и результативность; аудиторский 
инструментарий, позволяющий выяв-
лять определенные нарушения в финан-
сово-хозяйственной жизни экономиче-
ского субъекта, в том числе нецелевой 
характер расходования средств; управ-
ленческий инструментарий, позволяю-
щий обеспечить процесс принятия эко-
номических решений, базирующихся 
на точной и достоверной информации, 
формируемой, в том числе, в регистрах 
управленческого учета.  В качестве наи-
более перспективного методического 
подхода к формированию инструмента-
рия контроллинга, а также его отдельных 
элементов следует использовать риск-
ориентированный подход, позволяющий 
трансформировать состав показателей, 
приемов и процедур исходя из оценки 
влияния факторов риска. Практическое 
применение риск-ориентированного 
подхода в настоящее время актуаль-
но для большинства отраслей и сфер 
хозяйствования, риски оцениваются 
на этапах планирования, хозяйственных 
операций (действий, функций, полно-
мочий), их осуществления, а также при 
оценке уровня достигнутых результатов, 
когда выявляются причины, повлекшие 
недостижение запланированных по-
казателей. Отдельное значение риск-
ориентированный подход играет в фор-
мировании инструментария, позволя-
ющего осуществлять прогнозирование 
динамики показателей. Неотъемлемым 
элементом стал риск-ориентированный 
подход в аудиторском инструментарии, 
где риски оценивают как на этапе пла-
нирования, так и при непосредственном 
проведении проверки. 

В рамках формирования системы 
контроллинга необходимо обеспечить 
включение риск-ориентированных при-
емов во все элементы методического 
инструментария, что позволит обеспе-
чить принятие верных управленческих 
решений, минимизировать издержки 
и повысить потенциальные экономиче-
ские выгоды.

Рассмотрение контроллинга как ком-
понента системы управления позволя-
ет охарактеризовать его роль в контуре 
управления. Механизмы контроллинга 
основаны на обеспечении не только ин-
формационного, но и коммуникационно-
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го взаимодействия между структурными 
единицами экономического субъекта. 
Эффективные коммуникации позволяют 
ускорить процессы принятия управлен-
ческих решений и обеспечивают сотруд-
ников необходимой информацией. 

Важным условием успешного функ-
ционирования экономического субъ-
екта является формирование единой 
информационной экосистемы, обеспе-
чивающей механизмы контроллинга. 
Информационные экосистемы следует 
рассматривать как особые комплексные 
системы, основанные на  взаимодей-
ствии  на условиях возможной интегра-
ции между подсистемами внутреннего 
контура, например, подсистемы бухгал-
терского учета, налогового учета, управ-
ленческого учета, анализа, внутреннего 
контроля и аудита и подсистемами внеш-
него контура:  – подсистема норматив-
ного регулирования, определяющая тре-
бования к процессам функционирования 
экономического субъекта, подсистема 
менеджмента, генерирующая целевые 
установки, подсистема внешнего кон-
троля и аудита. В одной информацион-
ной экосистеме может быть множество 
таких интеграций. Это позволяет приме-
нить процедуры контроллинга к любому 
элементу системы.

Важной функцией контроллинга 
является информационная поддержка 
процесса принятия управленческих ре-
шений. В рамках действий по управле-
нию контроллинг осуществляет согла-
сование решений внутри каждой подси-
стемы и между всеми управленческими 
подсистемами [13].

Анализ сформированности мето-
дологии контроллинга позволяют кон-
статировать достаточно высокий уро-
вень ее развития, несмотря на наличие 
ряда проблем, нерешенных на данном 
этапе. Важный вклад в формирования 
концептуальных основ контроллинга 
внесли Жевага А.А., Карминский А.А., 
Рубцов С.В. и Фалько С.Г. и другие ис-
следователи данной проблематики [9].

По мнению Фалько С.Г. контроллинг 
следует рассматривать как «философию 
и образ мышления руководителей, ори-
ентированные на эффективное использо-
вание ресурсов и развитие предприятия 
в долгосрочной перспективе» [9]. В ка-
честве главных постулатов определены: 

комплексный характер контроллинга, 
который должен объединять «четыре 
составляющих: философскую, функ-
циональную, организационную и науч-
ную»  [9] и формирование механизмов 
контроллинга, рассчитанных на опреде-
ленную перспективу, то есть долговре-
менный характер воздействия. Фалько 
С.Г. также отмечает «многогранность 
контроллинга» и формирует «филосо-
фию доходности» [9].  Долговременный 
характер контроллинга подчеркивается 
также в научных публикациях Анискина 
Ю.П., Павловой А.М., где контроллинг 
рассматривается как элемент «управле-
ния будущим» [4]. 

Рассмотрению механизмов контрол-
линга с позиции развития концепций 
менеджмента уделяет внимание Банни-
кова Н.В., которая под контроллингом 
определяет «функционально   обосо-
бленное   направление экономической 
работы на предприятии, связанное 
с реализацией финансово-экономиче-
ской комментирующей функции в ме-
неджменте для принятия оперативных 
и стратегических управленческих ре-
шений» [6]. Таким образом, к механиз-
мам реализации долговременных стра-
тегических целей добавляется также 
и необходимость поиска решений для 
оперативных задач.

Ряд исследователей, сохраняя си-
стемное представление о контроллинге, 
раскрывают функциональное значение 
именно «методической и инструмен-
тальной базы контроллинга» и очер-
чивают сферу ее применения для «для 
поддержки основных функций управ-
ления», в составе которых Рубцов С.В. 
определяет «планирование, контроль, 
учет и анализ» [12].

Именно процессы принятия решений 
руководством определяются как конеч-
ное звено механизма контроллинга. Так, 
Малышева Л.А. рассматривает контрол-
линг как систему управления, «основан-
ную на технологиях системного анализа 
и действующая в рамках единого инфор-
мационного пространства, которая пред-
лагает методики управления и принятия 
решений» [3]. Подобная трактовка тре-
бует детализации компонентов инфор-
мационного пространства и развития 
представления об инструментарии си-
стемного анализа. 
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Эффективность принятия управлен-
ческих решений во многом определяет 
основную целевую установку контрол-
линга, однако главенствующая роль 
в функционировании системы принад-
лежит именно информационному обе-
спечению. Попченко Е.Л., Ермасова Н.Б. 
предлагают формировать «целостную 
концепцию управления предприятием, 
направленную на выявление шансов 
и рисков, связанных с получением при-
были» [11]. Именно положительная ди-
намика доходов должна стать основным 
критерием оценки правильности управ-
ленческих решений и эффективности 
финансового менеджмента

Ряд исследователей подчеркивают 
не только системный характер контрол-
линга, но и акцентируют внимание на не-
обходимости обеспечения эффективной 
координации элементов и функций вну-
три действенной системы контроллинга. 
Так, Казакова Н.А., Федченко Е.А. и Че-
репанова Л.А. под контроллингом опре-
деляют функционирование «комплекс-
ной функциональной концепции управ-
ления, целью которой, прежде всего, яв-
ляется координация всех его функций: 
планирования, анализа, контроля, ин-
формационного обеспечения» [2].

Ряд исследователей, в том числе Ан-
дронова А.К., Печатнова Е.Д., отмечают 
многофункциональность контроллинга 
как инструмента менеджмента, призван-
ного реализовать «финансово – эконо-
мическую комментирующую функцию 
для принятия управленческих решений 
через совокупность соответствующих 
методов планирования, учета, контроля 
и анализа путем целенаправленного сбо-
ра и обработки необходимой для этого 
информации» [5].

Альтернативный подход предлагает 
применять для характеристики контрол-
линга Шлендер П.Э., который подчер-
кивает координирующую функцию кон-
троллинга и формирует целевую направ-
ленность контроллинга как системы, 
призванной обеспечить «регулирование 
затрат и результатов деятельности, помо-
гающей достигнуть цели организации, 
избежать неожиданностей и своевремен-
но принять правильные управленческие 
решения» [14]. 

Таким образом, появляются две важ-
нейшие характеристики деятельности 

экономического субъекта, которые могут 
быть приняты за критерии оценки эконо-
мической эффективности – это затраты 
ресурсов и результаты финансово-хозяй-
ственной деятельности.

Концептуальные идеи контроллинга 
были заложены немецкими учеными, 
определявшими в качестве основного 
направления контроллинга «контроль 
за поведением и уровнем затрат» [7]. По-
добная трактовка показывает не только 
взаимосвязи производственного учета 
и контроля на уровне информационно-
го обеспечения, но и определяет новое 
направление контроллинга, а именно 
контроль за поведением, тем самым 
коррелируя финансовые и нефинансо-
вые показатели, основанные зачастую 
на оценочных суждениях и прогноз-
ных величинах.

Значительный вклад в развитие базо-
вых представлений о контроллинге вло-
жили представители немецкой научной 
школы, Рудольф Манн и Эльмар Майер, 
в чьих работах контроллинг рассматри-
вается «как биокибернетический контур 
регулирования», а также проводится 
сравнение принципов функционирова-
ния системы контроллинга с ответом 
«иммунной системы человека, осущест-
вляющей наблюдение за негативными 
отклонениями и координацию их устра-
нения» [10]. Таким образом, подтверж-
дается, что система контроллинга функ-
ционирует внутри замкнутой системы, 
генерирующей системный ответ на вы-
являемые угрозы.

Контроллинг следует рассматривать 
как информационную экосистему, обе-
спечивающую интеграционное взаимо-
действие подсистем внешнего и вну-
треннего контура экономического субъ-
екта в рамках единой целевой стратегии, 
направленной на принятие эффективных 
управленческих решений.

Эффективность управленческих ре-
шений оценивается на основе приме-
нения методического инструментария, 
обеспечивающего процесс получения 
аналитических доказательств о соотно-
шении показателей затрат ресурсов и до-
стигнутых результатов. При этом оцен-
ке подвергается соотношение не только 
финансовых, но также и нефинансовых 
показателей, то есть оцениваются каче-
ственные характеристики фактических 
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данных о достигнутых результатах хо-
зяйственной жизни.  

В качестве подсистем внешнего 
контура контроллинга выступают: под-
система нормативного регулирования, 
аккумулирующая требования к процес-
сам функционирования экономического 
субъекта; подсистема менеджмента, ге-
нерирующая целевые установки, вклю-
чающие стратегические цели и тактиче-
ские задачи; подсистема внешнего кон-
троля и аудита, генерирующие информа-
ционные запросы.

К подсистемам внутреннего контура 
следует относить подсистемы бухгал-
терского учета, налогового учета, управ-
ленческого учета, обеспечивающие ин-
формационными ресурсами процессы 
контроллинга, а также подсистемы ана-
лиза, внутреннего контроля и аудита, ге-
нерирующие системные ответы на вы-
являемые угрозы. 

Для функционирования системы 
контроллинга необходимо обеспечить 
интеграционное взаимодействие всех 
подсистем. Тем самым, за счет снижения 
времени на поиск и обработку запраши-
ваемой информации повышается эф-
фективность процесса принятия управ-
ленческих решений. Однако, интегра-
ция подсистем не должна нивелировать 
принципы функционального взаимо-
действия подсистем между собой. Так, 
крайне важно обеспечить соблюдение 
принципа функциональной и организа-
ционной независимости подсистем вну-
треннего и внешнего контроля и аудита. 
Необходимо найти сбалансированное 
решение, обеспечивающее и эффектив-
ное взаимодействие и профессиональ-
ное сотрудничество между структур-
ными подразделениями в рамках еди-
ного информационного пространства, 
но в то же время, позволяющее каждому 
подразделению реализовывать свой осо-
бый функционал. 

Системное представление о кон-
троллинге предполагает как разграниче-
ние функций отдельных подсистем, так 
и определение траектории целеполага-
ния контроллинга как экосистемы или 
комплекса взаимосвязанных подсистем.

Для определения траектории це-
леполагания контроллинга необходи-
мо определить функции менеджмента, 
в качестве которых фигурируют плани-

рование, организация, мотивация, кон-
троль [1]. Миссия контроллинга в систе-
ме управления состоит в обеспечении 
субъектов управления информационны-
ми ресурсами для принятия управленче-
ских решений. Основываясь на диффе-
ренциации информационных ресурсов, 
можно выделить следующие функцио-
нальные области контроллинга: мони-
торинг процессов планирования, оценку 
рисков операционных процессов, оцен-
ку динамики показателей финансовой 
устойчивости экономического субъекта, 
компиляция финансовой и нефинансо-
вой информации для целей менеджмен-
та, мониторинг показателей стратегиче-
ского планирования и прогнозирования.  

Мониторинг процессов планирова-
ния как функциональная область кон-
троллинга позволяет обеспечить состав-
ление элементов планирования (планы, 
сметы, бюджеты) на высоком каче-
ственном уровне, систематический кон-
троль параметров планирования, сво-
евременное принятия управленческих 
решений при выявлении расхождения 
между запланированными и фактиче-
скими показателями.

Оценка рисков операционных про-
цессов как функциональная область 
контроллинга позволяет организовать 
хозяйственные процессы на основе при-
менения риск-ориентированного подхо-
да. При этом процесс принятия управ-
ленческого решения, санкционирующе-
го проведение хозяйственной операции 
должен базироваться на результатах ана-
лиза влияния факторов риска, как внеш-
них, так и внутренних.

Оценка динамики показателей фи-
нансовой устойчивости экономического 
субъекта как функциональная область 
контроллинга обеспечивает субъекты 
управления информацией по изменени-
ям ключевых показателей финансовой 
устойчивости экономического субъекта, 
что позволяет своевременно выявить 
проблему и сформировать блок меро-
приятий, направленных на ее решение.

Компиляция финансовой и нефи-
нансовой информации для целей менед-
жмента как функциональная область 
контроллинга позволяет обеспечить 
субъекты управления необходимой ин-
формацией по актуальной проблеме или 
ситуации, требующей оценки и реше-
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ния. Компиляция информации предпо-
лагает не только сбор и представление, 
но также систематизацию и анализ, 
в том числе с использованием специа-
лизированного аппарата и методическо-
го инструментария.

Мониторинг показателей стратеги-
ческого планирования и прогнозирования 
как функциональная область контрол-
линга предполагает систематическую 
оценку и корректировку показателей 
элементов стратегического планирова-
ния и прогнозирования (бизнес-планов, 
проектов, бюджетов, смет) с учетом из-
менения текущей экономической ситу-
ации, прогнозных показателей и зна-
чений, влияния факторов внутренней 
и внешней среды.

Реализация каждой функции требу-
ет сформированности методического 
инструментария и ресурсного обеспе-
чения. В понятие ресурсного обеспе-
чения системы контроллинга входит 
финансового обеспечение, предполага-
ющее выделение финансовых ресурсов 
на организацию системы контроллинга; 
обеспечение персоналом, обладающим 
определенным уровнем профессиональ-
ной квалификации и набором необходи-
мых профессиональных компетенций;  
методическое обеспечение, включаю-
щее в сформированный на высоком ка-
чественном уровне методический ин-
струментарий и аналитический аппарат; 
информационно-техническое обеспече-
ние, включающее комплекс технических 
средств и информационных ресурсов, 
позволяющих реализовать функцио-
нал контроллинга.

Важным условием эффективной ра-
боты системы контроллинга является 
высокий уровень развития методиче-
ского инструментария и аналитического 
аппарата. 

Немецкая научная школа контроллин-
га разграничивает оперативный и стра-
тегический контроллинг. По мнению 
Майера Э. целевой установкой страте-
гического контроллинга является тезис 
«Делать правильное дело», тогда как для 
оперативного контроллинга характерен 
тезис «Делать дело правильно» [10, 8]. 

Воздействие инструментария опе-
ративного контроллинга обеспечивает 
анализ и мониторинг достигнутых ре-
зультатов, выявление несоответствия 

между запланированными и фактиче-
скими результатами, установление при-
чин и последствий их несоответствия, 
оценку соотношения фактических затрат 
и достигнутых результатов, оценку вли-
яния различных негативных факторов 
на процессы функционирования эконо-
мического субъекта. 

Воздействие инструментария стра-
тегического контроллинга направлено 
на исследование перспектив развития 
экономического субъекта в целях обе-
спечения экономического роста. При 
формировании инструментария так-
же целесообразно использовать риск-
ориентированный подход, но его практи-
ческое применение должно быть направ-
лено на выработку приемов и процедур, 
позволяющих оценить влияние внутрен-
них и внешних факторов на траекторию 
развития экономического субъекта. 
Как сферу применения инструмента-
рия стратегического контроллинга мож-
но рассматривать поиск новых рынков 
сбыта, диверсификацию производства 
продукции, товаров, работ услуг, повы-
шение конкурентных преимуществ эко-
номического субъекта, трансформацию 
методических подходов к управленче-
ским процессам.

Разграничивая методический инстру-
ментарий, применяемый в рамках стра-
тегического и оперативного контроллин-
га, следует выделить методы: «анализа 
конкуренции, разработки сценариев, 
SWOT– анализа», используемые в каче-
стве приемов стратегического контрол-
линга, тогда как в ходе оперативного 
контроллинга в качестве элементов 
инструментария применяются такие 
методы и приемы как «бюджетирова-
ние, ABC-анализ, XYZ-анализ, анализ 
безубыточности» [8].

Методический инструментарий стра-
тегического контроллинга более универ-
сальный и может применяться в различ-
ных сферах хозяйствования, в том чис-
ле и в государственном секторе. Среди 
наиболее перспективных инструментов 
и методов следует отметить:

1. Стратегический анализ, целью ко-
торого является принятие управленче-
ских решений, рассчитанных на долго-
срочную перспективу.

2. Конкурентный анализ, целью ко-
торого является выработка решений 
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и формирование механизмов, обеспечи-
вающих конкурентные преимущества 
экономического субъекта. 

3. Прогнозирование, предполагаю-
щее разработку и оценку возможного 
применения сценариев развития собы-
тий, целью которого является выбор 
наиболее успешного сценария на основе 
анализа и оценки динамики прогнозных 
показателей. 

4. SWOT-анализ, предусматриваю-
щий определение сильных и слабых сто-
рон объекта исследования, в качестве 
которого могут выступать управлен-
ческие решения или определенные собы-
тия в хозяйственной жизни экономиче-
ского субъекта.

Воздействие инструментов опе-
ративного контроллинга рассчитано 
на решение текущих задач и достижение 
краткосрочных целей экономического 
субъекта. Целеполагание оперативного 
контроллинга обосновывает преобла-
дания в методическом инструментарии 
методов, приемов и процедур, позво-
ляющих оценить современное состо-
яние дел в объекте исследования. Ряд 
методов и приемов носят универсаль-
ный характер и их применение можно 
распространить не только на коммерче-
ский сектор, но и на государственный. 
Среди наиболее эффективных могут 
быть выделены:

– GAP-анализ, целью которого явля-
ется корректировка ценовой политики 
на основе результатов оценки динами-
ки спроса на соответствующие товары, 
работы, услуги. Оптимизация ценовой 
политики как целевая направленность 
актуальна и для определенных эконо-
мических субъектов государственно-
го сектора, например, при оказании 
платных услуг в рамках внебюджет-
ной деятельности.

– CVP-анализ, результаты которого 
позволяют принимать управленческие 
решения на основе оценки динамики 
трех ключевых показателей, в качестве 
которых выступают затраты, объем 
произведенной продукции, проданных 
товаров, оказанных услуг, а также вы-
ручка или полученный доход. Применение 
этого метода также возможно в эко-
номических субъектах государственно-
го сектора, например, в государствен-
ных корпорациях.

– Бюджетирование, является элемен-
том планирования, основанного на опре-
делении количественных критериев 
и качественных характеристик предпо-
лагаемых результатов хозяйственной 
жизни. Метод имеет широкое примене-
ние и может трансформироваться исходя 
из специфики финансово-хозяйственной 
деятельности, объекта бюджетирования 
и сроков планирования. 

– АВС-анализ, предполагающий 
ранжирование клиентов и их страти-
фикацию, то есть формирование групп 
клиентов, обладающих сходными харак-
теристиками. Результаты применения 
ABC-анализа позволяют оценить по-
тенциальные запросы отдельных групп 
клиентов и выработать механизмы, на-
правленные на их удовлетворение. 

– Бенчмаркинг, основанный на при-
менении инструментов для сравнения 
объекта исследования с лучшими прак-
тиками и эталонными образцами. В каче-
стве приема бенчмаркинга может быть 
использован инструмент рейтингования.

Методический инструментарий 
контроллинга может быть классифици-
рован по сферам воздействия, основы-
ваясь на специфике решаемых задач, 
а также по периодам воздействия, ис-
ходя из разграничения задач на стра-
тегические и тактические. Среди наи-
более эффективных методов и приемов 
контроллинга следует отметить анализ 
финансовых результатов, анализ издер-
жек и оптимизация затрат; анализ от-
четности, анализ рентабельности и фи-
нансовой устойчивости, анализ безубы-
точности, стратегическое планирование 
и прогнозирование, контроль жизненно-
го цикла, реинжиниринг. Методический 
инструментарий контроллинга следует 
рассматривать как совокупность опре-
деленных методов, приемов и процедур, 
призванных обеспечить достижение це-
левой стратегии подсистем или системы 
контроллинга в целом. 

В заключении по итогам проведен-
ного исследования можно сделать вывод 
о том, что процесс формирования ком-
плекса применяемых методов и приемов 
определяется исходя из целей и задач, 
стоящих перед системой контроллинга. 
Цели и задачи, в свою очередь, будут 
генерироваться исходя из результатов 
оценки влияния внутренних и внешних 
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факторов, которые могут быть расцене-
ны системой как угрозы, то есть иметь 
высоко рисковый характер, могут быть 
нейтральными по отношению к системе, 
например, фактор запроса информации 
внешними субъектами контроля или 
управления, а могут оказывать положи-
тельное влияние, например, при выяв-
лении ситуации, позволяющей сделать 
вывод о положительной динамике фи-
нансовых результатов.  

Важным аспектом является разработ-
ка и внедрение механизма автоматиче-
ского распознавания и оценки влияния 
фактора на функционирование эконо-
мического субъекта. В настоящее время 
уровень развития технического обеспе-
чения не позволяет осуществлять про-
цесс интерпретации полученных данных 
и принятия управленческих решений 
без участия человека. Однако со време-
нем, при условии активизации работы 

над  внедрением технологий, основан-
ных на искусственном интеллекте, та-
кая проблема будет решена. Внедрение 
экосистем контроллинга, интегриру-
ющих в себя подсистемы внутреннего 
и внешнего контура, позволит не только 
удовлетворять информационные запро-
сы подсистем в течении минимального 
времени, но и позволят принимать вер-
ные управленческие решения, основан-
ные не на субъективном профессиональ-
ном мнении управленческого персонала, 
а на результатах применения комплекса 
методических инструментов, сформи-
рованного исключительно для решения 
определенной задачи.

Статья подготовлена по результа-
там исследований, выполненных за счет 
бюджетных средств по государствен-
ному заданию Финуниверситета
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