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The results of the analysis of the development of e-commerce in the Socialist Republic of Vietnam 
are presented. The features of the development of e-commerce in the Republic, including the features of 
demography and user dynamics; the main channels of e-commerce and preferred methods of payment for 
online purchases are revealed. The features of the transition of Vietnamese business to the organization of 
e-commerce are shown. The prospects are studied and the main trends in the development of e-commerce 
in Vietnam are formulated.

Социалистическая Республика Вьет-
нам – одна из самых быстрорастущих 
экономик Юго-Восточной Азии. Имея 
выгодное экономико-географическое по-
ложение и обладая богатыми трудовы-
ми ресурсами, Вьетнам демонстрирует 
высокие темпы экономического роста  
(Среднегодовой темп роста вьетнамской 
экономики в период 1991–2020 гг. соста-
вил 6,92 %) [6].   Пандемия COVID-19 не-
гативно повлияла на развитие вьетнам-
ской экономики, однако, рост ВВП стра-
ны сохранил положительную динамику 
и в 2020 году составил 2,91% [6].  В жур-
нале «The Economist» отмечается что «…
Вьетнам, по-прежнему, оставался одной 
из стран с самыми высокими темпами 
экономического роста в мире, входил 
в число 40 крупнейших экономик мира 
и занимал 4 место в АСЕАН, а также яв-
ляется представителем группы 16 самых 
успешных экономик стран с развиваю-
щейся экономикой» [7]. 

За последнее десятилетие Вьетнам 
совершил рывок в цифровой трансфор-
мации, активно реализуя национальный 

план перехода к постиндустриальному 
развитию. Вьетнама «догоняет» своих 
конкурентов из АСЕАН, заняв 86-е ме-
сто в Обзоре ООН 2020 года [10]. Страна 
поднялась на два места среди 193 стран 
и активно совершенствует свое электрон-
ное управление, стремясь к 2025 году во-
йти в четверку ведущих стран Юго-Вос-
точной Азии.

Главное место в процессах диджи-
тализации вьетнамской экономики за-
нимает электронная торговля. По дан-
ным e-CommerceDВ, в 2020 году Вьет-
нам является 28-м по величине рынком 
электронной коммерции с доходом 
в 6 млрд долл. США. Вьетнамский ры-
нок электронной коммерции в 2020 году, 
совершил стремительный рывок, увели-
чившись на 36%, и таким образом, внес 
существенный вклад в 26%-й рост миро-
вой электронной торговли [8]. 

Согласно Индексу электронной ком-
мерции, ежегодно публикуемому Конфе-
ренцией ООН по торговле и развитию 
(ЮНКТАД), в секторе B2C в 2020 году, 
Вьетнам поднялся на 3 позиции и занял 
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63-е место  [11]. Страна также входит 
в десятку ведущих азиатско-тихооке-
анских развивающихся стран и стран 
с переходной экономикой с наиболее 
перспективным сектором электронной 
коммерции B2C в 2020 году.

Согласно  данным доклада 
Google & Temasek (e-Conomy SEA 
2020 Report)  [12], в регионе Юго-Вос-
точной Азии вьетнамский рынок элек-
тронной коммерции занимает 3-е место, 
уступая по объему торговли только Ин-
донезии и Таиланду, занявшим, соответ-
ственно, 1-е и 2-е место. Авторы доклада 
приходят к выводу от том, что Вьетнам 
является одной из самых быстрорасту-
щих цифровых экономик в данном реги-
оне «см.рис.1».

Данные, представленные на «рис. 1», 
показывают, что с 2015 года по 2020 г. 
рынок электронной коммерции Вьетна-
ма вырос от 0,4 миллиардов долларов. 
В 2019 году объем онлайн-торговли 
во Вьетнаме вырос на двухзначную ве-
личину  – 46%. Прогнозы показывают, 
что при сохранении существующей 
динамики, емкость рынка электронной 
коммерции страны к 2025 году соста-
вит 29 млрд. долл. США, и Вьетнамская 
Республика станет вторым по величине 
рынком электронной коммерции сре-
ди стран АСЕАН.  Очевидно, что столь 
динамичное развитие открывает ряд де-
ловых возможностей и привлекает к себе 
большое внимание, как национальных, 
так и зарубежных инвесторов. 

Развитие электронной коммерцией 
в стране происходит под патронажем 
Министерства торговли и регулирует-
ся Постановлением № 52/2013/ND-CP 
и Циркуляром № 47/2014/TT-BCT [4]. 

В Постановлением № 52/2013/ND-CP 
перечислены основные принципа, кото-
рым должны руководствоваться участ-
ники сектора электронной коммерции 
во Вьетнаме: 

− Обеспечение свободного доступа 
к рынку электронной коммерции;

− Обеспечение добровольного согла-
сия в сделках; 

− Обеспечение защиты потребителей; 
Инвестиции и правила ведения 

бизнеса в сфере электронной коммер-
ции страны регулируются «Законом 
об инвестициях» и «Законом о пред-
принимательстве», вступившими в силу 

в 2014 году.  Следует отметить, что дан-
ные нормативные документы не содер-
жат прямых указаний, дополнительных 
требований и\или ограничений для он-
лайн-бизнеса. Поэтому регулирования 
электронной коммерции во Вьетнаме 
принят отдельный Циркуляр № 47/2014/
TT-BCT, который содержит подробные 
инструкции по управлению веб-сайтами 
электронной торговли на основании 
Постановления №52/2013/ND-CP. Веб-
сайты, которые предоставляют специ-
альные услуги, такие как финансы, бан-
ковское дело, кредит, страхование, тор-
говля, обмен денег, золота, иностранной 
валюты и других средств платежа, он-
лайн-игры, аукционы, социальные сети, 
должны быть зарегистрированы и полу-
чить одобрение до операция.

Существует также Постановление 
№ 185/2013/ND-CP, устанавливающее 
штрафы за административные правона-
рушения в коммерческой деятельности, 
производстве и торговле контрафактны-
ми и запрещенными товарами, а также 
защиту интересов потребителей в отно-
шении различных нарушений.

15 мая 2020 г. правительство Вьет-
нама утвердило Генеральный план раз-
вития электронной коммерции страны 
на 2021-2025 годы для того, чтобы разви-
вать её как ведущую отрасль цифровой 
экономики, в которой широко будут при-
меняться передовые технологии Четвёр-
той промышленной революции, что бу-
дет способствовать повышению конку-
рентоспособности предприятий, а также 
содействовать развитию отечественного 
рынка и увеличению экспорта.

Цель исследования
Влияние электронной коммерции 

на экономическое развитие Вьетнама. 

Материалы и методы исследования
Использованы данные международ-

ных рейтингов в области цифровизации 
национальных экономик, а также стати-
стические данные сайтов национальной 
статистики Вьетнама. При проведении 
исследования автор использует методы 
диалектической теории познания, в т.ч.: 
эмпирический, аналитический, струк-
турный. Для формализации и иллюстра-
ции полученных результатов применя-
ется графический и табличный методы.



156

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 10    2021

Рис. 1. Динамика объема рынков электронной торговли 6 стран-лидеров АСЕАН, 2015–2020 гг., 
в  млрд долл. США

Источник: Google & Temasek  – e-Conomy SEA 2020 Report.  – URL: https://
economysea.withgoogle.com/

Результаты исследования и их 
обсуждение

Важное значение в сохранении устой-
чивости экономики Вьетнама в период 
пандемии COVID-19 сыграла электрон-
ная торговля, активное развитие которой 
оказывает растущее влияние на эконо-
мической развитие страны «см. рис. 2». 

В 2020 г. рынок электронной коммер-
ции составил 11,8 млрд долл., т.е. около 
5,5% от общего объема розничных про-
даж потребительских товаров и услуг. 

Расширение рынка электронной тор-
говли во Вьетнаме во многом объясня-
ется особенностями демографии стра-
ны: 40% населения  – люди в возрасте 
от 10 до 39 лет  – наиболее активные 
пользователи Интернета и его торговых 
площадок «см.табл.1». 

Данные, представленные в таблице 
1, свидетельствуют о положительной ди-
намике числа пользователей, совершаю-
щих онлайн-покупки, а также об увели-
чении среднего чека покупки со 160 долл. 
США в 2015 году до 225 долл. в 2019 г. 

В 2019 году 46,4% населения Вьет-
нама совершали покупки в Интернете, 
используя каналы электронной торгов-
ли. На рисунке 3 представлена дина-
мика использования основных каналов 
е-коммерции во Вьетнаме. 

Социальные сети с возможностью 
быстрого размещения информации 
и широкого охвата аудитории позволяют 

продавцам быстро и напрямую взаимо-
действовать с покупателями. Facebook – 
наиболее популярный канал в соци-
альных сетях для электронных продаж 
во Вьетнаме. Согласно отчету об обзо-
ре бизнеса за 2019 год многоканальной 
платформы продаж и управления Sapo, 
Facebook входит в группу 5 наиболее ча-
сто используемых и эффективных кана-
лов продаж [5]. 

Основными факторами, обусловив-
шими рост популярности социальных 
сетей и мобильных приложений для со-
вершения интернет-покупок, является 
популяризация смартфонов и социаль-
ных сетей во Вьетнаме, а также удобство 
использования приложений мобильных 
устройств: по данным статистики, вьет-
намские потребители используют мо-
бильные устройства в течение 1/3 дня. 

Наиболее популярными онлайн-
покупками во Вьетнаме в 2019 году, 
согласно, данным, представленным 
E-Commerce White Book 2020, были CПА 
и косметологические услуги; музыка, ви-
део, DVD, электронные игры «см. рис.4».  

Другими востребованными услугами 
были онлайн-обучение и консультации; 
бронирование гостиниц и туров, заказ 
билетов на различные виды транспорта.

Основным способом онлайн-плате-
жей во Вьетнаме, являются банковские 
карты, которыми оплачивается около 
31% покупок «см. рис. 5». 

https://economysea.withgoogle.com/
https://economysea.withgoogle.com/
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Рис. 2. Динамика рынка электронной торговли Вьетнама, в млрд долл. США

Источник: составлено автором Google, Temasek and Bain & Company – e-Conomy 
SEA 2020  – Viet Nam.  – URL: https://storage.googleapis.com/gweb-economy-sea.
appspot.com/assets/pdf/Vietnam-e-Conomy_SEA_2020_Country_Insights.pdf 

Таблица 1
Динамика числа пользователей онлайн-торговли во Вьетнаме

Показатели 2015 2016 2017 2018 2019

Доля населения, использующая Интернет, % 45,0 53,0 58,1 69,8 68,7

в т.ч. пользователи, совершающие онлайн-покупки, % 32,7 34,9 35,5 41,8 46,4

Средняя стоимость покупки в Интернете, долл. США) 160 170 186 202 225

Источник: составлено автором iDEA – E-Commerce White Book 2020. – URL: 
http://idea.gov.vn/file/5a4d2670-f7fc-4914-8e4b-d09d3b6bde83

Рис. 3. Основные каналы электронной торговли Вьетнама 

Источник: составлено автором iDEA – E-Commerce White Book 2020. – URL: 
http://idea.gov.vn/file/5a4d2670-f7fc-4914-8e4b-d09d3b6bde83 

http://idea.gov.vn/file/5a4d2670-f7fc-4914-8e4b-d09d3b6bde83
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По данным JP Morgan, популяриза-
ция дебетовых карт во Вьетнаме намно-
го выше, чем кредитных карт. Такой спо-
соб платежа обеспечивает безопасность 
транзакций и возможность интеграции 
с цифровыми кошельками, чья популяр-
ность также растет во Вьетнаме. Вторым 
по значимости способом оплаты онлайн-
покупок во Вьетнаме является Cash-on-
delivery (наличный расчёт при получе-
нии), на его долю приходится 26% рынка 
платежей в электронной торговле. Высо-
кая доля наличных расчётов объясняется 
тем, что 7 из 10 человек в стране не име-
ют банковского счета. Но что еще более 
важно, вьетнамские потребители не пол-
ностью доверяют онлайн-транзакциям, 
поскольку существует риск мошенни-
чества, а также вероятность получения 
некачественной или контрафактной про-

дукции. Среди обеспеченного городско-
го населения при оплате онлайн-поку-
пок, все чаще используется электронный 
кошелек; наиболее популярны MoMo, 
Moca и ZaloPay, посредством которых 
проходит около 90% онлайн-платежей.

Благодаря своим преимуществам, 
включая экономию на арендной плате, 
рабочей силе, рекламе и количестве про-
даж, электронная коммерция повышает 
конкуренцию между национальными 
компаниями Вьетнама. Многие вьет-
намские компании расширили бизнес, 
посредствам электронной коммерции 
«см. рис.5». 

Согласно опросу, проведенному офи-
циальным агентством по электронной 
торговле и цифровой экономике Вьетна-
ма в 2019 году, собственные веб-сайты 
имеют более 45% предприятий, доля 

Рис. 4. Структура онлайн-покупок во Вьетнаме в 2019 г., в % общей численности онлайн-
покупателей

Источник: составлено автором iDEA – E-Commerce White Book 2020. – URL: 
http://idea.gov.vn/file/5a4d2670-f7fc-4914-8e4b-d09d3b6bde83 

Рис. 5. Способы отплаты электронной торговли во Вьетнаме в 2019 г.

Источник: составлено автором E-commerce Payments Trends Report: Vietnam. – 
URL: https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/vietnam-2020 
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предприятий, реализующих товары че-
рез социальные сети, увеличилась с 28% 
(в 2015 г.) до 39% в 2019 году. Количе-
ство предприятий, подключившихся 
к цифровым платформам электронной 
коммерции, к 2019 году увеличилось 
на 4% в сравнении с 2015 годом и со-
ставило 17%.  

Компании, лидирующие на рынке 
электронной коммерции Вьетнама пред-
ставлены в таблице 2.

Лидером электронной торговли Вьет-
нама, в 2019 году является компания Shopee 
VN, которая имеет самый большой объем 
продаж (трафик веб-сайтов в 2019 году 
составил 43,156 тысяч долларов США), 
и количество скачиваний мобильных при-
ложений. Менее результативными плат-
формами электронной торговли являются 
компании Tiki, Lazada VN, Sendo и Gioi 
Di Dong –интернет-площадки по продаже 
бытовой техники и электроники [3, c.149].

Рис. 6. Внедрение электронной коммерции на предприятиях Вьетнама в 2015-2019 гг., 
в  %  от  общего количества предприятий

Источник: составлено автором iDEA – E-Commerce White Book 2017, E-Commerce 
White Book 2020. – URL: http://idea.gov.vn/?page=document 

Таблица 2
Компании-лидеры на рынке электронной коммерции Вьетнама 

Позиции 
рейтинга,

2019 г.
Компания Ежемесячный

веб-трафик
Рейтинг в

Google Play
Рейтинг в
App Store

1 Shopee VN 43.156.700 1 1
2 The Gioi Di Dong 28.590.000 5 7

Позиции 
рейтинга,

2019 г.
Компания Ежемесячный

веб-трафик
Рейтинг в

Google Play
Рейтинг в
App Store

3 Tiki 23.990.000 4 2
4 Lazada VN 19.763.300 2 3
5 Sendo 17.596.700 3 4

Источник: составлено автором iPrice Insights. – URL: https://iprice.vn/insights/
mapofecommerce/ 

Высокие темпы роста объемов 
электронной коммерции во Вьетнаме 
стимулировали приток зарубежных 
инвестиций в эту сферу.  Крупными 
инвесторами стали такие известные 
китайские компании как Alibaba Group 
(2 млн долл. США); инвестицион-

ная компания Tencent (500 млн долл. 
США); китайская компания, занимаю-
щаяся Интернет-торговлей и электрон-
ной коммерцией JD.com (300 млн. долл. 
США). Вьетнамская компания Интер-
нет-торговли Sendo активно сотрудни-
чает с тремя японскими инвестицион-

https://iprice.vn/insights/mapofecommerce/
https://iprice.vn/insights/mapofecommerce/
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ными компаниями. Привлекаемые ин-
вестиции, безусловно, активизируют 
процессы развития Интернет-торговли 
в стране. Ожидается, что в 2021 году 
около 70% населения Вьетнама будет 
совершать онлайн-покупки, а средняя 
цена покупки увеличится до 360 долл. 
США [8].

Наряду с высокими темпами роста 
электронной коммерции, в последнее 
время наблюдается развитие логисти-
ческих услуг, доставки «последней 
мили» и выполнения заказов. Наибо-
лее значимыми характеристиками ло-
гистики электронной торговли явля-
ются резкое увеличение инвестиций, 
применение передовых технологий 
и жесткая конкуренция. Однако, не-
смотря на прогресс в данной сфере, 
наблюдается общая неудовлетворен-
ность потребителей процессом до-
ставки товаров электронной коммер-
ции среди стран Юго-Восточной Азии 
в целом, и во Вьетнаме в частности. 
Во Вьетнаме доставка товаров покупа-
телям в среднем занимает 5-6 дней, что 
является второй по скорости доставки 
в странах АСЕАН [9]. 

Сегодня бизнесом «быстрой до-
ставки» во Вьетнамской Республике 
занимаются в основном традиционные 
поставщики почтовых услуг, такие как 
VN Post, EMS и Viettel Post, которые 
обладают рядом преимуществ, связан-
ных с доступностью к общенациональ-
ной сети почтовых отделений и опыта 
в доставках, что позволяет удовлетво-
рять потребности в данном виде ус-
луг не только городского населения, 
но и жителей сельских районов. По-
мимо национальных компаний на вьет-
намском рынке «быстрой доставки» 
присутствуют зарубежные компании 
Giao Hang nhanh (GHN) и Giao Hang 
Tiet Kiem (GHTK), которые предлага-
ют новые технологические решения 
для повышения качества обслужива-
ния и оптимизации операционной си-
стемы доставки. Эти компании явля-
ются партнерами ключевых платформ 
электронной коммерции во Вьетнаме, 
таких как Lazada, Shopee, Tiki и Sendo. 
Включились в конкурентную борьбу 
за долгосрочное партнерство с ключе-
выми платформами электронной тор-
говли Вьетнама и широко известные 

транснациональные корпорации – DHL 
E-commerce и Grab Express.

С другой стороны, служба достав-
ки по запросу (краудсорсинг) также 
в тренде во Вьетнаме. Эта услуга, 
в целом удовлетворяет потребность 
в срочной доставке, особенно в сег-
менте услуг доставки еды и брониро-
вания мотоциклов (такси) во Вьетна-
ме. Данная тенденция открыла пло-
щадку для нескольких игроков, таких 
как Ahamove, Baemin, LalaMove, Now, 
Grab, GoViet и многих других неболь-
ших стартапов.

С ростом электронной коммерции 
и изменением покупательских привы-
чек, вьетнамские потребители, есте-
ственно, начинают рассматривать в ка-
честве целевого не только внутренний 
рынок. Они ищут у зарубежных по-
ставщиков продукты и услуги лучше-
го качества по более приемлемой цене. 

С другой стороны, вьетнамские 
предприятия также ищут клиентов 
за рубежом. Большие и проверенные 
платформы электронной коммерции – 
отличное начало для развития транс-
граничного бизнеса, особенно для 
малых и средних предприятий. Среди 
основных препятствий, тормозящих 
развитие трансграничный контактов 
следует указать существующий языко-
вый барьер, проблемы с международ-
ной логистикой, недостаточно разви-
тые способы оплаты, а также медлен-
ное таможенное оформление экспор-
тируемых и импортируемых товаров 
электронной коммерции.

Электронная торговля  – это осо-
бый сектор экономики, который пред-
ставляет собой сочетание виртуальных 
технологий и реального рынка, взаи-
модействие между существующими 
объектами и объектами в цифровом 
пространстве, поэтому перспективы 
развития рынка электронной коммер-
ции правительство Вьетнама связыва-
ет, в первую очередь, с необходимо-
стью развития нормативно-правовой 
базы. Требуют регулирования процес-
сы развития экосистемы электронной 
коммерции; необходимы решения в от-
ношении государственной поддержки 
предприятий, занятых в данной сфере, 
уделяя особое внимание поддержке на-
логовой политики, льготным процент-
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ным ставкам для предприятий сферы 
услуг. 

Следует отметить, что в 2021 году 
во Вьетнаме стартовала инициирован-
ная Министерством электронной тор-
говли программа GoOnline, основной 
целью которой является консультаци-
онная помощь и сопровождения ком-
паний в процессе создания приложе-
ний электронной коммерции «с нуля» 
для работы на онлайн-платформах. 
Поддержка GoOnline включает: про-
грамму поддержки затрат на доставку; 
программа маркировки безопасной до-
ставки; финансовая поддержка бизнеса 
при участии на площадках электрон-
ной коммерции; создание авторитет-
ного вьетнамского дистрибьютора 
продукции [13].

Наряду с совершенствование нор-
мативно-правовой базы, важным на-
правлением развития электронной 
коммерции во Вьетнаме, является раз-
работка мероприятий, направленных 
на укрепление доверия потребителей 
к электронному бизнесу, что, несо-
мненно, сделает процесс покупки мак-
симально привлекательным. Актуаль-
ными для Вьетнама моделями повы-
шения доверия клиентов может стать: 
построение безопасной платежной си-
стемы ESCROW; онлайн-разрешение 
споров TrustON; применение электрон-
ных ваучеров в торговле; использова-
ние стандартных сервисов доставки 
в электронной коммерции. 

Еще одним важным направлени-
ем развития электронной коммерции 
является содействие использованию 
электронных платежей, кредитных 
карт, электронных кошельков вместо 
наличных денег. Особенно с учетом 
того, как большинство вьетнамцев 
используют смартфоны. Чтобы побу-
дить клиентов использовать методы 
безналичной оплаты, правительство 
и предприятия должны инвестировать 
в разработку инструментов онлайн-
платежей на мобильных телефонах 
и распространять их по всей стра-
не – даже в труднодоступные районы. 
Улучшенные платежные инструмен-
ты должны обеспечивать их удобство 
и эффективность.

Актуальным направлением разви-
тия трансграничной электронной тор-

говли во Вьетнаме в ближайший пери-
од является политика для поддержки 
таможенного оформления импортируе-
мых и экспортируемых товаров в элек-
тронной коммерции. Правительству 
необходимо расширять и укреплять 
соглашения о сотрудничестве между 
таможенными органами и крупными 
международными торговыми площад-
ками электронной коммерции, таки-
ми как Alibaba, Amazon, в отношении 
управления списком товаров, таможен-
ной стоимостью, происхождением, по-
литикой проверки качества, предоста-
вить соответствующую информацию. 
Кроме того, можно выдавать лицензии 
на импорт и экспорт, ускорять элек-
тронное декларирование, электронные 
платежи, электронные счета-фактуры 
и электронные сертификаты происхож-
дения для импортируемых и экспорти-
руемых товаров.

Выводы
Если говорить о перспективах раз-

вития электронной торговли в стране, 
то очевидно, что ее тренды будут опи-
раться на «Национальную программу 
цифровой трансформации до 2025 года 
с ориентацией на 2030 год», утверждён-
ную Решением правительства в июне 
2020 г., которой предусмотрено созда-
ние 40 платформ «Сделано во Вьетна-
ме», что безусловно  приведет к раз-
витию трансграничной электронной 
коммерции. Можно предположить за-
пуск новых типов приложений элек-
тронной коммерции, в том числе для 
мобильных устройств.  Важным аспек-
том в развитии электронной торговли 
является необходимость улучшения 
технологической инфраструктуры для 
повышения конкурентоспособности 
вьетнамских предприятий на мировом 
рынке. Большое значение отводится 
решению проблем сетевой безопасно-
сти, что сделает процесс электронной 
покупки более привлекательным для 
потребителя [2, с. 91].

Реализация перечисленных меро-
приятий послужит источником реа-
лизации потенциала электронной тор-
говли Вьетнама, перспективы развития 
которой связаны прежде всего, с инве-
стициями в цифровые технологии и че-
ловеческий капитал.
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