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В настоящей статье раскрыта общая специфика явления цифровой трансформации бизнес-
процессов. Определены главные направления развития цифровизации бизнеса, её проблемы 
и особенности при построении моделей бизнеса в условиях модернизации экономики предприятий 
и экономики в целом.
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This article reveals the general specifics of the phenomenon of digital transformation of business 
processes. The main directions of business digitalization development, its problems and features in the 
construction of business models in the conditions of modernization of the economy of enterprises and the 
economy as a whole are identified.

Наступление нового тысячелетия, 
безусловно, повлияло на темпы глоба-
лизации общества. Волны его техноло-
гии активно захватывают значительную 
часть экономических и социальных 
процессов, в связи с чем превращение 
информации в единый и доминирую-
щий элемент производства неизбежно. 
Прорыв в развитии информационных 
технологий является наиболее актуаль-
ным выражением будущей социальной 
формации. Сегодня цифровизация явля-
ется одним из важнейших направлений 
в международной политике в сфере раз-
вития экономики, в том числе и в России.

Ук а з  П р е з и д е н т а  Р Ф 
от 09.05.2017 №203 «О Стратегии разви-
тия информационного общества в Рос-
сийской Федерации на 2017-2030 годы» 
цифровая экономика определяется как 
деятельность, главным фактором кото-
рой является информация в цифровом 
виде, результаты которой значительно 
повысят результативность экономики 
и бизнеса. В созданных условиях необ-
ходимо понимать, чем является цифро-
визация для бизнеса и какую роль она 
играет в нём, так как само явление циф-
ровизации экономики включает в себя 

множество технических и стратегиче-
ских преобразований. На основе этого, 
была создана Национальная программа 
«Цифровая экономика», утвержденная 
протоколом от 28 мая 2019 года, которая 
заключала в себе следующие цели:

1. Создание информационной ин-
фраструктуры передачи, обработки 
и хранения данных.

2. Обеспечение доступности дан-
ной инфраструктуры для всех организа-
ций и домашних хозяйств.  

3. Увеличение затрат на реализа-
цию цифровой экономики.

4. Развитие и использование преи-
мущественно российского технического 
обеспечения [7].

Рассматривая нынешний этап раз-
вития общества и экономики, можно 
утверждать, что на сегодняшний день 
мы находимся на пороге полного перехо-
да к цифровому обществу, после многих 
лет промышленного развития. Цифро-
визация бизнес-процессов – это эконо-
мическое развитие, которое на данный 
момент, при его наличии в компании, 
практически полностью заменяющее 
классическую экономику и являющееся 
для многих организаций не совсем по-
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нятным и осуществимым процессом.  
Мы можем сказать, что, безусловно, 
прихода и развития цифрового обще-
ства и новой цифровой культуры мож-
но избежать.

Цифровая трансформация экономики 
происходит во всем мире, на уровне от-
дельных компаний. Изучение этого про-
цесса особенно актуально сейчас, ког-
да мы наблюдаем, как международные 
компании создают существенные конку-
рентные преимущества за счёт цифрови-
зации бизнес-процессов, что даёт им ли-
дирующие позиции в мировых масшта-
бах и большой отрыв в технологическом 
развитии других организаций.

Цифровая трансформация нашла 
своё развитие относительно недавно 
и является относительно «молодым» яв-
лением. Изменение форм ведения биз-
неса обусловлено выходом цифровых 
явлений за границу ныне существую-
щих технологий и методов управления. 
На сегодняшний день процесс цифро-
визации бизнес-процессов является аб-
солютно неизбежным и уже во многом 
определяет положение той или иной ор-
ганизации в конкурентной среде. 

Цифровую трансформацию бизне-
са можно считать отчасти доброволь-
ным явлением, которое в подавляющей 
степени принесёт компании развитие 
и множество путей совершенствования 
ведения бизнеса. Однако эффект раз-
вития и абсолютного преимущества 
в данном случае следует рассматривать 
в долгосрочном планировании, так как 
процесс цифровизации несёт в себе зна-
чительные временные, трудовые и фи-
нансовые издержки.

Существует множество взглядов 
и подходов к реализации цифровой 
трансформации и её внедрении в струк-
туру организации. Техническая состав-
ляющая, представляемая разработчи-
ками, соответственно основывается 
на применяемых технологиях в деятель-
ности компании. Маркетологи в свою 
очередь основывают данный подход 
к модернизации управления и стратегии 
организации [1]. 

В сложившихся условиях, целью 
работы специалистов по координа-
ции персонала является ориентировка 
и проведение внутренних мероприятий 
по освоению и повышению компетен-

ции в области цифровых бизнес-про-
цессов. Основной проблемой является 
понимание момента, когда компании не-
обходимо переходить на гибкую цифро-
вую структуру.

Можно сделать вывод, что цифровая 
трансформация бизнес-процессов про-
исходит планомерно, добавляя новые 
технологии в деятельность компании 
и может продлиться годами, пока непо-
средственно технологии, модели и ком-
петентность персонала не будет соот-
ветствовать условиям использования 
новой стратегии развития компании. 
А сама цифровая экономика, в условия 
которой осуществляется цифровизация 
бизнес-процессов в целом играет важ-
нейшую роль в инновациях, основная 
часть которой является экономика зна-
ний, так как именно знания могут быть 
основой необходимости формирования 
и внедрения информационной и гло-
бальной сетевой экономики [3]. 

Переход к новой стратегии напрямую 
связан с развитием информационно-ком-
муникационных технологий, которое 
привносит в деятельность компаний по-
вышенную мобильность, облачные тех-
нологии, «большие данные», социаль-
ные сети и многие другие достижения 
ИКТ. 

Из всего вышеперечисленного следу-
ет отдельно отметить роль социальных 
сетей в построении деятельности компа-
нии. Нас сегодняшний день мы можем 
наблюдать, насколько плотное взаимо-
действие устанавливают социальные 
медиа между компаниями и клиентами. 
Коммерция развивается посредством 
активной интеграции компании в циф-
ровую среду общения и обмена инфор-
мацией с клиентами, позволяя решать 
множество целевых задач на различных 
этапах производства. 

Благодаря ведению деятельности 
в виртуальной среде, компании и кли-
енты получают возможность работать 
максимально эффективно, взаимодей-
ствовать с товарными складами удалён-
но и курировать логистическую инфра-
структуру на месте, не выходя за рамки 
места работы, что в свою очередь в пол-
ной мере раскрывает все преимущества 
при работе с международными компани-
ями и клиентами. 
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Рис. 1. Влияние технологий на деятельность компании

Таблица 1
Принципы цифровой трансформации организации

Принципы Начальный этап Этап освоения Этап полной  
оптимизации

Стратегия раз-
вития

Стратегия по цифровизации 
не представляет основы и 

заинтересованности компа-
нии 

Стратегия по циф-
ровизации является 
основным направле-

нием развития

Стратегия по цифрови-
зации принята за основу 
существования компании

Применяемые 
технологии

Фундаментальные инстру-
менты анализирования 

данных 

Модель обслужива-
ния провайдером, 
анализирование и 

сбор информации из 
нескольких источ-

ников

Визуализированная 
аналитика, сервисы об-

лачных хранилищ

Персонал Неструктурированные зна-
ния, редко осуществляемые 
обучения и повышения ква-
лификации, малая организо-

ванность групп

Мобильная, под-
вижная и слаженная 
структура групп спе-

циалистов

Наличие разносторонних 
специалистов, имеющих 
навыки работы как с тех-
нической составляющей, 

так и маркетинговой 
основой компании

Рис. 2. Основные элементы использования социальных сетей в деятельности компании
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Далее следует раскрыть основные эле-
менты в процессе цифровой трансфор-
мации и влиянии её на клиентов, бизнес-
процессы и непосредственно организации 
деятельности компании:

1. Клиентоориентированность через 
социальные сети. Компетентные отделы 
компании занимаются изучением своих 
потенциальные и ныне существующих 
клиентов посредством изучения социаль-
ных сетей. Взаимодействие с клиентской 
базой через социальные сети даёт доста-
точное представление об интересах, по-
зволяя компании анализировать поведение 
клиентов и предпринимать дальнейшие 
шаги в предоставлении товаров и оказа-
нии услуг.

2. Предоставление клиентам новых 
возможностей. Многие компании повы-
шают заинтересованность клиентов по-
средством предоставления им новых форм 
взаимодействия. Одной из самых попу-
лярных форм является цифровое взаимо-
действие в виде самообслуживания через 
приложения, разработанные компанией. 
Использование виртуальных ассистентов 
и интерактивных сервисов, позволяет ком-
пании значительно снижать финансовые, 
трудовые и временные издержки.

3. Вытеснение человеческого фактора. 
Автоматизация деятельности компаний 
по сей день является приоритетным на-
правлением в стратегиях компаний. Пре-
имущества заключаются в снижении из-
держек, повышении качества производи-
мых товаров или оказания работ и услуг, 
а также безопасности и прозрачности дан-
ных процессов.

Главное, что необходимо освоить ком-
паниям и предприятиям – активно вне-
дрять и развивать цифровые технологии, 
которые на сегодняшний день представ-
ляют собой структурированные системы 
хранения, передачи и продвижения ин-
формации. Такие секторы, как банковское 
дело, страхование и розничная торговля, 
активно участвуют в развитии цифровых 
технологий и применении их в своей де-
ятельности. Большинство представителей 
этих отраслей осуществляет планомерный 
переход в цифровое пространство с их фи-
зическим отсутствием на рынке. Такая по-
литика бизнеса приводит к оптимизации 
затрат и появлению новых возможностей, 
которые в свою очередь способны к увели-
чению капитализации бизнеса компании. 

Развитие логистических цепей также ак-
тивно задействованы в цифровизации, так 
как многие компании применяют в своей 
деятельности формы дистанционных до-
ставок грузов и пассажиров, акцентируя 
внимание на технологиях беспилотного 
управления [4]. 

Особо важным моментом в построе-
нии стратегии компании в области цифро-
визации является компетентность сотруд-
ников, а именно – разница в восприятии 
технологий разными возрастными катего-
риями персонала. Эффективно использо-
вать рабочую силу этих поколений можно, 
но только используя одно и то же цифровое 
поле, инструменты и модели. Очень важ-
но, чтобы старшее поколение сотрудников 
овладело цифровыми технологиями соот-
ветствующим образом и в разумно краткие 
сроки, чтобы использовать их для значи-
тельного повышения производительности 
производственного процесса. Персонал 
является одним из важнейших элементов 
при переходе на цифровые инновацион-
ные модели развития компании, поэтому 
необходимо как можно чаще и активнее 
привлекать сотрудников к инновационной 
работе, что позволит им повышать соб-
ственную компетенцию и навыки в дан-
ных вопросах, а также создавать нестан-
дартные и эффективные идеи для бизнеса 
компании [5]. 

Алгоритмы принятия решений в ус-
ловиях цифровой трансформации бизнес-
процессов можно разделить на два проти-
воположных направления.

1. Первое направление состоит в само-
стоятельном выборе существующих на-
правлений деятельности компании, по от-
ношению к которым необходимо внедрят 
цифровые технологии. В данном случае 
необходимо детально изучить направления 
работы компании, используемые бизнес-
модели, которые можно модернизировать 
посредством внедрения цифровых моде-
лей. Данное направление можно считать 
основополагающим для стратегических 
целей деятельности компании.

2. Второе направление состоит в вы-
боре конкретной технологии под направ-
ления работы компании. Сначала выби-
раются технологии и далее используются 
те модели бизнеса, которые становятся не-
кой тестовой площадкой для технологий, 
которые являются новыми и не до конца 
освоенными в целом [2].
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Рис. 3. Состояние отраслей экономики в области цифровизации бизнес-процессов на 2021 год

Количество информационных тех-
нологий, используемых компанией, 
не считается основным показателем 
успешности внедрения и освоения дан-
ных технологий. Также важными аспек-
тами является то, каким образом при-
меняются технологии в каждом из на-
правлений работы компании, в каком 
темпе и насколько успешно техноло-
гии осваиваются персоналом и в каком 
объёме компания проводит оцифров-
ку процессов.

Также следует отметить такое поня-
тие, как «цифровой двойник». Явление 
заключается в том, что продаваемые 
товары остаются неизменными в своей 
вещественной структуре, однако их эф-
фективная реализация невозможна без 
использования цифровых технологий. 
В большинстве случаев это касается 
таких товаров, которые несут ценность 
именно в электронной форме, например 
конструкторские разработки, модели ма-
шиностроения и любой другой объект, 
который воссоздаётся путём использо-
вания цифровой модели [6].

На сегодняшний день мы можем го-
ворить о том, что российская экономика 
активно работает в направлении цифро-
визации как бизнеса, так и многих го-
сударственных процессов. Безусловно, 
основное привлечение инвестиций не-
обходимо для частных компаний, рабо-
тающих в самых различных сферах эко-
номики. Для более наглядного и чёткого 

понимания положения отраслей эконо-
мики, обратимся к аналитическому от-
чёту консалтинговой компании KMDA. 
Расчёт положения той или иной отрасли 
экономики производился посредством 
оценки ответов топ-менеджеров веду-
щих компаний на некоторый список во-
просов, позволяющего дать определён-
ное общее представление о состоянии 
цифровизации бизнес-процессов на рос-
сийском рынке.

Также, эти вопросы можно сфор-
мулировать в настоящие правила эф-
фективной цифровой трансформа-
ции компании:

1. Заинтересованность компании 
во внедрении и использовании иннова-
ционных технологий.

2. Поддержка сотрудников и поощ-
рение наиболее активных специалистов 
в области цифровой трансформации.

3. Наличие отдела по менеджменту 
и контролю процесса цифровизации.

4. Структура цифровых бизнес-про-
цессов является важной и полезной 
на современном рынке.

5. Компания повышает компетент-
ность своих сотрудников и создаёт ус-
ловия развития цифровой культуры и по-
нимания новых внедряемых процессов.

7. Существует деятельность по разви-
тию экономической системы компании.

8. Цифровизация занимает одно 
из ведущих направлений деятельности 
и стратегии компании.
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Как мы видим, подавляющее количе-
ство отраслей находится в состоянии до-
гоняющих, а непосредственно сфера ин-
формационных технологий, банки и жи-
лищно-коммунальные услуги успешно 
используют в своей деятельности циф-
ровые процессы.

Повышение роли цифровизации биз-
неса на сегодняшний день является вы-
нужденной и необходимой мерой для 
тех компаний, которые хотят развивать 
свой бизнес, оставаясь конкурентоспо-
собной и отвечать всем требованиям со-
временного рынка.
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