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Интеграция отечественной экономики в мировую экономику требует значительных изменений, 
которые приводят к ускорению различных процессов, в том числе и таможенных. В этих условиях 
эффективность контрольных мероприятий требует новых подходов к системе управления рисками, 
которая могла бы учитывать особенности процессов интеграции в рамках единого экономического 
пространства. В статье рассматриваются основные положения, характеризующие специфику риск-
контроллинга, применимо к процессам, протекающим в таможенных органах Российской Федерации. 
Проведен анализ особенностей выявления рисков в таможенной деятельности, дана характеристика 
таможенных рисков. Описаны факторы, предопределяющие выбор методики оценки таможенных 
рисков. Представлена авторская методика оценки рисков в организации таможенного контроллинга. 
Результаты и выводы исследования могут быть использованы при внедрении системы контроллинга 
в деятельность таможенных органов.
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Integration of domestic economy into economic demands considerable changes which lead to acceleration 
of various processes including the customs. In these conditions efficiency of control actions demands new 
approaches to a control system of risks which could consider features  of processes of integration within 
the limits of uniform economic space. In article the substantive provisions characterising specificity of 
risk-controlling are considered, is applicable to the processes proceeding in customs bodies of the Russian 
Federation. The analysis of features of revealing of risks in customs activity is carried out, the characteristic 
of customs risks is given. The factors predetermining a choice of a technique of an estimation of customs 
risks are described. The author’s technique of an estimation of risks is presented to the organisations of 
customs controlling. Results and research conclusions can be used at introduction of system of controlling 
in activity of customs bodies.

Современные тенденции развития 
внешнеэкономической деятельности 
в РФ неразрывно связаны с увеличением 
степени рисков внешней и внутренней 
среды предприятий вследствие роста 
глобальной конкуренции,  тотальной ин-
форматизация и прочих факторов.

Указанные обстоятельства и фак-
торы явились причиной того, что по-
следние десятилетия характеризуют-
ся возрастанием интереса к вопросам 
управления рисками со стороны ученых 
и менеджмента.

Однако при этом можно констати-
ровать, что ряд принципиально важных 
теоретических, методологических и ме-
тодических вопросов управления риска-
ми не решены в полной мере, и лишь не-

многие из работ затрагивают проблемы 
управления рисками в таможенной сфере.

В настоящее время в управлении та-
моженной деятельностью ключевые яв-
ляются вопросы, связаные с проблема-
ми модернизации таможенной системы, 
поиском более совершенных и адапти-
рованных под таможенную специфи-
ку управленческих технологий, авто-
матизацией процессов управления  [3]. 
В сложившейся системе таможенного 
менеджмента  управление рисками яв-
ляется базовым методом таможенного 
контроля, позволяющим более эффек-
тивно использовать ресурсы таможен-
ных органов, не уменьшая эффектив-
ности таможенного контроля. Примене-
ние риско-ориентированнного подхода 
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позволяет освобождать большинство 
участников экспортно-импортных опе-
раций от излишнего бюрократического 
контроля. Мониторинг таможенных про-
цессов, построенный на основе методик 
управления рисками, и базирующийся 
на принципе первоочередного контроля 
участков таможенного декларирования 
с потенциально наибольшим риском, по-
зволяет основной массе товаров, транс-
портных средств и физических лиц 
сравнительно свободно проходить через 
таможенную границу Евразийского эко-
номического союза [6].

Материал и методы исследования.
Используемая в отечественной прак-

тике управления таможенными рисками 
характеристика профилей риска раз-
нообразна и, в большинстве случаев, 
позволяет обосновать те или иные об-
стоятельства проведения фактического 
таможенного контроля, за исключением 
случаев, когда срабатывает генератор 
случайных чисел.

Как показывает опыт применения 
данного генератора, в большинстве слу-
чаев это не приносит каких-либо резуль-
татов, т.е. при проведении таможенного 
досмотра должностными лицами досмо-
тровых подразделений таможенного по-
ста ничего незаконного не выявляется, 
сведения, указанные в таможенной де-
кларации, сходятся со сведениями, ука-
занными в актах таможенного досмотра. 
Таким образом, показатели таможенного 
органа по результативности проведения 
таможенного досмотра снижаются.

По нашему мнению, в данном слу-
чае недостаточная эффективность си-
стемы управления рисками негативно 
сказывается на скорости таможенного 
декларирования товаров. Нельзя модер-
низировать таможенное декларирова-
ние без системы управления рисками, 
или, наоборот, эта работа должна быть 
параллельной [9].

Исходя из этого, можно констати-
ровать назревшую в таможенной сфере 
необходимость организации более адап-
тивной системы управления рисками 
и поиска новых методик, позволяющих 
эффективно подстраиваться к динамич-
но изменяющейся внешней среде. 

На сегодняшний день одной из наи-
более перспективных концепций управ-

ления рисками, является контроллинг, 
т.к. он дает широкие возможности ин-
тегрированного объединения и разви-
тия научных представлений различных 
школ менеджмента, акцентируя внима-
ние на инструментальном и информа-
ционном обеспечении управленческих 
процессов.  [8]. Поэтому на современ-
ном этапе развития концепции  управ-
ления в таможенном деле актуаль-
ным является формирование системы 
риск-контроллинга.

В настоящее время многие элемен-
ты контроллинга успешно интегриро-
ваны в деятельность таможенных орга-
нов, но утверждать, что осуществление 
полного внедрения произошло, пока 
рано. Будущие процессы, направленные 
на оптимизацию контроллинга в управ-
ленческой деятельности таможенных 
органов, должны способствовать взаи-
модействию руководителей подразделе-
ний в принятии тактически и стратеги-
чески важных задач, в первую очередь 
связанных с совершенствованием подси-
стемы управления рисками, полной ав-
томатизации информационных потоков 
и формированию наиболее эффектив-
ной технологии контроллинга, приспо-
собленной к специфике деятельности 
таможенной службы.

Таможенный риск-контроллинг 
представляет собой комплекс организа-
ционных, методологических, техниче-
ских и информационных средств, а так-
же соответствующие им технологии, 
системы и инфраструктуру автомати-
зации деятельности таможенных орга-
нов и управления рисками таможенной 
деятельности. В процессе идентифика-
ции, анализа и оценки проблем, при-
нимая соответствующие меры по ис-
правлению кризисных ситуаций, пре-
пятствующих достижению стратегиче-
ских целей, руководители таможенных 
органов реализуют наиболее важную 
в настоящее время задач контроллин-
га. Ключевой целью при этом является 
информационная и методологическая 
поддержка руководителей, необходи-
мая для оперативного  и объективного 
решения возложенных на таможенные 
органы задач.

Рискоориентированный подход к та-
моженному контролю является наибо-
лее перспективным направлением со-
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вершенствования контроля в условиях 
автоматизации таможенных процессов. 
Применение методологии управлении 
рисками, позволяет контролировать 
процессы таможенного декларирования 
на участках, где существует наиболь-
ший риск, давая возможность при этом 
основной массе товаров и физических 
лиц сравнительно свободно проходить 
таможенные процедуры.

В условиях интеграции нашей эко-
номики в мировое хозяйство, перехода 
к автоматизации таможенных процессов 
с применением современных цифровых 
технологий, требуются новые риско-
ориентированные подходы к созданию 
системы комплексного управления та-
моженной деятельностью, направлен-
ной на обеспечение государственной 
безопасностии, облегчение международ-
ной торговли и повышения показателей 
фискальной собираемости [7].

Известны множество подходов 
к оценке рисков, в том числе и реали-
зующие разные аспекты мониторинга 
информационной и экономической без-
опасности. Интересны в ключе рассма-
триваемой проблемы вопросы сетевого 
управления и модели распространения 
риска с учетом структуры и особенно-
стей систем  [10,11] и модели анализа 
корректности бизнес-процессов [12]. 

Характеризуя таможенные риски как 
специфическую группу внешнеэконо-
мических рисков, можно следующим 
образом описать их структуру. Тамо-
женные риски включают, как правило, 
три основных элемента: неопределен-
ность события (существует тогда, когда 
возможно неединственное развитие со-
бытий), потеря (нанесения вреда инте-
ресам государств, юридическим и физи-
ческим лицам в результате реализации 
опасности); не безразличность (риск 
задевает интересы таможенных орга-
нов, которые стремились бы не допу-
стить нежелательное для них развитие 
событий; риски по своему содержанию 
угрожают национальной безопасности 
государств) [7].

Учитывая специфику таможенных 
рисков, можно рассмотреть их с позиций 
оценки связи риска и показателей полез-
ности, которые также успешно исполь-
зуются в экономических системах [13], 
или применить методы оценки, основан-

ные на прогнозировании уровня риска, 
такие как метод Монте-Карло [14]

При выборе методологии развития 
управления таможенными рисками в ка-
честве основной его нормативной базы 
следует выделить Киотскую конвенцию, 
сформировавшую основные принципы 
управления рисками в таможенном деле. 
Логическим продолжением этого доку-
мента, развивающим и расширяющим 
его сферу, стали стандарты по обеспече-
нию мировой торговли и безопасности. 
Эти стандарты опираются на два главных 
положения: отношения внутри таможен-
ных органов и отношение таможенных 
органов с бизнес-сообществами.

Результаты исследования
В значительной совокупности фак-

торов, определяющих таможенные ри-
ски в настоящее время следует выде-
лить группу, связанную с состоянием 
внешнеторговой деятельности. Огром-
ное количество рисков перманентно 
сопутствуют субъектам внешнеторго-
вой деятельности при взаимодействии 
с иностранным партнером. Стоит от-
метить, что при осуществлении внеш-
неторговой деятельности к рискам, 
касающимся внутреннего рынка, до-
бавляются специфические виды, ка-
сающиеся именно ВЭД: риск времени 
и пространства,  валютный риск, риски 
государственного регулирования. До-
минантным фактором в возникновении 
и управлении рисками внешнеторго-
вой деятельности становится фактор 
таможенного регулирования. Каждая 
внешнеторговая операция должна соот-
носиться с этим моментом [6]. Основы-
ваясь на этом, мониторинг рисков в та-
моженной сфере, должен предполагать 
разработку плана мероприятий, направ-
ленного на снижение уровня рисков при 
осуществлении проекта и проведении 
мероприятий по их оптимизации.

Предлагаемая методика оценки тамо-
женных рисков представлена на рис. 1. 

Данная методика содержит после-
довательность определенных действий, 
обеспечивающих как идентификацию 
риска, так и его последующую оценку 
(после определения критериев, границ 
допустимых значений, периодичности 
контроля), риск-категорирование и мо-
ниторинг ключевых показателей.



267

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 11    2021

Рис. 1. Основные этапы методики оценки таможенных рисков 

Рис. 2. Основные этапы идентификации таможенных рисков 
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Риск-категорирование участников 
внешнеэкономической деятельности  
в данной методике предусматривает, пре-
жде всего, выявление в ходе совершения 
таможенных операций объектов тамо-
женного контроля с признаками рисков, 
а также использование сведений об уровне 
риска участников внешнеэкономической 
деятельности при применении мер по ми-
нимизации рисков.

По результатам риск-категорирования 
все лица, в отношении деятельности ко-
торых проводился анализ, группиру-
ются по следующим категориям уров-
ня риска участника внешнеэкономиче-
ской деятельности:

− низкий уровень риска;
− средний уровень риска;
− высокий уровень риска [9]. 
Необходимо со стороны таможенных 

органов ввести такое категорирование 
и в отношении таможенных представи-
телей. Это станет дополнительным сти-
мулом для таможенных представителей 
и позволит снизить нарушения при тамо-
женном декларировании. 

Так, если таможенного представителя 
по итогам категорирования относят к низ-
кому уровню риска и об этом узнает участ-
ник внешнеэкономической деятельности 
и решает, что простые декларации на то-
вары будет подавать сам, то таможенному 
органу необходимо проверять декларацию 
и осуществлять выпуск после полного 
контроля. В противном случае участник 
внешнеэкономической деятельности мо-
жет воспользоваться репутацией таможен-
ного представителя, в том числе и для не-
добросовестных процессов [9].

Начальный этап, связанный с выявле-
нием и идентификацией рисков является 
наиболее ответственным, так как он дает 
возможность определить перечень по-
тенциальных рисков, произвести их пред-
варительную оценку, собрать данные, 
позволяющие в дальнейшем оценить по-
следствия их реализации (рис. 2).

При анализе и оценке риска могут 
применяться информационно-программ-
ные средства таможенных органов, ис-
пользоваться различные методы оценки 
рисков, созданных на основе методов 
национального стандарта «Менеджмент 
риска. Методы оценки». Также возможно 
применение целевых методик анализа ри-
сков, с помощью которых автоматизиру-

ется процесс проведения оценки рисков. 
Результат оценки риска является основой 
для категорирования и разработки профи-
лей рисков и принятия решения о необхо-
димости применения мер по минимиза-
ции рисков. 

По результатам периодического мони-
торинга осуществляется обобщение име-
ющихся недостатков в работе таможенных 
органов, пробелов и несогласованностей 
в таможенном законодательстве, позволя-
ющие плательщикам уклоняться от упла-
ты таможенных платежей и налогов, ко-
торые уплачиваются при таможенном 
оформлении. Особенное внимание необ-
ходимо уделить предупреждению участия 
финансовых учреждений в схемах уклоне-
ния от уплаты таможенных платежей [1].

Необходима также разработка стандар-
тов, регулирующих сотрудничество между 
таможенными органами по таким направ-
лениям как: «требования к информации», 
«досмотр», «оценка рисков» и «эффектив-
ность деятельность таможни». Стандарты 
«оценка рисков» предусматривают созда-
ние автоматизированной системы управ-
ления рисками, включающей механизмы 
валидации оценок угроз, определения эф-
фективных методов работы.

Выводы
Использование методологии контрол-

линга при формировании организацион-
но-экономического подхода в  таможен-
ном риск-менеджменте позволяет создать 
интегрированную систему управления 
рисками, которая дает возможность мини-
мизировать дублирование информации, 
обеспечивать оперативный доступ непо-
средственно к первичным данным и, со-
ответственно, переход к формированию 
гибких отчетов по запросам пользовате-
лей, формировать необходимые для управ-
ления оперативные данные различной 
природы и любого уровня, осуществлять 
интеграцию бухгалтерской, налоговой, та-
моженной, статистической и управленче-
ской информации. При этом значительно 
повышается качество, своевременность, 
достоверность,  прозрачность и доступ-
ность данных.  Применение контроллинга 
в качестве структурообразующей концеп-
ции управления таможенными рисками 
даст возможность объединить однород-
ные процессы и значительно повысить 
эффективность таможенного контроля.
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