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Внедрение контроллинга на предприятиях имеет вполне объективную необходимость. 
Соответственно, возникает вопрос оценки эффективности контроллинга по каждому 
из видов деятельности предприятия. К сожалению, не существует единой системы показателей 
оценки эффективности системы контроллинга, а существующие научные подходы требуют 
совершенствования. В статье, на основе критического анализа подходов ученых, исследованы 
методические аспекты оценки контроллинга в системе управления; обоснован ряд условий 
к показателям его эффективности; систематизированы количественные и качественные показатели 
эффективности его функционирования. Обосновано осуществление оценки эффективности 
контроллинга по результатам изменений системы управления и показателей деятельности 
предприятия в результате его внедрения. В статье предложена к использованию классификация 
качественных показателей оценки эффективности системы контроллинга на предприятии.
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The introduction of controlling in enterprises is quite objective. Accordingly, there is a question of 
assessing the effectiveness of controlling for each of the activities of the enterprise. Unfortunately, there 
is no single system of indicators for evaluating the effectiveness of the controlling system, and existing 
scientific approaches need to be improved. The article, based on a critical analysis of the approaches 
of scientists, examines the methodological aspects of controlling in the management system; a number 
of conditions to indicators of its efficiency are substantiated; quantitative and qualitative indicators of 
efficiency of its functioning are systematized. The assessment of the effectiveness of controlling based on 
the results of changes in the management system and performance indicators of the enterprise as a result of 
its implementation is substantiated. The article proposes to use the classification of qualitative indicators for 
assessing the effectiveness of the controlling system in the enterprise.

Имплементация системы контрол-
линга в деятельность организации яви-
лась вполне рациональной необходимо-
стью с целью обеспечения управляемо-
сти системы управления предприятием. 
Однако, данное понятие все еще имеет 
многозначность содержания в понима-
нии разными представителями бизнеса 
и учеными. Тем более, если это касается 
инструментов контроллинга и способов 
оценки его эффективности.

Применение общего принципа по-
нимания понятия «эффективности» как 

отношения стоимостного выражения 
«эффекта» к стоимости «инвестирован-
ных для этого ресурсов» для системы 
контроллинга не всегда может быть воз-
можным на практике. Это обуславливает 
серьезные вызовы для аналитического 
поиска оценочных альтернатив показа-
телей и методических подходов оценки.

Цель исследования  – идентифи-
цировать и систематизировать каче-
ственные показатели оценки эффек-
тивности внедрения контроллинга 
на предприятии.
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Материал и методы исследования
Методологической базой иссле-

дования послужили эмпирические 
и теоретические методы научного ис-
следования, в том числе: диалектиче-
ский метод, индукция и дедукция, анализ 
и синтез, научной абстракции, обобщения 
и классификации.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Современные условия хозяйствования 
выдвигают перед предприятиями ряд тре-
бований в соответствии с изменениями 
рынка, а использование системы контрол-
линга позволяет быстро и эффективно 
определить их возможности и оперативно 
реагировать на них (рис.1). Контроллинг 
задействован на всех стадиях управленче-
ского процесса, конечной целью которого 
является обеспечение конкурентоспособ-
ности и рентабельности предприятия.

Теоретическим и методическим 
аспектам системы контроллинга на пред-
приятии посвятили свои труды отече-
ственные ученые: Куприянова Т.А.  [1], 
Костюкова Е.И., Фролов А.В., Романен-
ко А.В. [2], Романовский М.В., Игнатье-
ва М.Ю. [3], Худякова Т.А. [4], Бычкова 
С.М., Жидкова Е.А., Андреева О.О. [5], 
Нагибин А.В., Шерстобитова А.А.  [6] 
и др. Решение проблем организационно-
методологического построения системы 
контроллинга на отечественных предпри-
ятиях будет способствовать повышению 
качества и эффективности менеджмента 
и обеспечению развития микроэкономи-
ческих систем.

Система контроллинга призвана 
обеспечивать эффективность принятия 
управленческих решений и способство-
вать оптимизации деловой стратегии 
предприятия. Практическая реализа-
ция стратегии устойчивого развития 
осуществляется системой контроллинга 
посредством мониторинга деятельности 
предприятия и отслеживания ее основ-
ных тенденций с целью предотвращения 
кризисных ситуаций. Однако существует 
сложность оценки эффективности кон-
троллинга из-за отсутствия четкой систе-
мы показателей, отражающих насколько 
повысилось качество деятельности пред-
приятия за счет его внедрения [3, 4]. При 
этом качественная оценка возможна, если 
информационно-аналитическая система 

контроллинга обнаружила недостатки 
и отклонения, виновных лиц и предложи-
ла необходимые рекомендации для выхо-
да из кризисной ситуации.

Для оценки эффективности контрол-
линга необходимо иметь совокупность 
показателей функционирования пред-
приятия в течение определенного пери-
ода, критерии, имеющие качественные 
и количественные измерители, и методы, 
которые позволят их оценить. На осно-
ве проведенного анализа методических 
подходов  [3– 6] определены некоторые 
условия к системе показателей, позво-
ляющей использовать ее как эффектив-
ный инструмент контроллинга, среди 
которых: сочетание стратегии с целями 
предприятия; формирование и представ-
ление количественной информации о фи-
нансовом и имущественном состоянии 
предприятия; компактность информации 
для решения оперативных целей и фор-
мирования стратегических, связанных 
с принятием решений на разных уров-
нях; возможность составления оператив-
ных бюджетов и их влияние на достиже-
ние стратегических целей; формирование 
показателей деятельности предприятия 
для решения комплексных задач и др.

С целью обеспечения соответствия 
системы показателей целям контроллин-
га, необходимы их отбор, систематизация 
и совершенствование. Для обеспечения 
эффективности системы показателей как 
информационного элемента механизма 
контроллинга необходимо направить их 
на объективное отражение состояния 
и результатов разных видов деятельно-
сти предприятия [6]. Кроме того, показа-
тели, входящие в систему, должны быть 
актуальными, динамичными, приемле-
мыми для использования при сопостав-
лении. Использование системы показате-
лей позволяет не только количественно 
охарактеризовать и оценить ситуацию, 
но и раскрыть причины ее возникнове-
ния, провести структурно-логический 
анализ факторов, влияющих на результа-
тивность деятельности предприятия [5]. 
С помощью системы показателей опреде-
ляются конечные результаты функциони-
рования предприятия; характеризуются 
его операционная, социально-трудовая, 
инновационная деятельность; уровень 
адаптации к внешним и внутренним фак-
торам воздействия.
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Таблица 1
Качественные характеристики оценки эффективности системы 

контроллинга компании

№ Название показателя Признаки оценки Показатели оценки
Информационные признаки

1. Достоверность

Количество запросов (проверок) 
достоверности информации, 

профессиональный уровень и 
ответственность лиц, предо-
ставляющих информацию

Количество обнаруженных оши-
бок в процессе проверки предо-

ставленной информации

2. Объективность
Перечень и количество субъ-
ектов, которые осуществляли 

обработку информации, содер-
жательность информации

Отсутствие искажения информа-
ции после ее обработки разными 

субъектами

3. Релевантность

Полезность и своевременность 
предоставления информации 
для потребностей управления 

разными структурными подраз-
делениями предприятия

Влияние предоставленной ин-
формации отделом контроллинга 

на принятое управленческое 
решение (существенное, несуще-

ственная)

4. Полнота

Отсутствие избыточности 
информации, ее дублирования 

разными отделами предприятия, 
частота внесения корректировок 

и уточнений

Соответствие предоставленных 
данных информации запросам 

руководства предприятия

5. Своевременность
Наличие данных и информации 
в момент возникновения соот-
ветствующей записи системы 

управления предприятием

Уровень достижения цели при-
нятого управленческого решения 

(высокие, низкие)

6. Комплексность
Динамические и качественные 

показатели развития экономиче-
ской, социальной и финансовой 
сфер деятельности предприятия

Уровень взаимозависимости 
показателей деятельности пред-
приятия, отсутствие дублирова-
ния информационных запросов 
отдела контроллинга (высокие, 

низкие)

7. Компаративность
Наличие результатов сравнения 
показателей деятельности с це-
лью установления отклонений

Своевременность обнаружения 
и устранения отклонений между 
фактическими и плановыми по-

казателями деятельности
Экономико-стратегические признаки

8.
Уровень достижения 
экономических целей 

деятельности предпри-
ятия

Оценка уровня рентабельности 
деятельности предприятия

Прирост рентабельности дея-
тельности предприятия за отчет-

ный период

9.
Уровень достижения 
выбранной стратегии 

деятельности предпри-
ятия

Четкость и однозначность 
установленных качественных и 
количественных характеристик 

функционирования предпри-
ятия, к достижению которых 

оно стремится; наличие такти-
ческого планирования, которое 

направлено на достижение 
избранной стратегии развития 

предприятия

Уровень достижения реальных 
взаимосвязанных целей деятель-

ности; обеспечение конкурен-
тоспособного уровня в долго-

срочной перспективе (высокие, 
низкие)

Организационно-управленческие признаки

10.
Уровень координации 
деятельности разных 
уровней управления

Своевременность предостав-
ления регулярных внутренних 
отчетов в разрезе процессов и 
достоверность, отраженной в 

них информации

Легкость доступа к управленче-
ской информации

продолжение табл. 1
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окончание табл. 1
№ Название показателя Признаки оценки Показатели оценки

Организационно-управленческие признаки

11.
Унификация вну-

тренней отчетности 
и избежание излишка 

информации

Наличие сложных и непонятных 
статей, однозначность отраже-
ния сильных и слабых сторон 

деятельности предприятия

Полнота и актуальность предо-
ставленной информации в раз-
резе запросов управленческого 

персонала

12.
Организация функцио-
нальных связей между 

работниками отдела 
контроллинга

Случаи нарушения ответствен-
ности работников за невыпол-

нение функциональных обязан-
ностей; отсутствие реализации 
принципа единства распоряди-

тельства

Уровень соблюдения дисципли-
ны и ответственности во всех 

отделах, принимающих решение

13.

Профессиональный 
уровень исполнение 

должностных обязан-
ностей и ответствен-

ности

Количество жалоб за отчетный 
период, среднее количество 

претензий в расчете на одного 
клиента предприятия

Выполнение положений долж-
ностной инструкции контроллера

Поскольку основной целью контрол-
линга является координация управления 
в направлении, обеспечивающем пред-
приятию оптимальную эффективность, 
необходимую для достижения избран-
ных целей, оценить эффективность кон-
троллинга возможно только в динами-
ческом сопоставлении функционирова-
ния предприятия до внедрения системы 
контроллинга и после, или проводить 
сравнение с предприятиями с аналогич-
ными экономическими параметрами или 
конкурентами [1, 2]. То есть базисными, 
остаются методы, применяемые для 
оценки эффективности управления:

– группировок (состоит в выделении 
среди совокупности исследуемых пред-
приятий однородных групп по различ-
ным общим признакам);

– рейтинговой оценки (осуществля-
ется оценка эффективности управления 
предприятием на основании комплекс-
ного финансового мультипликатора, ха-
рактеризующего состояние предприятия 
в целом, но не позволяет оценить управ-
ление маркетинговой, кадровой, иннова-
ционной деятельности);

– математической статистики (по-
зволяет построить модель, в которой 
отражена зависимость одного показа-
теля от совокупности других, его опре-
деляющих, однако осложняется боль-
шим количеством необходимой вход-
ной информации и невозможностью 
установления взаимосвязей между все-
ми показателями);

– матричный (используется для обоб-
щенной оценки эффективности произ-
водственно-хозяйственной деятельно-
сти предприятия, однако не может быть 
использован при оценке эффективности 
управления кадровой и маркетинговой 
деятельности, которые в основном ха-
рактеризуются с помощью показателей, 
имеющих качественный характер);

– ранговой оценки (предусматривает 
разработку нормативной системы оцен-
ки показателей, которая упорядочивает 
показатели путем назначения им соот-
ветствующих рангов по закономерно-
стям темпов их роста, однако не позво-
ляет однозначно оценить уровень эффек-
тивности управления деятельностью);

– экспертных оценок (основывает-
ся на предположении, что экспертные 
знания позволяют оценивать эффектив-
ность управления предприятием, однако 
налицо субъективный элемент и вероят-
но ошибочное суждение при осущест-
влении оценок);

– нейроносетевой (предполагает, что 
нейроносети, основанные на преды-
дущих знаниях, способны оценивать, 
однако точность оценки зависит от ко-
личества накопленных знаний и необ-
ходимо четкое количественное выраже-
ние показателей).

Исследования современных подхо-
дов к оценке контроллинга дали возмож-
ность систематизировать качественные 
показатели эффективности его приме-
нения и выделить их по информацион-
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ным, экономико-стратегическим и орга-
низационно-управленческим признакам 
(табл. 1).

Рассматривая процесс реализации 
контроллинга как совокупности иннова-
ционных мер в функциональных сферах 
управления предприятием, предложение 
по оценке эффективности контроллинга 
заключается в определении изменений 
после его внедрения:

– в прогнозировании (планирова-
нии) – расширение количества и повы-
шение качественных параметров факто-
ров и прогнозных изменений экономиче-
ской ситуации, учитываемых в процес-
се прогнозирования;

– в учетной системе – построение 
эффективной системы управленческо-
го учета и, как следствие, выявление 
негативных факторов и причин изме-
нения экономической ситуации (обе-
спечивает экономию затрат, предотвра-
щение вероятных убытков, неэффек-
тивное отвлечение средств, создание 
резервов и т.д.);

– в анализе – всестороннее раскры-
тие причин отклонений и влияние фак-
торов на экономическую ситуацию, рас-
ширение возможностей использования 
резервов, оценка степени рисков, ана-
лиз будущего состояния (обеспечивает 
дополнительную прибыль, экономию 
издержек от устранения отрицатель-
ных отклонений);

– в контроле – сопоставление показа-
телей различных факторов от заданных 
параметров (обеспечивает сокращение 
затрат деятельности);

– в мониторинге – расширение воз-
можностей отслеживания информацион-
ных потоков предприятия (обеспечива-
ет дополнительную прибыль, экономию 
издержек от устранения отрицатель-
ных отклонений);

– в интеграции – совершенствование 
взаимодействия подразделений (центров 
ответственности) на основе использова-
ния данных единого информационного 
пространства предприятия (обеспечива-
ет улучшение коммуникации, высвобож-
дение ресурсов);

– в координации (регулировании) – 
совершенствование взаимозависимости 
действий и использование инструмен-
тов внутри предприятия при реализации 
управленческого решения; согласование 

целей отдельных подразделений (цен-
тров ответственности) предприятия;

– в консалтинге – улучшение каче-
ства информационной помощи в при-
нятии управленческого решения (обе-
спечивает уменьшение вероятности от-
рицательных результатов деятельности 
и ее убыточности);

– в информационной поддержке  – 
расширение возможностей получения 
своевременной и релевантной информа-
ции по всем сферам деятельности пред-
приятия (обеспечивает повышение эф-
фективности управленческих решений).

Координируя, интегрируя и направ-
ляя деятельность всей системы управ-
ления предприятием на достижение 
поставленных целей, контроллинг яв-
ляется своеобразным механизмом само-
регулирования на предприятии, который 
обеспечивает эффективную обратную 
связь в контурах управления. Очевидно, 
что одним из конечных результатов вне-
дрения контроллинга на предприятии 
является сокращение времени реакции 
экономического механизма на измене-
ния внешней и внутренней среды, а так-
же уменьшение управленческого риска.

Выводы 
Обобщая результаты исследования, 

следует отметить, что постоянные изме-
нения условий функционирования пред-
приятий и основных функций управле-
ния обусловливают необходимость вне-
дрения контроллинга, основной целью 
которого является формирование ра-
циональных информационных потоков 
на предприятии.

Контроллинг можно охарактеризо-
вать как направленную на перспективу 
систему информационной, аналитиче-
ской, методической и инструменталь-
ной поддержки менеджмента для реа-
лизации управленческого цикла во всех 
сферах деятельности и процессах пред-
приятия. Контроллинг является ключе-
вым инструментом системы управления, 
необходимым для реализации стратегии 
устойчивого развития предприятия. По-
строенная и реализованная на принци-
пах системности и комплексности ин-
формационно-аналитическая система 
контроллинга обеспечивает эффектив-
ность планирования, учета, контроля 
и анализа как отдельных локальных под-
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систем, которые с учетом возможностей 
и требований функциональной и струк-
турной интеграции должны быть адап-
тированы друг к другу, а в целом – к тре-
бованиям менеджмента предприятия.

Предложенная система показателей 
позволит сконцентрировать внимание 

руководства предприятия на важнейших 
показателях, отражающих общую эф-
фективность деятельности предприятия 
в контексте оценки эффективности кон-
троллинга их деятельности и своевре-
менно принять соответствующие управ-
ленческие решения.
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