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Усиливающийся практический интерес к трансформации потребительского рынка вследствие 
развития цифровой экономики, с одной стороны, а также необходимость развития научных 
изысканий в области теории, методологии и практики экономических исследований, с другой, 
определяют актуальность темы данной статьи. Целью исследования явилось исследование 
«поведения» ёмкости потребительского рынка под воздействием трансформационных процессов, 
происходящих в сфере товарного обращения. На основе проведенного анализа был сделан вывод 
о существенной модификации содержания ёмкости потребительского рынка и ее «поведения» 
на рынке, где осуществляется процесс «купли-продажи». А также необходимости переосмысления 
подходов и возможности применения ряда классических способов расчета ёмкости рынка, что, 
в конечном счете, требует, в конечном счете, актуализации основных информационных критериев 
ёмкости потребительского рынка.
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THE IMPACT OF TRANSFORMATION PROCESSES ON THE FORMATION 
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The increasing practical interest in the transformation of the consumer market due to the development 
of the digital economy, on the one hand, as well as the need to develop scientific research in the field of 
theory, methodology and practice of economic research, on the other hand, determine the relevance of the 
topic of this article. The purpose of the study was to study the “behavior” of the capacity of the consumer 
market under the influence of transformational processes occurring in the sphere of commodity circulation. 
Based on the analysis, it was concluded that there was a significant modification of the content of the 
consumer market capacity and its “behavior” in the market where the process of “buying and selling” is 
carried out, and the need to rethink approaches and the possibility of using a number of classical methods 
of calculating market capacity, which ultimately requires, first of all, updating the basic information criteria 
of the consumer market capacity.

В современных условиях развития 
экономики процессы производства, 
обмена, распределения и потребления 
информации выдвигаются на первый 
план по сравнению с другими видами 
экономической деятельности, форми-
руя новую модель организации эко-
номических отношений, основанных 
на использовании цифровых инфор-
мационно-коммуникационных техно-
логий – цифровую экономику. Много-
аспектный анализ существенных изме-
нений, происходящих под воздействи-
ем цифровой экономики и вызванных 
принципиально новой ролью информа-
ционных технологий и знаний, требует 
детального научного исследования как 

количественной и качественной транс-
формации процесса потребления, так 
и трансформации самого потребитель-
ского рынка, его характеристик. 

Одним из ключевых параметров 
потребительского рынка выступает 
ёмкость рынка. В современных ис-
следованиях отечественных экономи-
стов отмечены роль и место ёмкости 
в системе экономического потенциа-
ла, сформирован категориальный ап-
парат, рассмотрен и изучен научный 
инструментарий оценки ёмкости по-
требительского рынка, разработаны 
и уточнены критерии, очерчивающие 
механизм определения ёмкости товар-
ного рынка. 
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Вместе с тем, новые тенденции 
и механизмы развития ёмкости рынка 
в цифровой экономике пока ещё недо-
статочно изучены, требуют научного 
осмысления и обоснования.

Целью данного исследования яви-
лось исследование «поведения» ёмко-
сти потребительского рынка под воз-
действием трансформационных про-
цессов, происходящих в сфере товар-
ного обращения. 

В качестве фундаментальной пред-
посылки данного исследования была 
очерчена гипотеза, предполагающая, 
что основные тренды развития цифро-
вой экономики оказывают существен-
ное воздействие на ёмкость потреби-
тельского рынка через призму транс-
формации самого рынка.

Методы исследования
В процессе аргументирования вли-

яния трансформационных процессов 
на формирование емкости потреби-
тельского рынка были применены как 
теоретические методы научного по-
знания – анализ теоретических источ-
ников, причинно-следственный ана-
лиз, структуризация и систематизация, 
так и эмпирические – методы сравне-
ния, описания.

Результаты исследования и их 
обсуждение

В представленных в экономической 
литературе результатах научных иссле-
дований о влиянии процессов транс-
формации на функционирование потре-
бительского рынка определены главные 
проблемы и вызовы, с которыми участ-
ники потребительского рынка сталкива-
ются на внутреннем рынке.

К ним, в первую очередь относят 
трансформацию содержательности 
основных категорий потребительско-
го рынка; доминирование глобальных 
и региональных экосистем; модифика-
цию структуры рынка; преобразование 
подходов к построению взаимоотноше-
ний производителя и потребителя; сгла-
живание граней между товаром и услу-
гой, а также трансформацию моделей 
потребительского поведения.

В условиях развития цифровой эко-
номики, наблюдаемые трансформаци-
онные процессы, происходящие в ры-

ночной парадигме, сказываются, пре-
жде всего, на содержательности основ-
ных категорий потребительского рынка.

Так, в настоящее время спрос ха-
рактеризуется не столько своей ма-
териальной составляющей, сколько 
своим информационным наполнени-
ем и функциональным назначением, 
он достаточно четко отражает вос-
приимчивость потребителей к техно-
логическим новинкам и новшествам. 
Причем основным фактором, воздей-
ствующим на формирование спроса, 
становится информация и информаци-
онные технологии. 

В связи с этим, к основным харак-
теристикам товарного предложения 
на рынке – натурально-вещественной, 
стоимостной, временной также добав-
ляется информационный параметр. 

Существующая в настоящее время 
система управления производством, 
интегрированная с данными об отно-
шении потребителя к использованию 
определенного продукта, системы или 
услуги, позволяет осуществлять мо-
ниторинг информации о товаре, про-
дукте, услуге на протяжении всего их 
жизненного цикла. В результате произ-
водители предоставляют потребителям 
персонализированные комплексные 
услуги, и появляется возможность фор-
мирования ценообразования на основа-
нии достигнутого результата (outcome 
based model).

В условиях цифровой экономики 
существуют разнообразные возмож-
ности ценового моделирования, когда 
глобальные информационные объемы 
спроса и предложения можно постоян-
но отслеживать, измерять, накапливать, 
структурировать и группировать.

Кроме того, развитие цифровой 
экономики привело к переосмысле-
нию и вследствие этого корректи-
ровке содержания категории «рыноч-
ный механизм».

 Помимо традиционных подходов 
к трактовке содержания (как механиз-
ма взаимосвязи элементов и категорий 
рынка, механизма взаимосвязи субъек-
тов рынка и механизма взаимосвязи ре-
зультатов), «рыночный механизм» в со-
временных условиях может рассматри-
ваться как механизм взаимодействия 
цифровых экосистем (рис.1):
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Рис. 1. Характеристика «рыночного механизма»

Составлено автором по [7]

Трансформация и корректировка ос-
новных характеристик рынка приводит 
и к переосмыслению самого понятия ём-
кости потребительского рынка. 

Ёмкость рынка – это параметр, опре-
деляющий максимально возможный 
объем предназначенных к продаже (чис-
ло сделок купли-продажи) товаров, ус-
луг в конкретном информационном про-
странстве за конкретный период времени 
при существующем уровне цен. В этом 
случае, под информационным простран-
ством следует понимать область, в кото-
рой создается, перемещается и потре-
бляется информация о существующем 
спросе на товары, услуги, производстве, 
ценах, реализации этих товаров, услуг.

При данном подходе к определению 
ёмкости рынка становится и актуаль-
ной другая особенность функциониро-
вания рынка в современных условиях – 
доминирование глобальных и регио-
нальных экосистем.

В классическом понимании бизнес-
экосистемы – это система взаимосвязан-
ных ингредиентов (участников, сервисов 
или др.), определяющих перспективы 
(возможности), темпы создания, изме-

нения параметров, метрик новых пред-
принимательских бизнесов.

В современных условиях экосистемы 
выступают в роли интеграторов процес-
сов производства, накопления, распро-
странения и апробации новых знаний, 
технологий. В связи с чем, цифровая эко-
система представляет собой взаимозави-
симую группу предприятий, субъектов 
и объектов, совместно использующих 
цифровые платформы для взаимовыгод-
ных целей в виде коммерческой выгоды, 
инноваций или общих интересов. 

Глобальные и региональные эко-
системы динамично расширяют гео-
графию, апробируют новые отрасли 
и рыночные сегменты, вовлекают новых 
потребителей и производителей, предо-
ставляют участникам недоступной для 
мелких предприятий скорости и реаль-
ности взаимодействия с контрагентами. 
Улучшая качество сервиса, расширяя но-
выми услугами линейку существующих 
услуг, экосистемы становятся более эф-
фективными и более востребованными, 
что, конечно же, влияет на количествен-
ную и качественную оценку ёмкости 
потребительского рынка. По сравнению 
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с глобальным, российский региональ-
ные потребительские рынки относи-
тельно небольшие, но на них функцио-
нируют такие глобальные экосистемы 
как «Сбер», «Mail.ru Group», «Yandex», 
«Google», «Amazon», «Microsoft» и др. 

В условиях традиционного рынка 
сферы взаимоотношений между субъ-
ектами рынка, вступающими в обмен 
товарами, продукцией, услугами под-
разделяются на типы – рынок произво-
дителей, рынок потребителей, рынок 
промежуточных продавцов, рынок го-
сударственных учреждений. В условиях 
развития цифровой экономики суще-
ственная трансформация понятийного 
аппарата затрагивает не только основ-
ные категории и характеристики потре-
бительского рынка, но и методологию 
их оценки, в том числе и ёмкости рынка. 
На этом этапе функционирования сфор-
мированный электронный бизнес бази-
руется на таких типах рынка как B2В 
«business to business», B2С «business to 
consumer», B2g «business to goverment», 
C2С «consumer-to-consumer», D2C 
«Direct-to-Consumer».

Наблюдается сдвиг парадигмы по-
требительского рынка в сторону более 
сегментированной электронной торгов-
ли, что, безусловно, необходимо учиты-
вать при определении ёмкости потреби-
тельского рынка.

Одновременно существенное изме-
нение претерпевает и технологический 
процесс функционирования рынка  – 
происходит модификация его структуры. 

Под влиянием цифровых платформ 
происходит транспозиция рынка произ-
водителя (производственной ориента-
ции предприятий) на рынок потребителя 
(маркетинговой ориентации), что сказы-
вается на схеме функционирования това-
рообменных процессов, приводит к мо-
дификации организационной структуры 
рынка, к преобразованию внутренних 
процессов взаимодействия всех субъек-
тов рынка (сокращается количество зве-
ньев-посредников между потребителем 
и производителем), меняется «сформи-
рованность» ёмкости рынка.

Вследствие изменения взаимоотно-
шений субъектов рынка наблюдается 
модификация подходов к выстраива-
нию отношений между производителем 
и потребителем 

Взаимодействие субъектов потреби-
тельского рынка по поводу купли-про-
дажи товаров и других видов рыночной 
деятельности фиксируется процессами, 
предполагающими внедрение новых то-
варов, производство, приобретение и по-
требление товаров, услуг. 

Все элементы рынка могут выступать 
как в реальном, физическом измерении, 
так и опосредованно, с помощью инфор-
мационных и телекоммуникационных 
технологий (продукт, может присут-
ствовать на рынке и как реальный товар, 
и как товар, представленный в цифровом 
формате данных, – программный про-
дукт или услуга, оказанная или предло-
женная с помощью сети Интернет). 

Взаимодействие производителей 
и потребителей рынка многократно рас-
ширяется и, осуществляясь по каналам 
товародвижения, с применением средств 
цифровизации значительно усложняет-
ся, формируется омниканальность взаи-
модействия субъектов – единая система, 
объединяющая различные каналы ком-
муникации с потребителями (социаль-
ные сети, электронная почта, веб-сайты, 
мессенджеры и др.)

Наблюдается консолидация макси-
мально возможной информации отно-
сительно всех резидентов рынка, что 
позволяет прогнозировать их поведе-
ние, лояльность и доверие к товарам, 
услугам. Отказ бизнеса от посред-
ников в роли розничных продавцов, 
дистрибьюторов и дилеров, приводит 
к развитию нового направления сбы-
та – прямые продажи бренда конечно-
му потребителю. Это позволяет бизнесу 
анализировать и влиять на все каналы 
коммуникации с клиентом, полностью 
контролировать каждый этап коммуни-
каций с потребителем.

При изменении подходов к выстраи-
ванию отношений между производите-
лем и потребителем также формируют-
ся специфические механизмы регулиро-
вания отношений потребления, что при 
количественном определении ёмкости 
потребительского рынка диктует поиск 
акцессорной информации о взаимосвя-
зи резидентов потребительского рынка.

Одним их основных элементов по-
требительского рынка и соответственно 
информационным критерием его ёмко-
сти являются объекты рынка – товары 
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или услуги, то, что порождает отноше-
ния купли-продажи. Проявляющееся 
размывание отличий между товаром 
и услугой, приводит к появлению осо-
бого типа товара – цифрового дженери-
ка (generic) с неизбежным гарнитуром 
дополнительных услуг, что приводит 
к варьированию ценовой компоненты 
в формулах ёмкости рынка и осложня-
ет процесс определения самой ёмкости. 

Развитие в России пандемии 
COVID-19 кардинально повлияло на по-
ведение рыночных потребителей. Они 
стали более практичными и экономны-
ми покупателями. Так, в 2020 году свы-
ше трети жителей Красноярского края 
(36 %) предпочли приобретать товары 
со скидкой и старались не покупать то-
вары без скидки, причем около 19 % пе-
решли на более дешевые бренды. В ус-
ловиях пандемии сформировались но-
вые режимы потребления – потребле-
ние в режиме реального времени, offline 
на базе информационных технологий. 
Наблюдается актуализация компетен-
ций потребителей в связи со значитель-
ным расширением их информационно-
коммуникативных знаний. 

Происходящее изменение крите-
риев рациональности, предпочтений 
привело к модификации системы 
ценностей, качества жизни потреби-
телей, а также формированию новых 
моделей их поведения («шеринг-по-
требление», «outcomes-based pricing», 
модель, ориентированная на ЗОЖ, 
«краудсорсинг» и др.)

Модификация моделей «потреби-
тельского поведения» приводит к пере-
осмыслению подходов и к возможности 
применения ряда способов расчета ём-
кости потребительского рынка.

 Такие классические способы расче-
та, как определение ёмкости на основе 
частоты покупок и стандартных норм 
расходования товара, либо с помощью 
норм потребления (удельного душевого 
потребления), либо вычисления ёмко-
сти на основе индекса торговой пане-
ли, либо по принципу суммирования 
первичных, вторичных и дополнитель-
ных продаж, или на основании продаж 
«ключевых игроков» в связи с актуа-
лизацией компетенций потребителей, 
изменением критериев оптимальности 
и рациональности и т.д. требуют в су-

ществующих условиях переосмысле-
ния и преобразования.

Также появление новых участников 
на потребительском рынке, источников 
товарного предложения, новых целевых 
сегментов требует учета при исчисле-
нии ёмкости.

В целом, результаты проведенных 
исследований свидетельствуют о том, 
что под воздействием трансформацион-
ных процессов, происходящих в сфере 
товарного обращения наблюдается мо-
дификация «поведения» ёмкости потре-
бительского рынка. 

В данном случае под «поведением» 
ёмкости понимается определённые сло-
жившиеся очертания «взаимодействия» 
ёмкости, как параметра потребитель-
ского рынка, со средой этого рынка. 

Изменение «поведения» ёмкости 
рынка под влиянием отмеченных трен-
дов проявляется в расширении состава 
и модификации элементов, участвую-
щих в ее расчёте, подходах к её опре-
делению, а также в трансформации 
информационной базы, информацион-
ных критериев формирующих ёмкость 
рынка. 

Системный сбор, обработка и ана-
лиз информации для определения ёмко-
сти рынка – одна из основных потреб-
ностей при нахождении ёмкости. Под 
системой информации в данном случае 
понимается совокупность источников 
информации, характеризующая состо-
яние, движение объектов, сегментов 
рынка, целевой аудитории, отражающая 
темпоральные, территориальные крите-
рии товарных рынков за определенный 
период и позволяющая предсказать их 
развитие (табл.1).

Анализируя данные таблицы 1, вид-
но, что трансформационные тренды, на-
блюдаемые на потребительском рынке, 
отражаются и на формировании базы 
критериев информационного обеспече-
ния ёмкости рынка. Развитие исследуе-
мых трендов трансформации в услови-
ях цифровой экономики подтверждает 
необходимость четко реагировать на си-
стемные и локальные изменения внеш-
ней и внутренней среды потребитель-
ского рынка, и по мере необходимости 
уточнять, обновлять, корректировать, 
расширять информационное обеспече-
ние емкости. 
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Таблица 1 
Влияние трансформации рынка на формирование ёмкости потребительского 

рынка

Тренды
Характеристика влия-
ния на ёмкость рынка 

(Ёр)

Трансформация информационных критериев Ёр

Объекты 
рынка

Темпо-
ральные 
крите-

рии

Про-
стран-
ствен-

ные 
крите-

рии

Сег-
менты 
рынка

Це-
левая 
ауди-
тория

Трансформация 
содержательности 

основных категорий 
потребительского 

рынка

Меняется сущностное 
наполнение элементов 
рынка – спроса, пред-
ложения; формируется 
новый механизм взаи-
модействия субъектов 
рынка, преобразуются 
подходы к расчету Ёр

- + - - +

Доминирование 
глобальных и регио-
нальных экосистем

Стирание границ 
охвата рынка; вовлече-
ние новых участников 
рынка корректирует 

информационные кри-
терии Ёр 

+ + + + +

Модификация 
структуры рынка

Развивается рыночная 
инфраструктура, транс-

позиция рынка про-
изводителя на рынок 

потребителя приводит 
к изменению «сформи-

рованности» Ёр 

+ + - + -

Преобразование 
подходов к построе-
нию взаимоотноше-
ний производителя 

и потребителя 

Меняется «инфома-
гистраль» взаимо-

действия субъектов 
(омниканальность), что 
сказывается на количе-

ственной оценке Ёр

+ + + + -

Сглаживание граней 
между товаром и 

услугой

Реализация товаров с 
обязательным набо-
ром услуг, появление 
цифрового дженерика 

осложняет процесс 
сегментации рынка и, 

расчёта Ёр

+ + - - +

Трансформация мо-
делей потребитель-

ского поведения

Фигурация механизма 
принятия потребитель-

ских решений (тем-
поральные изменения 
потребления (бюджет 
времени), изменение 
географии и геоди-

намики потребления 
(пространство потре-

бления», «информаци-
онный потребитель») 

отражается на подходах 
и способах расчета Ёр

- + + - +

Составлено автором / по материалам 5,6,7,8/
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Выводы 
Резюмируя результаты, полученные 

в рамках настоящего исследования мож-
но сделать следующие выводы:

1. Вследствие развития цифровой 
экономики, возникшие трансформаци-
онные процессы рыночной парадигмы, 
прежде всего, отразились на содержа-
тельности основных категорий потре-
бительского рынка, его параметрах. 
В частности под ёмкостью потребитель-
ского рынка, по нашему мнению, нужно 
понимать параметр, определяющий мак-
симально возможный объем предназна-
ченных к продаже товаров, услуг в кон-
кретном информационном пространстве 
за конкретный период времени при су-
ществующем уровне цен. 

2.  Развивающиеся в настоящее время 
глобальные и региональные экосистемы 
способствуют углублению и расшире-
нию пространства рынков, а соответ-
ственно и вовлечению новых рыночных 
сегментов, производителей, потреби-
телей, что требует деконструкции под-
ходов и классических способов расчета 
ёмкости рынка.

3. Структурная модификация внутри 
сегментов рынка в виде уменьшение 
числа дистрибьюторов, дилеров, ресел-
леров, сокращение звеньев в системе 
материально-технического обеспече-
ния производства, «прямые продажи»  

напрямую влияет на подходы к формиро-
ванию ёмкости потребительского рынка

4. Формирующаяся омниканальность 
взаимодействия субъектов потребитель-
ского рынка предполагает выстраива-
ние новых отношений между произво-
дителем и потребителем что при коли-
чественном измерении ёмкости рынка 
предполагает уточнение информацион-
ной базы расчетов и приводит к регули-
рованию самих расчетов ёмкости рынка.

5. Фигурация механизма принятия 
потребительских решений, и в результа-
те этого появления новых моделей «по-
требительского поведения», изменение 
критериев предпочтения, рациональ-
ности сказывается на объемах и товар-
ной структуре потребительского рынка, 
что соответственно приводит к коррек-
ции расчетов ёмкости потребительско-
го рынка.

Проведенный в данной статье анализ 
подтвердил выдвинутую авторами гипо-
тезу о том, что воздействие современных 
глобальных трендов на преобразование 
потребительского рынка приводит к не-
обходимости переосмысления «напол-
няемости содержания» ёмкости рынка, 
уточнения и «углубления» её информа-
ционных критериев, и, в конечном счете, 
деконструкции классических способов 
определения ёмкости в условиях разви-
тия цифровой экономики.
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