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В данной работе представлен сравнительный анализ традиционных методов управления 
человеческим капиталом и предлагаемого автором инновационного метода, являющегося более 
эффективным в новых условиях существования и развития современного бизнеса, в частности, 
энергетического. Показано, что управление личностно-деловыми компетенциями работников является 
не менее важной частью управления человеческим капиталом, чем управление профессиональными 
компетенциями. Выдвинута гипотеза, что успех и эффективность функционирования фирмы 
определяется не просто качеством, уровнем развитости ее человеческого капитала, но конкретно – 
уровнем развития личностно-деловых компетенций.
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This paper reveals a comparative analysis of traditional methods of human capital management and the 
innovative method proposed by the author, which is more effective in the new conditions of the existence 
and development of business, in particular, energy. It is shown that the management of personal and business 
competencies of employees is no less important part of human capital management than the management of 
professional competencies. A hypothesis is put forward that the success and efficiency of a firm’s functioning 
is determined not only by the quality and the level of development of its human capital, but specifically by 
the level of development of personal and business competencies.

Проблематика, связанная с управ-
лением человеческим капиталом как 
на уровне фирмы, так и на уровне госу-
дарства, общества в целом – относитель-
но не нова. Термин «человеческий капи-
тал» был введен в круг научных эконо-
мических исследований еще в XX веке, 
но не сразу привлек к себе достаточно 
большое число исследователей. Интерес 
к проблематике человеческого капитала 
активизировался в конце XX века и был 
связан с поиском новых ресурсов, спо-
собных вернуть экономике рост. Прак-
тически всегда замедление темпов эко-
номического развития, любая стагнация, 
кризис стимулируют поиск источников 
экономического оживления. Эти процес-
сы проявляются, как на уровне фирм, так 
и на уровне государства в целом.

Конец XX века охарактеризовался 
тем, что важнейшим источников эконо-
мического роста и развития был признан 

человеческий капитал. Итогом развер-
нувшейся в этот период научной дис-
куссии по данной проблематике стала 
работа американского ученого Дж. Хек-
мана [7] – результат длительного фун-
даментального исследования в области 
политики стимулирования человеческо-
го капитала на примере американской 
экономики. В России самыми серьез-
ными научными исследованиями по во-
просам понятия человеческого капита-
ла, его российской специфике являются 
работы профессора Капелюшникова Р.И. 
с коллегами [1,2]. Очевидно, что интерес 
к поиску эффективных путей управления 
человеческим капиталом, его использо-
ванию не снижается, исследования про-
должаются, однако, носят более отрасле-
вой и региональный аспект [8-12].

Между тем не хватает исследований 
в области поиска и создания новых мето-
дов управления человеческим капиталом, 



428

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 12    2021

отвечающих запросам, вызовам новой 
экономической, социальной, демографи-
ческой, эпидемиологической реальности. 
Новая макроэкономическая среда функ-
ционирования, вызванная пандемией 
Covid-19, требует от фирм новых подходов 
к управлению человеческим капиталом.

Актуальность данного исследования 
связана с тем, что вышеуказанные спе-
циалисты говорят о необходимости раз-
вития человеческого капитала, но не го-
ворят каким образом, какими способа-
ми это делать или остаются в плоскости 
только давно известных традиционных 
методов, замкнутых на привычные мето-
ды обучения. И хотя обучение – это ре-
ально колоссальный источник развития 
любого человека на протяжении всей 
его жизни, вопрос в другом: что и как 
необходимо развивать в настоящее вре-
мя в первую очередь? Что должно быть 
в приоритете?

В данной работе предлагается новый 
взгляд на вопрос развития и управле-
ния человеческим капиталом с учетом 
современной ситуации функциониро-
вания фирм, в том числе и с влиянием 
пандемии. Цель работы – показать ин-
новационный метод управления челове-
ческим капиталом.

Материал и методы исследования
В 2019 году в рамках написания ма-

гистерской диссертации на тему «Воз-
можности коррекции представлений 
о себе и мире техниками арт-терапии» 
автором была проведена соответствую-
щая научно-экспериментальная работа.

Исследование основывалось на том, 
что особенности представлений челове-
ка о себе и мире могут вызывать деструк-
тивные способы совладания со стрессом, 
сложными жизненными ситуациями, 
а они в свою очередь – эмоциональную 
дезадаптацию в виде симптомов депрес-
сии и тревоги. С помощью психологи-
ческих (немедицинских) развивающих 
техник, программ на это можно влиять 
и изменять, корректировать [13-16].

По сути, удалось доказать, что, за-
нимаясь своим личностным развити-
ем человек может укреплять свои лич-
ностно-деловые качества, в частности, 
усиливать свою стрессоустойчивость, 
укреплять эмоционально-волевую сфе-
ру, снижать уровень тревожности, де-

прессивности, неустойчивости и т.п. Это 
небыстрый процесс, но он, однозначно, 
имеет смысл и дает результат.

В исследовании участвовало 30 чело-
век в возрасте от 20-ти до 50-ти лет:

1-я группа (экспериментальная)  – 
15 человек;

2-я группа (контрольная) – 15 человек.
Для решения поставленных задач 

в работе использовались теоретические 
и эмпирические методы исследования:

– обзорно-аналитический, включа-
ющий теоретический анализ психоло-
гической литературы по теме данно-
го исследования;

– тестирование;
– эксперимент;
– количественно-качественные мето-

ды обработки результатов;
– статистический анализ получен-

ных данных.
Методы статистической обработки 

информации включали в себя описа-
тельную статистику (подсчет средних 
значений), вычисление значимости раз-
личий между значениями разных групп 
проводилось по G-критерию знаков 
и Т-критерию Вилкоксона.

В исследовании также применялись 
следующие методики:

– методика исследования самоотноше-
ния (МИС) Столина В.В. и Пантилеева С.Р.;

– личностный опросник «Преодо-
ление трудных жизненных ситуаций 
(ПТЖС)» В.Янке и Г.Эрдманна в адап-
тации Водопьяновой Н.Е.;

– методика оценки трех объектов (Я, 
мир, люди) по каждому из 27 прилагатель-
ных, разработанная в 2015 году Рассказовой 
Е.И., Тхостовым А.Ш. и Абрамовой Ю.А.;

– тест жизнестойкости в модифика-
ции Е.Н. Осина и Е.И. Рассказовой;

– шкала тревоги Спилбергера Ч.Д. 
в адаптации Ханина Ю.Л.

Результаты исследования и их 
обсуждение

В экспериментальной группе в тече-
ние месяца проводились тренинги с ис-
пользованием специальных психологи-
ческих техник, методик, упражнений, 
направленные на преодоление деструк-
тивных эмоциональных состояний (по-
вышенной тревожности, депрессив-
ности и т.п.) и укрепление, развитие 
внутренней устойчивости человека. 
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В контрольной группе проводились так-
же встречи с обсуждением состояний 
участников группы, но без применения 
специальных техник, направленных 
на работу со сложными эмоциональны-
ми состояниями и на развитие внутрен-
ней устойчивости.

В таблице 1, таблице 2 и на рисун-
ке 1 представлена лишь часть данных, 
полученных в результате эмпирического 
исследования возможностей коррекции 
представлений о себе и мире техниками 
арт-терапии. В действительности не так 
важны техники, инструменты коррек-
ции, как важен процесс и результат. 

Очевидно, что в экспериментальной 
группе статистически значимо увели-
чился показатель жизнестойкости, под 
которой понимается способность совла-
дания со стрессами, и снизились показа-
тели тревожности (ситуативной и лич-
ностной). В контрольной группе подоб-
ных изменений не было зафиксировано.

В экспериментальной группе было 
зафиксировано изменение в части эмо-
ционального состояния, когнитивного 
блока представлений человека о себе 
и окружающем мире, а также в части по-
веденческих реакций и стратегий.

Как данная информация может по-
мочь в повышении эффективности и ка-
чества управления человеческим капи-
талом в современных условиях?

В наших работах  [3,4] уже отмеча-
лось, что человеческий капитал – это не-
кая внутренне присущая человеку цен-
ность, которая находится в постоянном 
развитии и является для человека ис-
точником удовлетворения потребностей 
в широком понимании (источником до-
хода – в более узком понимании).

Также, мы считаем, что в узком пони-
мании человеческий капитал – это знания, 
умения, навыки (опыт) и способности че-
ловека, которые используются им в про-
изводственных (для производства товаров 
и услуг) и потребительских (для удовлет-
ворения потребностей) целях; как лю-
бая другая форма капитала, является ис-
точником дохода и роста благосостояния.

Еще более конкретно человеческий 
капитал можно описать как компетен-
ции человека.

Наша точка зрения заключается в том, 
что в современных условиях нестабиль-
ности, риска, неопределенности, стрес-

совости нужны новые подходы в управ-
лении и развитии человеческим капи-
талом. Продолжать заниматься только 
традиционным обучением работников 
с целью развития их профессиональных 
(когнитивных) качеств, компетенций 
в современных условиях недостаточно. 
Точно также как недостаточно проводить 
отбор персонала и тем самым формиро-
вать человеческий капитал компании 
только через оценку профессиональных 
(когнитивных) компетенций [3,5,7].

Современные условия функциониро-
вания и развития фирм требуют иннова-
ционного подхода в работе с человече-
ским капиталом, который может и дол-
жен заключаться в смещении фокуса 
только с профессиональных на личност-
но-деловые компетенции, а также в соз-
дании системы оценки уровня развития 
личностно-деловых компетенций при 
подборе кандидатов и периодической 
оценке уже работающих сотрудников.

Личностно-деловые (некогнитив-
ные) компетенции  – характеристики, 
напрямую не связанные с профессио-
нальной деятельностью человека и его 
профессиональными знаниями, умени-
ями, навыками, но, обладая которыми 
в совокупности с профессиональными 
компетенциями, он может проявлять по-
ведение, позволяющее добиться высо-
ких результатов в работе.

Работа с личностно-деловыми ком-
петенциями – это масштабный источник 
роста эффективности человеческого ка-
питала, производственных отношений 
и в целом работы любой фирмы [4,6].

Личностно-деловые компетенции это 
база для остальных компетенций; чем 
сильнее, устойчивее и более развиты 
личностно-деловые компетенции, тем 
лучше могут быть развиты профессио-
нальные компетенции; например, разви-
тые воля, самодисциплина, самооценка, 
уверенность в себе позволят успешно 
осваивать профессиональные знания, 
умения, навыки.

В условиях кризиса, общей неста-
бильности, неопределенности, в том чис-
ле вызванных такими событиями как пан-
демии, войны, стихийные бедствия, обо-
стрение конкуренции и т.п. гораздо более 
важную роль начинают играть именно 
личностно-деловые качества, а профес-
сиональные уходят на второй план. 
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Таблица 1
Описательные статистики для экспериментальной группы

№ 
п/п Показатель

норма до эксперимента после эксперимента

Жиз-
не-

стой-
кость

Тревожность
Жизне-
стой-
кость

Ситу-
атив-
ная 
тре-
вож-
ность

Лич-
ност-
ная 
тре-
вож-
ность

Жиз-
не-

стой-
кость

Ситуа-
тивная 

тре-
вож-
ность

Лич-
ностная 
тревож-
ность

1
Количество 
участников, 

чел.
  до 30 баллов – 

низкая; 31-44 – 
умеренная; 
45 баллов и 

более – высо-
кая

15 15 15 15 15 15

2 Среднее 
значение 50,7 42,2 49,6 53,0 52,4 39,27 47,33

3 Стандартное 
отклонение 11,3 12,6 8,4 7,3 12,6 7,64 7,45

Таблица 2
Описательные статистики для контрольной группы

№ 
п/п Показатель

норма до эксперимента после эксперимента

Жиз-
не-

стой-
кость

Тревожность
Жиз-
не-

стой-
кость

Ситуа-
тивная 

тре-
вож-
ность

Лич-
ностная 
тревож-
ность

Жиз-
не-

стой-
кость

Ситуа-
тивная 

тре-
вож-
ность

Лич-
ностная 
тревож-
ность

1
Количество 
участников, 

чел.
  до 30 бал-

лов – низкая; 
31-44 – уме-
ренная; 45 
баллов и 

более – вы-
сокая

15 15 15 15 15 15

2 Среднее 
значение 50,7 44,0 48,7 52,6 45,2 47,5 52,2

3 Стандартное 
отклонение 11,3 10,5 13,65 11,7 9,92 13,63 11,76

Рис. 1. Среднее значение для «жизнестойкости»
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Развитые воля, самодисциплина, 
стрессоустойчивость, креативность 
помогут справляться с трудными си-
туациями и находить выходы из слож-
ных ситуаций.

Особенности энергетического биз-
неса, особенно нефтегазовой отрасли, 
которые необходимо иметь в виду при 
анализе рассматриваемых процессов за-
ключаются в следующем:

– относительно давно возникшая от-
расль с устоявшимися «традициями», 
правилами, «обычаями»;

– восприимчивая к новым технологи-
ям, инновациям;

– характерны сложные технологиче-
ские процессы;

– крупное капиталоемкое производство;
– специфические активы;
– стремление к интеграционным 

процессам; концентрация и централи-
зация капитала, возможность серьез-
ных инвестиций;

– олигополистическая или монополи-
стическая структура отрасли;

– существенное государственное 
вмешательство в части ценообразования 
и налогообложения;

– достаточно высокая норма прибы-
ли, чтобы быть привлекательной отрас-
лью для инвесторов и рабочей силы, не-
смотря на высокую волатильность цен; 

– стабильность, надежность, отно-
сительно высокий уровень оплаты тру-
да как факторы, привлекающие рабо-
чую силу;

– в России, как лидирующая отрасль 
экономики, аккумулирует лучшую часть 
трудовых ресурсов страны (именно 
с точки зрения качества человеческо-
го капитала);

– низкий уровень текучести персона-
ла, способствующий накоплению спец-
ифического человеческого капитала, 
который представляет ценность только 
в данной отрасли.

Вышеуказанная особенность чело-
веческого капитала в энергетическом 
бизнесе, связанная с накоплением ярко 
выраженного специфического человече-
ского капитала, отражает как сильную, 
так и слабую его сторону. С одной сто-
роны, этот человеческий капитал иде-
ально подходит для работы в отрасли, 
с другой  – отсутствует приток нового 
персонала, несущего знания и информа-

цию из смежных отраслей; у работников 
не формируется навык адаптации к но-
вому, неизвестному.

Соответственно важным элементом 
в создании системы управления чело-
веческим капиталом в данной сфере 
должна быть работа по повышению та-
кой личностно-деловой компетенции 
как стрессоустойчивость, потому что, 
как правило, именно эта характеристика, 
чрезвычайно востребованная в совре-
менных условиях, будет низко развита 
в условиях специфического человече-
ского капитала.

Очевидно, что рост и накопление че-
ловеческого капитала должны происхо-
дить не только в части развития стрессо-
устойчивости, но и по целому ряду дру-
гих качеств. При этом основной фо-
кус внимания должен быть направлен 
на оценку и развитие следующих лич-
ностно-деловых компетенций:

1) ответственность (самостоятель-
ность, умение руководить);

2) коммуникабельность (умение до-
говариваться, выстраивать «границы»);

3) обучаемость (адаптивность, гиб-
кость, восприимчивость);

4) стрессоустойчивость (умение до-
статочно быстро адаптироваться к бы-
стро изменяющейся среде)   

5) внимательность (умение концен-
трироваться и держать фокус).

Выводы
Инновационным методом управ-

ления человеческим капиталом в со-
временных условиях риска, неопреде-
ленности, нестабильности, усиленных 
пандемией Covid-19, является управле-
ние по личностно-деловым (некогни-
тивным) компетенциям в дополнение 
к традиционному управлению через на-
копление профессиональных (когнитив-
ных) компетенций.

В энергетическом бизнесе формиру-
ется ярко выраженный специфический 
капитал, требующий внимания с точки 
зрения управления и накопления в нем 
такой личностно-деловой компетенции 
как стрессоустойчивость.    

На основании результатов научно-
экспериментальной работы на тему 
«Возможности коррекции представ-
лений о себе и мире техниками арт-
терапии» выдвинута новая гипотеза, 
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требующая дополнительных, лонгитюд-
ных исследований и заключающаяся 
в следующем:

– успех и эффективность функцио-
нирования любой фирмы определяется 
не просто качеством, уровнем развито-
сти ее человеческого капитала, но кон-
кретно – уровнем развития личностно-
деловых компетенций;

– заниматься развитием и накоплени-
ем личностно-деловых качеств важнее, 
чем профессиональных, при всей цен-
ности последних;

– развитые личностно-деловые каче-
ства будут неизбежно вести к развитию, 
повышению качества профессиональ-
ных компетенций по принципу эффек-
та мультипликатора.

Гипотеза представляется важной 
и ценной с точки зрения дальнейшей ра-
боты с ней, продолжения исследований 
в этом направлении.

Автор выражает благодар-
ность в написании статьи к.псих.н. 
В.Н. Выходцевой.
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