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Стремительно развивающаяся цифровая экономика проникает во все сферы хозяйственной 
деятельности и как следствие, порождает потребность в специалистах, владеющих цифровыми 
технологиями. В статье проведен анализ процесса цифровизации высшего образования 
в Нижегородской области. Представлена оценка обеспеченности потребностей цифровой 
экономики в IT-специалистах. Особое внимание уделяется анализу технического уровня 
учреждений высшей школы, а также их расходам на внедрение и использование цифровых 
технологий. В данном аспекте статья раскрывает обеспечение вузов персональными 
компьютерами и информационными технологиями, на сколько быстро данное оборудование 
позволяет получать информацию по сети интернет. Исследована динамика совершенствования 
технической составляющей образовательного процесса. Отражены действия вузов Нижегородской 
области по созданию предпосылок для использования технологий больших баз данных 
и искусственного интеллекта. Показано, как быстро вузы начинают наращивать технологическую 
и информационную составляющие в образовательном процессе. Статья отражает существующие 
проблемы подготовки выпускников для нужд цифровой экономики. Эти проблемы выявлены путем 
проведения онлайн-анкетирования студентов Нижегородского государственного университета 
им. Н.И. Лобачевского, обучающихся по специальности «Государственное и муниципальное 
управление». Представлены рекомендации по дальнейшему совершенствованию процесса 
дистанционного образования в высших учебных заведениях. Внедрение этих рекомендаций 
в дистанционное обучение позволит проводить подготовку студентов с новыми цифровыми 
компетенциями и обеспечивать большее соответствие предложения труда спросу на него 
в Нижегородской области. Все это доказывает высокую практическую значимость новых 
положений, отраженных в статье.
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The rapidly developing digital economy penetrates into all spheres of economic activity and, as a 
result, generates the need for specialists who are proficient in digital technologies. The article analyzes 
the process of digitalization of higher education in the Nizhny Novgorod region. An assessment of the 
satisfaction of the needs of the digital economy in IT specialists is presented. Particular attention is paid 
to the analysis of the technical level of institutions of higher education, as well as their costs for the 
introduction and use of digital technologies. In this aspect, the article reveals the provision of universities 
with personal computers and information technologies, how quickly this equipment allows you to receive 
information over the Internet. The dynamics of improving the technical component of the educational 
process has been investigated. The article reflects the actions of universities in the Nizhny Novgorod 
region to create prerequisites for the use of technologies of large databases and artificial intelligence. It 
is shown how quickly universities begin to build up technological and informational components in the 
educational process. The article reflects the existing problems of preparing graduates for the needs of the 
digital economy. These problems were identified by conducting an online survey of students of the N.N. 
N.I. Lobachevsky, studying in the specialty “State and Municipal Administration”. Recommendations for 
further improvement of the distance education process in higher educational institutions are presented. 
The introduction of these recommendations into distance learning will allow training students with new 
digital competencies and ensure that the supply of labor is more in line with the demand for it in the 
Nizhny Novgorod region. All this proves the high practical significance of the new provisions reflected 
in the article.
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Стремительно развивающаяся циф-
ровая экономика проникает во все сфе-
ры хозяйственной деятельности и как 
следствие, порождает потребность в ос-
воении новых способов обработки ин-
формации. Цифровизация неизбежно 
меняет и систему образования, оказы-
вая огромное влияние на формирование 
и развитие человеческого потенциала 
в условиях дефицита на рынке труда IT-
специалистов. Цифровая трансформация 
предприятий различных отраслей, разви-
тие рынка интернета вещей, увеличение 
спроса на технологии искусственного 
интеллекта способствуют увеличению 
потребности в IT-специалистах. Про-
гнозируемая годовая потребность в вы-
сококвалифицированных ИКТ-кадрах 
к 2024 году увеличится на четверть 
и достигнет значения 300 тыс. человек 
в год. Информационная деятельность яв-
ляется неотъемлемым компонентом всех 
видов профессиональной деятельности, 
поскольку уровень развития цифровых 
технологий требует широкого круга спе-
циалистов, владеющих цифровыми ком-
петенциями. В связи с этим, в условиях 
цифровой экономики перед вузами по-
ставлена задача подготовки выпускни-
ков, способных использовать сквозные 
цифровые технологии при решении про-
фессиональных задач. 

В рамках национальной программы 
«Цифровая экономика» цифровая транс-
формация образования была названа 
Президентом РФ в числе национальных 
целей развития страны до 2030 года. 
Актуальность исследования объясняет-
ся тем, что высшее образование во всем 
мире переходит на широкое применение 
информационно-коммуникационных 
технологий и онлайн-платформ, и рос-
сийские вузы активно включаются в этот 
процесс. Высшие учебные заведения 
осваивают новые форматы построения 
образовательного процесса, в том чис-
ле разработку онлайн-курсов. В связи 
с этим представляется целесообразным 
изучить новые тренды и перспективы 
высшего образования в условиях циф-
ровой экономики.

Цель исследования 
Цель исследования состоит в ана-

лизе процесса цифровизации высшего 
образования в Нижегородской обла-

сти, выявлении трендов и перспектив 
развития вузов в условиях цифровой 
экономики. 

Материал и методы исследования 
Авторами использовались стати-

стические и аналитические методы ис-
следования. Материалами для иссле-
дования послужила официальная ста-
тистическая информация Федеральной 
службы государственной статистики, 
а также материалы с сайта Министер-
ства науки и высшего образования Рос-
сийской Федерации.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Онлайн-обучение становится не-
отъемлемой частью обучения и весьма 
удобной формой взаимодействия. По-
стоянно меняющиеся цифровые техно-
логии вынуждают постоянно повышать 
квалификацию, развивать цифровые на-
выки, чтобы оставаться востребованным 
в профессии, иметь возможность полу-
чить интересную работу в современных 
переориентированных на цифровые тех-
нологии организациях [1].

Проанализируем тенденции и осо-
бенности внедрения цифровых техно-
логий высшими учебными заведениями 
на примере Нижегородской области.

В условиях цифровой экономики 
работодатели предъявляют требования 
к наличию цифровых компетенций у вы-
пускников вузов по всем направлениям 
подготовки и специальностям. В связи 
с этим необходимо актуализировать про-
фессиональные стандарты по всем на-
правлениям и специальностям высшего 
образования, включив в них требования 
к цифровым компетенциям.

Для развития цифровых компетен-
ций у студентов необходимо, чтобы 
вузы были обеспечены персональными 
компьютерами и информационными 
технологиями [4]. В 2020 году по срав-
нению с 2017 годом на 21,3% увеличи-
лась обеспеченность высших учебных 
заведений в Нижегородской области 
персональными компьютерами, имею-
щими доступ к Интернету, и составила 
13186 ед. (табл.1). Увеличилось коли-
чество используемых в учебных це-
лях ноутбуков в 2,3 раза и планшетов 
в 2,7 раза.
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Таблица 1
Количество персональных компьютеров, используемых в учебных целях 

в  организациях высшего образования в Нижегородской области в 2017-2020 гг., ед.

Наименование 2017 2018 2019 2020
персональные компьютеры 10874 11028 12222 13186

ноутбуки 751 928 1293 1761
планшеты 47 65 133 128

Источник: составлено авторами по [3].

Рис. 1. Доля высших учебных заведений с указанной максимальной скоростью подключения к сети 
Интернет в Нижегородской области в 2017-2020 гг., %.

Рис. 2. Использование информационных и коммуникационных технологий учреждениями высшего 
образования Нижегородской области в 2015-2020 гг., %
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Таблица 2
Затраты учреждений высшего образования в Нижегородской области на внедрение 

и использование цифровых технологий в 2017-2020гг., %

Затраты на информационные и коммуникационные технологии 2017 2018 2019 2020
на приобретение программного обеспечения 22,9 18,8 17,7 9,5

на приобретение вычислительной техники и оргтехники 22,9 46,5 44,0 26,4
на приобретение телекоммуникационного оборудования 22,7 3,8 3,2 2,4

на обучение сотрудников, связанное с внедрением и использо-
ванием цифровых технологий 4,2 0,5 0,5 0,1

на оплату услуг связи 16,2 21,9 12,4 5,9
прочие 11,1 8,5 22,2 55,7

Источник: составлено авторами по [3].

Рис. 3. Проблемы онлайн-образования в вузах, % от числа опрошенных
Источник: составлено авторами

Увеличение числа персональных 
компьютеров, имеющих доступ к Интер-
нету, не решает проблему качества тако-
го доступа. Высокоскоростная передача 
данных через Интернет является необ-
ходимым условием для использования 
вузами современных цифровых ресур-
сов и передовых цифровых технологий. 
От скорости Интернета зависит возмож-
ность вузов предоставлять качественные 
услуги дистанционного и электронного 
обучения, в том числе лицам с ограни-
ченными возможностями.

По данным за 2020 год в Нижегород-
ской области в 55,6 % вузов Интернет 

работает на скорости выше 100 Мбит/с. 
(рис.1). Это позволяет использовать в ау-
диториях современные цифровые ресур-
сы (электронные управляемые курсы), 
технологии больших данных и искус-
ственного интеллекта. 

У 25,9% вузов области скорость 
доступа к Интернету составляет 
от 30,1 до 100 Мбит/с.  [3]. В настоя-
щее время данной скорости доступа 
достаточно для работы с электронны-
ми учебниками, цифровыми образова-
тельными ресурсами с помощью гло-
бальной сети. Однако для внедрения 
технологий виртуальной реальности, 



756

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 12    2021

искусственного интеллекта необходи-
ма скорость выше 100 Мбит/с.

Как видно из данных представлен-
ных на рис. 1, в 2020 г. по сравнению 
с 2017 г. доля высших учебных заведений 
со скоростью доступа к Интернету выше 
100 Мбит/с. увеличилась на 41,3% и со-
ставила 55,6%. Доля вузов со скоростью 
доступа от 2 до 30 Мбит/с в 2020 г. со-
кратилась до 18,5% (в 2017 г. составляла 
35,7%). Данная тенденция свидетельству-
ет о том, что увеличивается доля вузов 
со скоростью доступа к Интернету выше 
100 Мбит/с и в ближайшие годы все вузы 
Нижегородской области получат доступ 
к Интернету на максимальной скорости. 

Цифровизация вузов требует внедре-
ния современной электронной информа-
ционно-образовательной среды, которая 
обеспечит широкий доступ к учебным 
материалам и создаст возможности для 
выстраивания удобного образовательно-
го процесса.

В настоящее время нижегородские 
вузы активно используют информаци-
онные и коммуникационные технологии 
(рис.2). Все нижегородские организации 
высшего образования используют в сво-
ей деятельности персональные компью-
теры и глобальные информационные 
сети, в т.ч. широкополосный интернет. 
На 42,4% увеличилась доля высших учеб-
ных заведений, использующих серверы 
для хранения и обработки больших объ-
емов информации и составила 84,6%, что 
в свою очередь, является платформой для 
внедрения технологии больших данных.

В 2020 г. по сравнению с 2015 г. удель-
ный вес вузов, использующих широко-
полосный интернет увеличился на 2,2% 
и составил 100% [3]. Существенно уве-
личилась доля высших учебных заве-
дений, использующих в своей деятель-
ности электронный обмен данными 
(+9,7%). При этом доля вузов, использу-
ющих локальные вычислительные сети 
уменьшилось на 5,5%.

Цифровизация привела к формиро-
ванию баз данных, созданию электрон-
ного документооборота, мониторинга 
успеваемости студентов и результатив-
ности преподавателей (балльно-рейтин-
говая система), выстраиванию индиви-
дуальной траектории обучения студен-
тов, автоматизации процессов управле-
ния знаниями.

Процесс цифровизации высшего 
образования напрямую зависит от фи-
нансирования. Структура затрат вузов 
Нижегородской области на цифровые 
технологии в 2020 году свидетельству-
ет о том, что наибольшая доля средств 
направлена на приобретение вычисли-
тельной техники и оргтехники (26,4%) 
и на приобретение программного обе-
спечения (9,5%). В тоже время удель-
ный вес затрат на обучение сотрудников 
применению цифровых технологий со-
ставляет всего 0,1%, на приобретение 
телекоммуникационного оборудова-
ния – 2,4% (табл.2).

В 2020 г. по сравнению с 2017 г. про-
изошло уменьшение затрат на приоб-
ретение телекоммуникационного обо-
рудования и программного обеспече-
ния на 20,3% и 13,4% соответственно. 
За анализируемый период на 44,6% 
увеличилась доля прочих затрат, в чис-
ле которых преобладают затраты на раз-
работку, аренду, адаптацию, доработку, 
техническую поддержку и обновление 
программного обеспечения.

Проведенное исследование позволи-
ло выявить основные тренды цифрови-
зации высшей школы:

– внедрение цифровых инструментов 
и технологий в традиционные образова-
тельные программы и учебные дисци-
плины (формирование модели смешан-
ного обучения); 

– развитие онлайн-образования; 
– создание виртуальной (цифровой) 

образовательной среды;
– изменение подхода к управлению 

образовательными организациями. 
Смешанное обучение представля-

ет собой сочетание аудиторной формы 
работы при непосредственном контак-
те студентов с преподавателем с ак-
тивным применением возможностей 
онлайн-обучения. Онлайн-обучение 
связано с активным внедрением циф-
ровых технологий, применяемых для 
разработки электронных управляе-
мых курсов, массовых онлайн-курсов 
на специально создаваемых интернет-
порталах (Coursera, «Открытое об-
разование»), использование онлайн-
оценивания, переход к онлайн-ком-
муникации (электронное расписание, 
электронные журналы, ведомости и за-
четные книжки).
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При смешанном формате обуче-
ния лекционные занятия проводятся 
с использованием BigBlueButton, Skype, 
Zoom, Google Meet, MSTeams, и ресур-
сов сети Интернет для организации об-
учения студентов (Moodle). Внедренные 
в  образовательный процесс сервисов 
Mentimeter, Quizizz, Socrative, Kahoot 
позволяют преподавателям создавать 
викторины, тесты, опросы в режиме ре-
ального времени.

Практические занятия при смешан-
ной форме обучения проводятся в ауди-
ториях, что обеспечивает «живое» обще-
ние студентов с преподавателями. 

Модель смешанного обучения пред-
полагает использование электронных 
управляемых курсов, МООК, в том чис-
ле и параллельно с аудиторными заня-
тиями. Онлайн-обучение на базе цифро-
вых технологий делает образовательный 
процесс более интересным и  гибким. 
Студенты могут просматривать лекции 
в записи, выполнять задания в удобное 
для себя время.

В  национальном проекте «Образо-
вание» говорится, что к  концу 2024  г. 
более 20 % студентов будут осваивать 
отдельные дисциплины (модули), в том 
числе в  формате онлайн-курсов, с  ис-
пользованием ресурсов иных органи-
заций, осуществляющих образователь-
ную деятельность.

Онлайн-обучение требует использо-
вания современных информационных 
технологий, и это несмотря на то, что 
с электронными управляемыми курса-
ми возможно работать на компьютерах, 
ноутбуках, планшетах. Оно требует под-
ключения к Интернету (большая часть 
онлайн-курсов размещается на платфор-
ме обучения и должна быть завершена 
в режиме онлайн), а также достаточной 
оперативности для загрузки всех аудио-, 
видео– и других материалов. 

Цифровизация формирует индиви-
дуальные образовательные среды, куда 
могут входить платформы интернета, ко-
торые позволяют обучающемуся индиви-
дуально управлять учебным контентом 
и лично создавать своего рода виртуаль-
ный стол. Цифровизация в образовании 
позволяет обогащать реальные учебные 
ситуации цифровыми данными. Напри-
мер, учащиеся могут сформировать навы-
ки определения места происхождения или 

содержания какой-либо вещи, документа, 
всего лишь сфотографировав его QR-код. 

С целью исследования проблем дис-
танционного обучения в уч. 2020/2021 гг. 
авторами было проведено анкетирование 
студентов направления подготовки «Го-
сударственное и муниципальное управ-
ление» ННГУ им. Н.И. Лобачевского. 
Результаты исследования представлены 
на рис. 3.

Проведенное исследование показа-
ло, что основными проблемами онлайн-
курсов респонденты считают сложность 
с самодисциплиной (52%) и отсутствие 
очных дискуссий с преподавателем 
(35%). Значительная часть опрошенных 
отметили скорость доступа к Интернету 
и отсутствие необходимой материально-
технической базы (планшеты, ноутбуки 
и т.д.).

Очевидно, что дистанционное обра-
зование не заменит полностью классиче-
ское очное, однако, вероятнее всего, бу-
дет осуществляться в больших масшта-
бах переход к смешанному обучению, 
основанному на сочетании принципов 
и технологий электронного обучения 
и традиционных аудиторных занятий. 

Исходя из выявленных проблем мож-
но определить три основные пути даль-
нейшего совершенствования дистанци-
онного образования6

 1) своевременное обновление в обра-
зовательных учреждениях программно-
го обеспечения, более широкое исполь-
зование информационных систем для 
доступа к образовательным ресурсам; 

2) внедрение передовых информа-
ционных (дистанционных) техноло-
гий, предполагающих более продук-
тивное взаимодействие преподавателя 
со студентами;

 3) онлайн-обучение (e-leаrning), по-
зволяющее организовать образователь-
ную деятельность и онлайн-взаимодей-
ствие обучающихся и педагогического 
работника. Безусловно, развитие циф-
ровизации будет менять требования 
к обучающим и обучающимся, стимули-
ровать становление новых организаци-
онных образовательных структур. Раз-
вертывание цифровых образовательных 
форматов предполагает вместе с тем 
и комплексные изменения в архитекту-
ре образования, неизбежные изменения 
привычных форм и методов обучения.
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На уровне цифровой трансформации 
необходимо решение ряда задач по ин-
формационно – консалтинговому сопро-
вождению организации внутренней об-
разовательно-воспитательной среды 
вуза: 

– проводить систематическое об-
учение работников вуза работе с циф-
ровыми технологиями (LMS Moodle, 
Microsoft Teams, Zoom и др.) в образо-
вательной деятельности;  – оказывать 
информационно-консультационную 
поддержку применения цифровых и об-
лачных технологий; 

– осуществлять мотивацию активно-
го использования цифровых технологий 
в учебно-воспитательном процессе вуза; 

– создавать условия инновационного 
развития университета через внедрение 
цифровых технологий; – изучать опыт 
информационной поддержки, дистан-
ционного обучения ведущих образова-
тельных организаций с использованием 
цифровых и облачных образователь-
ных технологий.

Выводы
Таким образом, цифровая транс-

формация вузов должна перестро-
ить с помощью цифровых технологий 
не только процесс получения знаний, 
но и само знание, сформировать цифровые  

компетенции у выпускников с учетом 
потребностей цифровой экономики. 
Очевидно, что активное применение 
цифровых технологий в сочетании 
с традиционными форматами повысит 
качество и доступность высшего об-
разования и позволит комбинировать 
различные типы учебной информации 
и интерактивное взаимодействие. Сле-
довательно, новым трендом развития 
высшего профессионального образо-
вания будет внедрение перспективных 
цифровых технологий. Это позволит 
своевременно проводить повышение 
цифровой грамотности не только сту-
дентов, но и преподавателей вузов. Каче-
ственное формирование цифровых ком-
петенций у обучающихся позволит им 
быстрее и комфортней вписаться в ры-
ночную среду. Поскольку большинство 
организаций применяют современные 
информационные технологии и ждут 
подготовленных под них специалистов. 
Таким образом, совершенствуя цифро-
вые технологии вузы способствуют по-
вышению спроса у работодателей на вы-
пускников и, в свою очередь, повышают 
привлекательность обучения для потен-
циальных студентов. Этим объясняется 
практическая значимость предложений 
по развитию дистанционного образова-
ния для экономики региона.
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