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В статье рассмотрены данные потребления услуг туризма и индустрии гостеприимства 
в структуре платных услуг населению в России в предпандемийный и постпандемийный периоды, 
рассмотрена структура спроса и направления въездного и выездного туризма в Российской Федерации, 
исследованы данные о финансовом состоянии и структуре туристических компаний. Также приведены 
меры поддержки отрасли в период острого кризиса для переориентации направлений турпотоков 
с выездного на внутренний.
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The article considers data on the consumption of tourism services and the hospitality industry in the 
structure of paid services to the population in Russia during the pre-pandemic and post-pandemic periods, 
considers the structure of demand and direction of inbound and outbound tourism in the Russian Federation, 
and investigated data on the financial condition and structure of travel companies. Measures of support of 
the industry during the period of acute crisis for reorientation of directions of tourist flows from exit to 
domestic are also presented.

По данным отчета Всемирного сове-
та по туризму и путешествиям, совокуп-
ный вклад туризма в мировой валовой 
внутренний продукт в 2019 г. оценивался 
в 10,4%. По данным Всемирной турист-
ской организации, экспорт туристского 
сектора занимает третье место в миро-
вом экспорте после химикатов и топли-
ва, обогнав продукцию автопрома. Для 
большинства развитых стран туризм – 
лидирующая статья в экспорте.

Динамика развития отрасли в Рос-
сии до 2020 г. характеризовалась ростом 
большинства показателей. Отмечалось, 
что «туристский сектор России сохраня-
ет значительный потенциал для ускоре-
ния темпов роста и усиления роли в раз-
витии экономики» [4].

Материал и методы исследований
Материалы для написания статьи 

были основаны на работах в области 
туризма и экономики сферы услуг веду-
щих мировых ученых, публиковавшихся 

в крупных научных журналах, прогно-
зов и аналитики Всемирной туристской 
организации UNWTO, статистические 
данные с сайтов федеральной службы 
статистики, аналитических материа-
лов Ассоциации туроператоров России 
(АТОР), а также данные из паспортов 
национального проекта «Стратегия раз-
вития туризма в Российской Федерации 
на период до 2035 года» и федеральных 
проектов, связанные с этим проектом.

Основными методами написания 
статьи были следующие: анализ статей 
и материалов, научное обобщение, сопо-
ставление статистических данных.

Результаты исследований и их 
обсуждение

«Туризм в докризисный период, особен-
но в последние годы, характеризовался как 
одна из быстроразвивающихся отраслей. 
Его вклад в ВВП России составлял 3,5%, 
он обеспечивал занятость более 4 млн чело-
век, за 2018 г. рост достиг 15% [1, с. 340]».
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Таблица 1
Структура платных услуг населению РФ за 2017-2020 гг., % [4]

Наименование показателя 2017 2018 2019 2020 Прирост 2020к 
2019,%

Все оказанные услуги 100,0 100,0 100,0 100,0
в том числе:
туристские 1,8 1,8 1,8 1,0 55,6

коллективных средств размещения 3,9 4,2 4,0 3,3 82,5
бытовые 10,4 10,4 10,5 10,7 101,9

транспортные 20,1 19,9 20,1 15,2 75,6
почтовой связи, курьерские 0,5 0,5 0,5 0,7 140,0

телекоммуникационные 13,9 13,7 13,7 15,5 113,1
жилищные 7,4 7,4 7,2 8,4 116,7

коммунальные 20,7 20,5 20,5 23,5 114,6
культуры 1,8 1,8 1,8 1,0 55,6

физической культуры и спорта 0,9 0,9 0,9 0,8 88,9
медицинские 6,8 7,0 7,1 7,7 108,5
ветеринарные 0,2 0,2 0,2 0,2 100,0
юридические 1,1 1,1 1,2 1,2 100,0

системы образования 6,7 6,8 6,8 7,2 105,9
услуги, гражданам пожилого возраста 0,2 0,3 0,3 0,3 100,0

другие услуги 3,6 3,5 3,4 3,3 97,1

Рис. 1. Объем платных услуг на душу населения по видам за 2017-2020 гг., руб. [4]

Все эти прогнозы пошли крахом 
в 2020 г., когда большинство стран мира 
ввело локдаун на своей территории, за-
претив передвижения не только меж-
ду странами, но и по территории отдель-
ных городов. «Вклад индустрии туризма 
в мировой ВВП в 2020 г. из-за пандемии 
коронавируса сократился до 5,5% [2]». 
И современная реальность такова, что 
«сегодня наиболее пострадавшей оказы-

вается сфера услуг – в первую очередь 
туристические услуги, общественное 
питание, гостиничный бизнес, культура 
и спорт, прочие» [1, с.105].

В отчете Всемирного совета по ту-
ризму и путешествиям 2021 г. отмечает-
ся, что, если замедление мировой эконо-
мики составило «всего» 3,7%, то вклад 
туризма в мировой ВВП сократился 
вдвое. Ограничения сильнее ударили 
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по международному туризму  – «рас-
ходы туристов в зарубежных поездках 
сократились на 70%, в то время как 
на путешествия внутри своих стран – 
на 45%  [2]». Согласно расчетам Ро-
стуризма, «из-за резкого снижения 
спроса на туристские услуги, а также 
реализации карантинных мероприятий 
и ограничения деятельности организа-
ций индустрии туризма падение оборо-
та в сфере туризма достигло 95-100%‚ 
а объем недополученных доходов пре-
высил 1,5 трлн руб. [1]». 

Расходы россиян на туристские ус-
луги никогда не занимали лидирующего 
положения (таблица 1). 

Если рассмотреть динамику доли 
туристских услуг, то изменения мож-
но оценить как заметные – показатель 
сократился почти в два раза. Но в на-
туральном исчислении не так суще-
ственно  – с 1,8 до 1,0%. Доля услуг 
коллективных средств размещения 
наиболее высока была в 2018 г. – 4,2%, 
и сократилась до 3,3% в 2020 г. Таким 
образом, в среднем за исследуемый 
период доля туристских услуг со-
ставляет 1,6%, коллективных средств 
размещения – 3,9%.

Более показательна, на наш взгляд, 
оценка расходов на туристские услуги 
и услуги коллективных средств разме-
щения в стоимостном выражении в рас-
чете на душу населения (рисунок 1).

На рисунке видно, что снижение 
графика туристских услуг более значи-
тельно – их объем сократился на 44,7%, 
показатель услуг коллективных средств 
размещения сократился за четыре года 
всего на 16,8. Менее значительные 
изменения показателя услуг коллек-
тивных средств размещения можно 
объяснить тем, что в 2020  г. россия-
не, переждав локдаун, переключились 
на внутренний туризм. Если по виду 
услуг «туристские» оценивается как по-
купка путешествий внутри страны, так 
и за рубеж (по ним в большей степени 
и произошло сокращение расходов на-
селения), то по услугам коллективных 
средств размещения учитываются толь-
ко российские предприятия. Такой вы-
вод подтверждают данные таблицы 2.

Данная оценка основана на выявле-
нии мнений руководителей туристских 
организаций. Видно, что по всем ви-

дам туризма в 2017-2019 гг. турфирмы 
ожидают положительного роста спро-
са со стороны потребителей во втором 
и третьем кварталах ежегодно, что объ-
ясняется одной из характеристик ту-
ристских услуг – сезонностью. В 2020-
2021 гг. ожидалось снижение спроса 
независимо от сезонности, за исключе-
нием спроса на отдых внутри страны: 
третий квартал 2020 г., второй и третий 
кварталы 2021 г. отличаются положи-
тельными изменениями. Выездной ту-
ризм пошел на положительный при-
рост только в третьем квартале 2021 г. 
В целом даже отрицательная динамика 
по внутреннему туризму не такая су-
щественная, как по выездному и въезд-
ному. Более всего сократился спрос 
на въездной туризм (таблица 3).

Несмотря на свои масштабы и ко-
личество интересных для посещения 
мест, Россия принимает гораздо мень-
ше туристов, чем отправляет в дру-
гие страны – в 2017 г. показатели отли-
чаются в 15 раз, а в 2020 г. – в 172 раза. 
Число принятых туристов сократилось 
в 16 раз, в то время как число отправлен-
ных в туры россиян всего на 27,5% [10].

В 2021 г. число выездных туристских 
поездок россиян пошло на рост, но чис-
ло въездных туристских поездок ино-
странных граждан в Россию все так же 
продолжает снижаться (таблица 4).

Российские туристы в 2017-2021 гг. 
чаще всего посещают Турцию и Абха-
зию (таблица 5), но если количество 
поездок в первом случае сократилось 
на 23,6%, то во втором – всего на 5,1%. 
В 2021 г. сдала свои позиция Финлян-
дия, зато Кипр поднялся выше. 

Самый интенсивный рост наблюда-
ется по количеству поездок на Мальди-
вы – показатель вырос в четыре раза. 
Это единственная страна, по которой 
произошел положительный прирост 
анализируемого показателя – с 30 тыс. 
до 123 тыс. А наиболее существен-
но сократилось количество поездок 
в Китай – в 1300 раз – с 2 млн поездок 
до 1,5 тыс.

В 2020 г. российские туристы пере-
ключились на внутренний рынок (рису-
нок 2); если в 2017 доля организованных 
путешествующих по России составляла 
36,9% от общего числа путешествую-
щих россиян, то в 2020 г. – 63,9%.
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Таблица 2 
Оценка спроса на услуги в сфере въездного, выездного и внутреннего туризма 

за  2018-2021 гг., % [4] 

Период Въездной туризм Выездной туризм Внутренний туризм

2018 г.    

I квартал -32 -23 -26

II квартал 22 12 11

III квартал 11 12 13

IV квартал -49 -25 -25

2019 г.    

I квартал -36 -11 -21

II квартал 0 15 20

III квартал -3 23 24

IV квартал -47 -35 -34

2020 г.    

I квартал -45 -23 -18

II квартал -86 -85 -76

III квартал -38 -33 11

Период Въездной туризм Выездной туризм Внутренний туризм

IV квартал -55 -64 -43

2021 г.    

I квартал -20 -21 -13

II квартал -21 -28 9

III квартал -22 7 5

IV квартал -34 -30 -32

Таблица 3 
Число туристов за 2017-2020 гг., чел. [4]

Наименование показателя 2017 2018 2019 2020 Динамика, %

Число отправленных в туры 
российских туристов, чел. 8 913 376 8 856 254 11 825 815 6 462 601 -27,5

Число принятых иностранных 
туристов 592 636 761 616 687 076 37 637 -93,6

Таблица 4
Число туристских поездок за 2017-2020 гг., тысяч [4]

Наименование показателя 2017 2018 2019 2020 За 9 месяцев 
2021

Число выездных туристских поездок 39 629 41 964 45 330 12 361 13 735

Число въездных туристских поездок 
иностранных граждан в Россию 24 391 24 551 24 419 6 359 5 081
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 Таблица 5
 Страны, предпочитаемые россиянами в 2017-2021 гг. [4]

№ 
п/п 2017 2018 2019 2020 За 9 месяцев 

2021

1 Турция Турция Турция Абхазия Абхазия

2 Абхазия Абхазия Абхазия Турция Турция

3 Финляндия Финляндия Финляндия Украина Украина

4 Казахстан Казахстан Казахстан Финляндия Кипр

5 Украина Украина Украина Казахстан ОАЭ

6 Китай Китай Китай Таиланд Казахстан

7 Эстония Эстония Эстония Эстония Армения

8 Польша Германия Германия ОАЭ Южная Осетия

9 Германия Грузия Италия Германия Египет

10 Таиланд Таиланд Таиланд Польша Германия

11 Грузия Польша Грузия Италия Киргизия

12 Испания Италия Польша Вьетнам Греция

13 Италия Испания Испания Южная Осетия Финляндия

14 Кипр ОАЭ ОАЭ Армения Мальдивы

15 Греция Кипр Кипр Китай Эстония

16 ОАЭ Греция Греция Литва Узбекистан

17 Азербайджан Азербайджан Азербайджан Азербайджан Республика  
Молдова

18 Литва Литва Тунис Испания Азербайджан

19 Тунис Тунис Литва Чехия Куба

20 Вьетнам Вьетнам Вьетнам Грузия США

Рис. 2. Структура организованного выездного потока российских туристов за 2017-2020 гг., [4]
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Рис. 3. Численность российских туристов, отправленных туристскими фирмами в зарубежные 
туры по основным направлениям в 2020 г., тыс. чел. [4]

Рис. 4. Численность российских туристов, отправленных туристскими фирмами в туры 
по  России по основным направлениям в 2020 г., тыс. чел. [4]

Таблица 6 
Структура туристских фирм за 2017-2020 гг., %[4]

Показатель
Структура, %

2017 2018 2019 2020

Число туристских фирм (на конец года) – всего 100,0 100,0 100,0 100,0

в том числе занимались:     

туроператорской деятельностью 5,3 5,5 5,9 6,6

туроператорской и турагентской деятельностью 12,7 12,8 13,3 13,7

турагентской деятельностью 82,0 81,7 80,8 79,7
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На втором месте по посещаемости 
россиянами по туристским путевка сто-
ят страны региона «Азия». Их совокуп-
ная доля сократилась с 45,8% до 30,0%. 
На третьем месте интересов россиян – 
Европа. Доля путешественников сокра-
тилась с 10,1% до 1,8%. Остальные ре-
гионы (Африка, страны СНГ, Америка, 
Австралия и Океания) даже в период 
расцвета туризма активно российски-
ми туристами не посещались. В 2020 г. 
из открытых для посещения стран рос-
сияне предпочли Турцию (рисунок 3).

Из внутренних направлений рос-
сияне предпочли Краснодарский край 
и Крым (рисунок 5).

Если в объемах туристских потоков 
произошли существенные изменения, 
обусловленные пандемией коронавиру-
са, то в количестве туристских фирм, 
действующих на территории РФ, сокра-
щение не столь катастрофично – сокра-
тилось на 8,2% за четыре исследуемых 
года, причем по числу фирм, занимаю-
щихся туроператорской деятельностью, 
наблюдается положительный прирост 
на 13%, а число фирм, ведущих одно-
временно два направления – туропера-
торскую и турагентскую деятельность – 
практически не изменилось. Среди тур-
фирм в России стабильно преобладают 
турагенты (таблица 6). 

В среднем за четыре исследуемых 
года их доля составляет 81,0% 

За исследуемый период структура 
турфирм по видам деятельности изме-
нилась не существенно: на 1,3% увели-
чилась доля туроператоров, на 1,0% – 
фирм, осуществляющих оба вида 
деятельности; на 2,3% сократилась 
доля турагентов.

Число организаций туриндустрии 
в целом (средства размещения, транс-
порт, объекты санаторно-курортного ле-
чения и отдыха, объекты общественного 
питания, объекты и средства развлече-
ния, объекты познавательного, делового, 
лечебно-оздоровительного, физкультур-
но-спортивного и иного назначения, тур-
фирмы, операторы туристских инфор-
мационных систем, организации, пре-
доставляющие услуги экскурсоводов, 
гидов, проводников  [2]) практически 
не изменилось за четыре года – сократи-
лось менее, чем на 1%, причем, вопреки 
общей негативной тенденции в туризме, 

в 2020 г. их количество даже увеличи-
лось по сравнению с 2019 г. – на 1,8%.

Результаты исследования
Приведенные финансовые показа-

тели в полной мере отражают кризис-
ное состояние, наступившее в отрасли 
в 2020 г. Число убыточных организаций 
выросло на 35,9% при одноименном со-
кращении числа прибыльных организа-
ций на 12,4%. Доля убыточных органи-
заций всегда держалась на уровне 24,0% 
от общего числа организаций туринду-
стрии, но а 2020 г. увеличилась до 33,0%. 
Прибыль отрасли сократилась на 33,0%, 
размер убытка вырос более, чем в два 
раза. В итоге, сальдированный финан-
совый результат в 2020 г. имеет отрица-
тельное значение. Но при всем при этом 
новые объекты туризма вводятся в дей-
ствие. Особенно активно в 2020 г. вводи-
лись в действие места в мотелях и кем-
пингах, что можно объяснить возросшим 
спросом на внутренний туризм, причем 
туризм неорганизованный с использо-
ванием личного транспорта по причине 
противоэпидемических ограничений.

Согласно Постановлению Прави-
тельства РФ [2], туризм вошел в список 
наиболее пострадавших от карантинных 
мер отраслей. И в 2020 г. были реали-
зованы меры поддержки организаций 
отрасли[5]: продлен срок подачи фи-
нансовой отчетности туроператорами; 
приостановлены меры взыскания, про-
верки; предоставлена отсрочка уплаты 
всех налогов, кроме НДС и НДФЛ; уре-
гулированы вопросы банкротства для 
наиболее пострадавших компаний  [5]; 
введены налоговые каникулы; запущен 
сервис для проверки отсрочки взыска-
ния налоговых платежей [9]; сформиро-
ван резервный фонд на возмещение за-
трат туроператоров, связанных с невоз-
вратными тарифами по авиаперевозкам, 
а также с организацией вывоза туристов 
из стран, в которых сложилась неблаго-
приятная эпидемиологическая обста-
новка  [5]; установлены правила воз-
врата уплаченных за туристские услуги 
денежных сумм из фонда персональной 
ответственности туроператора [6].

Анализ расходов населения на плат-
ные услуги показывает, что у россиян 
больше востребованы услуги средств 
размещения, а не туристские услуги. 
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А в Свердловской области – наоборот: 
многие жители области стараются вы-
ехать за пределы региона, что в резуль-
тате дает более высокий уровень рас-
ходов на услуги турфирм – на покупку 
готовых туров.

В 2020 г. российские туристы пере-
ключились на внутренний рынок – доля 
организованных путешествующих 
по России выросла с 36,9% от обще-
го числа путешествующих россиян 
до 63,9%. Но спрос на зарубежные туры 
все равно остается высоким: если число 
принятых туристов сократилось в 16 раз 

в 2020 г., то число отправленных в туры 
россиян – всего на 27,5%. 

Больший успех будет достигнут при 
комплексном подходе к развитию терри-
торий регионов, активному продвиже-
нию имеющихся объектов показа путем 
брендирования территорий как турист-
ских дестинаций, рекламной и информа-
ционно-пропагандистской деятельности 
среди российских туристов. Также необ-
ходимо активно поддерживать местных 
туроператоров путем реализации гранто-
вых программ в рамках реализации На-
циональных проектов в сфере туризма.
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