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В статье рассмотрены актуальные проблемы заимствования и интеграции Китайской системы 
социального рейтинга (социального кредита) в организацию государственного управления РФ, 
с целью формирования высокоэффективного механизма общественного контроля за социальной, 
политической и экономической благонадежностью граждан. Представленная статья посвящена 
описанию экономической значимости использования инновационного подхода к формированию 
цифровой модели репутационного скоринга, как одной из форм системы социального рейтинга. 
Предметом исследования являются мировая практика использования системы социального рейтинга. 
При осуществлении исследования автором использовались программно-целевой подход, а также 
общенаучные методы экономического анализа и сценарного синтеза. Основным результатом 
проведенного исследования, являются обоснование необходимость построения национальной модели 
репутационного скоринга, базирующейся на принципах системы социального кредита (рейтинга). 
Основным вкладом автора является сформированная система экономической оценки перспектив 
создания указанной модели.
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The article discusses the current problems of borrowing and integrating the Chinese social rating system 
(social credit) into the organization of public administration of the Russian Federation, in order to form a 
highly effective mechanism of public control over the social, political and economic reliability of citizens. 
The presented article is devoted to the description of the economic significance of using an innovative 
approach to the formation of a digital model of reputation scoring as one of the forms of a social rating 
system. The subject of the study is the world practice of using the social rating system. In carrying out the 
research, the author used a program-target approach, as well as general scientific methods of economic 
analysis and scenario synthesis. The main result of the conducted research is the justification of the need 
to build a national model of reputation scoring based on the principles of the social credit system (rating). 
The main contribution of the author is the formed system of economic assessment of the prospects for the 
creation of this model.

В последние два-три года мировое 
научное сообщество активно обсуждает 
общественную полезность и опасность 
внедряемой цифровой модели репутаци-
онного скоринга, формируемой на моде-
ли Китайской системы социального рей-
тинга. Некоторые исследователи (напри-
мер, Р.Р. Рахматулин, Е.А. Разумов, Ю.В. 
Катрашова, Г.Ю. Митяшин, В.А. Плот-
ников, И.В. Пашковская, Н.И. Валенце-
ва, А.Д. Трахтенберг, К.С. Беззубиков, 
Д.Э. Мкртчян и др.), в своих научных 
публикациях рассуждают о возможно-

сти и вероятности заимствования и ин-
теграции данного механизма правитель-
ственного контроля благонадежности 
общества в системы государственного 
управления других стран, в том числе 
России. Другие исследователи описы-
вают риски и преимущества, с которы-
ми столкнется современное общество 
при повсеместном внедрении цифровой 
модели репутационного скоринга фор-
мируемой на принципах цифровизации 
и функциональной трансформации си-
стемы социального кредита. Между тем 
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до сих пор не предпринималось попы-
ток социально-экономической оценки 
эффективности разработки и установле-
ния национальной модели репутацион-
ного скоринга.

В современных условиях всеобъем-
лющей цифровизации, экономической 
глобализации и либерализации обще-
ственного поведения, большинством 
мировых правительств активно фор-
мируются цифровые системы контро-
ля над жизнедеятельностью граждан 
на принципах электронной демократии. 
Данные системы по утверждению их 
разработчиков формируются с целью 
обеспечения открытости, прозрачности 
и безопасности использования обще-
ственных финансов, субсидиарной ин-
формационной и политической ответ-
ственности, социальной сплоченности 
и доверия. Однако роль и значение дан-
ной системы намного шире и в рамках 
государственного управления заключа-
ет в следующем:

Во-первых, это весомый инструмент 
социального менеджмента, который по-
зволяет стимулировать граждан к реали-
зации правил и норм общественно по-
лезного поведения.

Во-вторых, это важный механизм 
социально-политического воздействия 
на всех граждан с целью построения 
социально справедливого и политиче-
ски гармоничного общества.

В-третьих, это значимый способ со-
циально-экономического контроля над 
финансовыми результатами и потреби-
тельским поведением всех субъектов 
экономических отношений для автома-
тической реализации мер антикризис-
ного воздействия и совершенствования 
системы противодействия экономиче-
ским преступлениям.

Текущее состояние глобального эко-
номического пространства формально 
можно описать как неустойчивое, не-
определенное с неравномерным вос-
становлением «after the covid» кризиса. 
В данных условиях мы наблюдает ци-
клическое преобразование воспроиз-
водственного механизма мировой эко-
номики, базирующееся на принципах 
и процессах глобализации промышлен-
ного производства и локализации част-
ных капиталов, а также «векторной эво-
люции современного общества путем 

изменения характера международного 
разделения труда и цифровизации чело-
веческого капитала» [7, 24]. Власти КНР, 
Сингапура, Германии и других Европей-
ских страх сформировали и запустили 
собственные национальные модели ре-
путационного скоринга. Деятельность, 
которых направлена на формирование 
уровня «общественного авторитета» 
в зависимости от финансовой надеж-
ности, качества профессиональной дея-
тельности, социальной ответственности, 
бытовой грамотности, политической 
зрелости. Именно такой тип обществен-
ного авторитета вызывает особое дове-
рие граждан к межличностному делово-
му взаимодействию, а также к правящей 
системе власти через управление сво-
ей репутацией.

Наиболее эффективным опытом ее 
реализации считается Китайская модель 
(другими словами форма) системы со-
циального рейтинга (кредита), которая 
в нутрии государства рассматривается 
как информационно-коммуникацион-
ная технология наказания и поощрения 
за (не)надлежащее и (не)добросовестное 
социально-экономическое поведение 
граждан. В то же самое время на внеш-
неполитической арене трактуется как 
технология «тоталитарного контроля 
над социально-экономическими процес-
сами в стране» [9, 86].

Созданная за 2014-2020 гг. Китайская 
национальная модель репутационного 
скоринга, сегодня представляет собой 
форму социального кредитного управле-
ния на основе концепции формирования 
гражданами своего социального рейтин-
га. Сейчас данная модель системы соци-
ального рейтинга, по аргументированно-
му мнению Пашковской И.В. и Валенце-
вой Н.И. состоит из следующих основ-
ных модулей: «общекитайских черных 
списков, рейтинговой системы пилот-
ных городов, и скоринговой системы 
социального кредита» [8, 1]. Действие 
всех этих модулей направлено на опре-
деление степени добропорядочности 
граждан на основе системы целостной 
оценки злонамеренности и антисоциаль-
ности поступков и поведения, как китай-
ских, так и, иностранных граждан про-
живающих и работающих на территории 
КНР. Эта оценка в свою очередь исполь-
зуется для последующего распределения 
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и оказания более справедливой, точеч-
ной и эффективной социальной помощи. 

Основной целью китайской нацио-
нальной модели репутационного ско-
ринга, как аналоговой обновлённой 
формы социального рейтинга, является 
повышение качества государственного 
контроля над исполнением националь-
ного законодательства и уровнем обще-
ственной безопасности, позволяющего 
построить гармоничное, справедливое, 
«человеколюбивое» общество.

Параметры и поэтапное создание 
национальной модели репутационно-
го скоринга Китая нашли свое отраже-
ние в Концепции социального рейтинга 
разработанной на базе Программы мо-
дернизации рыночной составляющей 
от 2002 года, Правительством КНР под 
руководством Председателя Цзян Цзэ-
минем [9, 88]. При этом необходимо от-
метить, что китайские деятели небыли 
первооткрывателями в данном вопросе. 
Первая модель «Социальных индикато-
ров» была создана Национальной акаде-
мией наук США еще в 1966 году. Вне-
дрение Китайской системы социального 
рейтинга (кредита) к концу 2003 года 
выявило потребность Государственного 
совета КНР в усилении государствен-
ного надзора не только за финансово-
экономической деятельностью граждан, 
но и за социально-политической со-
ставляющей развития китайского обще-
ства. И в 2007 году по результатам IV 
пленума КПК были изданы «Некоторые 
замечания канцелярии Госсовета КНР 
о создании системы общественного 
кредита» [12, 86] на основе технологии 
автоматизированной рейтинговой оцен-
ки граждан, общественных институтов 
и государственных учреждений, которые 
в итоге были трансформированы в Про-
грамму создания системы социального 
кредита (2014-2020) КНР. 

С практической точки зрения Ки-
тайская национальная модель репута-
ционного скоринга как новая форма со-
циального кредита – это сложная (вклю-
чающая порядка 160 тыс. различных 
оцениваемых параметров) и многофунк-
циональная (предусматривающая госу-
дарственный, общественный и интернет 
учет данных о деятельности граждан) 
система отслеживания и ранжирования 
поведения всех без исключения членов 

китайского общества. При этом система 
социальной помощи принимает форму 
«кнута и пряника». В реализации ука-
занной системы сегодня участвует бо-
лее 10 Министерств и ведомств КНР, 
порядка 8 крупных частных компаний 
и около 142 государственных и коммер-
ческих учреждений.

Модель формирования репутаци-
онного скоринга в Китае распростра-
няется не только на физических лиц, 
но и на компании, которым по результа-
там унифицированной оценки устанав-
ливается рейтинг, от которого зависит 
возможность получения либо понижен-
ной, либо повышенной ставки по кре-
диту, по налогам, по государственным 
ссудам, получения государственной 
поддержки в виде субсидий и государ-
ственных инвестиций, получения воз-
можности государственной регистра-
ции и лицензирования по ускоренной 
программе,а также запрет, либо раз-
решение на дополнительную эмиссию 
собственных акций с правом размеще-
ния их на фондовой бирже. Для опре-
деления репутационного (социального) 
рейтинга у компаний проверяют соблю-
дение законодательства, экологических 
нормативов, правил формирования фи-
нансовой отчетности, норм корпора-
тивной социальной ответственности, 
выполнение принципов разрешения 
судебных и до судебных споров, а так-
же учитывается согласно утверждению 
Ю.Н. Руфа и Д.В. Каримовой «отзы-
вы третьих лиц, характеризующих со-
циальный имидж конкретной компа-
нии» [11, 360]. 

Успех продвижения китайской наци-
ональной модели репутационного ско-
ринга обусловлен социально-культурной 
особенностью коммунистической идео-
логии Китайской Народной Республики, 
наличием необходимых программно-
технологических средств, позволяющих 
осуществлять обработку большого объ-
ема разрозненных данных.

В настоящее время подобные модели 
определения репутационного скоринга 
(т.е. оценочного рейтинга) применяется 
как в капиталистически развитых стра-
нах, так и развивающихся в абсолют-
но разных сфера деятельности людей 
(в здравоохранении, автостраховании, 
рекрутинге, интернет-торговле, кредито-
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вании, хайринге и т.п.). Более того сегод-
ня существует сложная классификация 
моделей репутационного скоринга, как 
форм системы социального (репутаци-
онного) кредита:

1. По типу формируемой оценки: 
бальная или номерная системы;

2. По характеру получаемого резуль-
тата оценке: с окончательным резуль-
татом оценки или с промежуточным 
результатом оценки, которые можно из-
менить и исправить;

3. По степени транспарентности 
системы оценки: открытая или закры-
тая система;

4. По целевому и функциональному 
значению: система, реализующая одну 
функциональную цель или система, ре-
ализующая многочисленные функцио-
нальные цели и задачи;

5. По характеру участия государства 
в репутационной оценке (социальном 
рейтинге): государственная или частная 
система [8, 2];

6. По типу надзора за репутаци-
онной системой: с частным, смешан-
ным или государственным надзор-
ным регулированием;

7. По уровню оцениваемого показа-
теля: низкоуровневая, среднеуровневая 
или высокоуровневая система;

8. По виду объектов репутационной 
скоринговой оценки (социального рей-
тинга): система оценки физических или 
юридических лиц. 

Применение различных цифровых 
средств сбора и обработки данных, тех-
нического инструментария для систем-
ного анализа и управления, систем ис-
кусственного интеллекта, электронно-
вычислительных устройств (приборов, 
оборудования, аппаратов) позволило 
цифровизировать модель репутацион-
ного скоринга, которая отличается ско-
ростью и качеством обработки данных, 
а также алгоритмизацией процесса при-
нятия различных управленческих ре-
шений в кризисных и посткризисных 
условиях. Например, в Германии, Вели-
кобритании и КНР использование ин-
новационных баз данных и нейронных 
сетей МL, позволило усовершенствовать 
систему аналитических показателей, 
разделив их на три контрольные груп-
пы: социальные, государственные и се-
тевые данные.

В текущий период времени основны-
ми лоббистами развития системы соци-
ального рейтинга, а также ее новой мо-
дели, (в виде национальной цифровой 
модели репутационного скоринга) яв-
ляются преимущественно крупные ком-
пании и международные корпорации. 
Которые человека (своего работника) 
рассматривают как живой товар, имею-
щий определенную цену, а значит, для ее 
минимизации необходимо разработать 
и использовать индикаторы снижения.

Фактически процесс формирования 
национальной модели социального ско-
ринга связан с системным стратегиче-
ским анализом многоаспектной деятель-
ности по созданию заданного имиджа че-
ловека, компании и в целом государства.

Рассуждая о социально-экономиче-
ской эффективности использования уже 
существующих национальных моделей 
репутационного скоринга можно выде-
лить целый ряд их достоинств и недо-
статков. К непременным достоинствам 
формирования оценочного рейтинга сле-
дует отнести:

1. информационную поддержку 
в процессе подбора кадров и формиро-
вания кадрового резерва в государствен-
ных учреждениях;

2. повышение дисциплинированно-
сти и социально-корпоративной ответ-
ственности граждан;

3. снижение уровня социальной дис-
криминации и ограниченности в со-
временном информационном обществе 
и цифровом рыночном хозяйстве;

4. стимулирование к саморазвитию 
и самосовершенствованию;

5. мобилизация граждан на активную 
совместную (общественно полезную) 
деятельность в периоды острых кризис-
ных ситуаций;

6. усиление действующей государ-
ственной системы управления для обе-
спечения единства нации.

Недостатками процесса формирова-
ния социального рейтинга, точнее наци-
ональной модели репутационного ско-
ринга считаются:

1. угроза национальной безопасно-
сти через хищение сформированных 
баз данных о финансовом, социаль-
ном и медицинском состоянии граждан 
и финансово-экономическом положе-
нии компаний;
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2. разрушение «социальных свя-
зей» [11, 182] в результате доноситель-
ства и официальных отказов от род-
ственных (семейных) уз;

3. тотальный контроль, ведущий 
к значительному ограничению прав 
граждан и этической их дискриминации, 
например, имеющих психические откло-
нения либо физиологические аномалии; 

4. ошибки в системе оценок ведут 
к искусственному занижению рейтинга, 
которое формирует неоднозначное вос-
приятие проводимого социально-эконо-
мического курса действующей полити-
ческой системой;

5. растущие раздражительность 
и чувство беспокойство в результате 
постоянного ущемления личного про-
странства и острой конкуренции за воз-
можность формирования высокого рей-
тинга, что ухудшают психическое здо-
ровье нации и увеличивают количество 
суицидальных проявлений;

6. значительные финансовые и трудо-
вые расходы на организацию и последу-
ющее поддержание в жизнеспособном 
состоянии модели социальной рейтин-
говой оценки.

Учитывая особенности использова-
ния цифровой модели репутационного 
скоринга необходимо отметить, что по-
мимо указанных достоинств и недостат-
ков, существует реальная возможность 
измерить ее экономический эффект, че-
рез унифицированную оценку репута-
ционных составляющих. В настоящее 
время существует множество подходов 
и алгоритмов (т.е. методик) определения 
эффективности процесса построения 
социально-деловой репутации, которая 
почти целиком сводится к формирова-
нию положительного имиджа (продукта, 
индивидуума, компании и государства). 
Между тем существующие методики 
(такие как «методика измерения резуль-
татов социальной деятельности компа-
ний на основе экономической добав-
ленной стоимости, или на основе функ-
ционально-стоимостного анализа, или 
на основе сбалансированной системы 
показателей»[4, 94]) имеют определен-
ные недоработки и сложности их прак-
тического применения.

Во-первых, в имеющихся алгоритмах 
индикативной оценке имиджа, как ос-
новной составляющей модели репутаци-

онного скоринга не учитывается влияние 
объективных и субъективных факторов.

Во-вторых, для проведения комбини-
рованной оценки эффекта от примене-
ния модели социального рейтинга необ-
ходимы исходные стандартные значения 
индикаторов оценки индивидуального 
рейтинга с учетом конструирования 
социально-экономических и мораль-
но-психологических процессов. Сле-
довательно, необходимо зафиксировать 
состав оптимально необходимых про-
цедур, обеспечивающих регулирование 
указанных процессов и действенных 
механизмов измерения результатов по-
ведения его участников.

В-третьих, отсутствия стандартиза-
ции и унификации институционально-
корпоративных принципов реализации 
социальной политики и экономиче-
ской стратегии приводят к затрудне-
нию сбора необходимой аналитиче-
ской информации.

В-четвертых, нехватка компонент-
ных, высокопрофессиональных кадров 
владеющих как информационно-анали-
тическими технологиями, так и методи-
ками составления рейтингов в различных 
сферах деятельности объектов оценки.

Обобщая выявленные недостат-
ки и проблемные точки формирования 
и практического использования нацио-
нальной модели репутационного ско-
ринга следует отметить, что их устра-
нение это весьма сложный, длительный 
и финансово затратный процесс. Для 
определения степени рациональности 
данные затраты позволит судить пред-
ложенный автором показатель эконо-
мической эффективности социального 
кредита и разработанный им на основе 
схемы нахождения общего решения не-
однородного линейного рекуррентного 
уравнения

Un = 4 × Un-1 − 4 × Un-2,
где Un – это экономическая эффектив-

ность социального кредита, как системы 
рейтинговой оценки бизнеса;

Un-1 – это максимально допустимый 
уровень прибыли, при условии n > 1;

Un-2  – это минимально допустимые 
совокупные затраты;

Запишем характеристический мно-
гочлен линейного рекуррентного урав-
нения Р(х) = х2 – 4х + 4 имеющий крат-
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ный корень последовательности k эле-
мента множества индикаторов = 2. Для 
этого заменим Un на Хn (т.е. суммарную 
оценку имиджа) и разделим на Х(n-k) (т.е. 
предыдущее значение суммарной оцен-
ки имиджа), при n = 2, тогда наше рекур-
рентное уравнение будет иметь вид:

Un = 4 × U2-1 − 4 × U2-2,

Х2 = 4 × U1 − 4 × U0,

 Х
2 = 4х − 4,

Х2 − 4х + 4 = 0.
(Х − 2)2 = 0 → Х1,2 = 2  – двукратный 

корень многочлена 
1) Следовательно:
U0 = 2 при n = 0; 
U1 = 6 при n = 1.
В данном случае рекуррентное урав-

нение получает вид: 
Un = C1 × 2n + C2 × 2n × n, 

где n – это число линейных комбина-
ций суммарной оценки имиджа преды-
дущих К-числителю;

2n – это возможность улучшить свое 
финансово-экономическое состояние 
при равных условиях по разной линии 
поведения (С1 и С2).

так 

Значит C1 + C2 = 3.
2) В итоге получаем уравнение сле-

дующего типа:
Un = 2 × 2n + n × 2n,

Un = (2 + n) × 2n.
При этом для отражения суммарной 

оценки имиджа следует воспользоваться 
следующей формулой:

где Хn – это суммарная оценка имиджа,
Х  – это социальный комплекс-

ный индикатор,
У  – это экономический комплекс-

ный индикатор,

А  – это политический комплекс-
ный индикатор;

 – это ранжированная оценка со- 

циальных индикаторов,

 – это ранжированная оценка эко- 

номических индикаторов,

 – это ранжированная оценка по- 

литических индикаторов.

Таким образом, построение наци-
ональной системы репутационного 
скоринга  – это процесс создания ин-
новационной формы социальных вза-
имосвязей, возникающих в процессе 
экономического взаимодействия, кото-
рые противостоят рыночной демокра-
тической и либеральной модели обще-
ственных отношений. Применение 
цифровых средств, систем и инстру-
ментов обработки значительных объ-
емов данных позволило преобразовать 
существующие модели репутационно-
го скоринга в цифровой формат. При-
дав данной системе новое значение, 
которое лучше всего описывает фраза 
С.А. Беткевича: «Внедрение цифровой 
национальной модели социального (ре-
путационного) скоринга позволяет по-
строить общество верховенства закона 
и повышения качества рыночных отно-
шений» [2. 132]. Исходя из этой точки 
зрения, экономическая эффективность 
использования указанной модели ско-
ринга заключается в достижении мак-
симального уровня прибыльности при 
постоянных минимально допустимых 
затратах. При этом необходимо учи-
тывать, что для соблюдения указанной 
пропорциональной зависимости необ-
ходимо принимать во внимание влия-
ние факторов имиджевого риска и ре-
путационных потерь.

Несмотря на многочисленные за-
явления официальных представите-
лей власти об отсутствии намерений 
и острой необходимости разработки 
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и внедрении Российской цифровой мо-
дели репутационного скоринга в фор-
ме национальной системы социально-
го рейтинга, уже сейчас в Российской 
Федерации реализуются отдельные 
элементы указанной модели, такие как 
сетевой налоговый и банковский кон-
троль, информационно-цифровой кон-
троль социального и политического по-
ведения российских граждан. При этом 
наиболее развитым является блок ран-
жирования банковских клиентов и на-
логовых резидентов страны, т.е. форми-
рования экономического рейтинга, осу-
ществляемого по аналогии Китайской 
системы социального кредита. Мене 
развитым считается блок социально-
политического контроля, официально 

реализуемый соответствующими госу-
дарственными органами (Роспотреб-
надзором, Минкомсвязью России и др.). 

Однако в научном и бизнес сооб-
ществах до сих пор не утихают споры 
о социальной рациональности и эконо-
мической оправданности отказа от воз-
можности введения системы социаль-
ного рейтинга в России. Ведь благодаря 
действию системы социального рейтин-
га возможно в кротчайшие сроки вос-
питать гармоничное, морально-нрав-
ственное, экономически ответственное 
и устойчивое отношение к внешнему 
влиянию общества. Поэтому данный 
вопрос целесообразно считать не ре-
шенным и требующим дополнительного 
исследования. 
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