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В условиях нового технологического уклада, когда главенствующую роль в экономике играют 
информационно-коммуникационные технологии, позволяющие принимать качественно новые 
управленческие решения на основе больших данных и искусственного интеллекта, роль системы 
государственного и муниципального управления начинает возрастать. Развитие цифровой экономики 
возможно только в условиях широко развернутой технологической инфраструктуры, обеспечить 
которую по силам только государственным структурам. В статье рассмотрены предпосылки 
формирования российских нормативов и правил информатизации системы госуправления, 
начиная с советского периода. Подробно описана последовательность основных структурных 
нормативно-правовых актов, которые способствовали трансформации системы государственного 
и муниципального в нашей стране. Описаны перспективы цифровой трансформации системы 
ГМУ на ближайшую перспективу. Сделан вывод, что системы государственного и муниципального 
управления в Российской Федерации успешно приближается к модели «цифрового государства».
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In the context of the new technological paradigm, when information and communication technologies play 
a dominant role in the economy, making it possible to make qualitatively new management decisions based 
on big data and artificial intelligence, the role of the state and municipal government system begins to grow. 
The development of the digital economy is possible only in the context of a widely deployed technological 
infrastructure, which only state structures can provide. The article considers the prerequisites for the formation 
of Russian standards and rules for informatization of the public administration system, starting from the Soviet 
period. The sequence of the main structural legal acts that contributed to the transformation of the state and 
municipal system in our country is described in detail. The prospects for the digital transformation of the GMU 
system in the near future are described. It is concluded that the system of state and municipal government in 
the Russian Federation is successfully approaching the model of the “digital state”.

На сегодняшний день работа с элек-
тронными ресурсами вошла во все сферы 
жизни человека. Теперь с помощью IT-
технологий можно заказывать на дом еду, 
оплачивать коммунальные счета, приоб-
ретать одежду, технику и товары первой 

необходимости. Но развитие затрагива-
ет не только бытовые сферы общества, 
но и фундаментальные: те, которые уже 
проверены временем и работают без до-
полнительных улучшений уже многие 
десятилетия. Государственное управле-
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ние является одним из самых древних 
и устоявшихся механизмов регулирова-
ния общественных отношений. Поэто-
му внедрение современных технологий 
в работу государственных органов было 
логичным и последовательным.

Идея о создании идеального элек-
тронного государства для управления 
государственными делами и докумен-
тооборотом возникла достаточно давно. 
Для того, чтобы понять сущность функ-
ций электронного государства и откры-
того правительства в Российской Феде-
рации важно проследить этапы эволю-
ции информационных технологий в го-
сударственном управлении Российской 
Федерации и периоды внедрения этих 
технологий в систему управления.

Цель исследования – рассмотреть эта-
пы развития внедрения информационно-
коммуникационных технологий в систему 
государственного и муниципального управ-
ления Российской Федерации и определить 
направления ее цифровой трансформации 
на ближайшую перспективу. 

Результаты исследования и их 
обсуждение

Электронная техника начала разви-
ваться ещё при Советском Союзе, и на-
чало этого развития напрямую связано 
с достижениями гениальных инженеров 
И.С. Брука и Б.И. Рамеева. 4 декабря 
1948 года они впервые запустили в ра-
боту первую советскую электронно-вы-
числительную машину. Данную модель 
назвали ЭВМ М-1 [9]. Таким образом, 
история формирования и развития элек-
тронной техники в Российской Федера-
ции длится вот уже более 70 лет. Таким 
образом можно выделить несколько эта-
пов разработки проектов по информати-
зации народного хозяйства.

Истоки (период СССР). Начальный 
период автоматизации управленческих 
процессов в нашей стране приходится 
на середину XX века, 1950-1965 гг. В эти 
годы ученые разработали абсолютно но-
вый подход к управлению экономикой. 
Ученые предложили совету министров 
СССР создать единую сеть вычисли-
тельных центров, главный центр кото-
рой находился бы в г. Москва. Данный 
центр мог бы собирать информацию 
и оперативно решать хозяйственно-эко-
номические задачи по всей стране.

Следующий виток развития начина-
ется в 1965 году и заканчивается всего 
через пять лет – в 1970 году. В это вре-
мя Центральное статистическое управ-
ление СССР и Госплан СССР проводи-
ли работы в создании новых вычисли-
тельных проектов, стараясь опираться 
на узковедомственные интересы. Но, 
к сожалению, данные проекты не могли 
автоматизировать работу управления на-
родным хозяйством по всей стране.

Следующий период развития пришёл-
ся на 1970-1990 годы и вернул в основу 
проекта принцип построения территори-
ально-отраслевой автоматизированной 
системы. В это время предполагалось 
расширение автоматизированной систе-
мы управления с государственных орга-
нов на все отрасли народного хозяйства.

Таким образом, видно, что просле-
живаются отечественные истоки, кото-
рые легли в основу созданных в настоя-
щее время концепций «открытого» пра-
вительства» и «цифрового» государства 
в Российской Федерации. Хотя термин 
«Открытое правительство» и его основ-
ные принципы впервые были сформули-
рованы в [12] на международном уровне, 
еще в 1993 году. Было дано следующее 
определение: «Открытое государство – 
это часть эффективной демократии. 
Граждане должны иметь адекватный 
доступ к информации и анализу, на ос-
нове которого государство работает. Ми-
нистры и публичные служащие обязаны 
разъяснять их законы, решения и дей-
ствия общественности. Государство, 
тем не менее, нуждается в том, чтобы 
хранить некоторые секреты и обязано 
защищать личную жизнь тех, кем оно 
управляет» [11]. В целом, можно согла-
ситься, что приведенное определение 
действительно соответствует текущей 
реализации основных положений совре-
менного открытого правительства.

Становление. В период с 1990-х го-
дов прошлого века по настоящее время 
во всем мире прошел «бум» развития 
информационно-коммуникационных 
технологий, который способствовал раз-
витию такого понятия, как «электронное 
правительство», под которым понима-
лось модель взаимодействия общества 
и государства с применением удален-
ных информационно-коммуникацион-
ных технологий.
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В нашей стране период конца 
XX  века, так называемый «переходный» 
период, стал периодом стагнации в разви-
тии отечественной индустрии ИКТ, обра-
зовался технологический разрыв между 
нашей страной и странами развитой ры-
ночной экономики, последствия которого 
присутствуют и в настоящее время.

В мировых масштабах концепция 
электронного правительства появилась 
в 1990-х гг. как «идея широкого внедре-
ния современных информационных, 
компьютерных технологий в работу 
государственных структур с целью по-
вышения эффективности и прозрач-
ности работы государственного аппа-
рата» [7]. В нашей стране электронное 
правительство стало закономерным 
итогом реализации федеральной целе-
вой программы «Электронная Россия 
(2002-2010 годы)» [3]. В период первого 
десятилетия XXI века были сформиро-
ваны отечественные стандарты системы 
межведомственного электронного взаи-
модействия (СМЭВ), введен в действие 
единый портал государственных и му-
ниципальных услуг (ЕПГУ), Единая си-
стема идентификации и аутентификации 
(ЕСИА). Несмотря на растущий уровень 
глобализации, в мире не сложилось еди-
ной схемы по формированию электрон-
ного правительства. 

Причем эти составляющие существу-
ют на любом уровне государственного 
и муниципального управления (далее – 
ГМУ), в том числе и на уровне отдель-
ных организаций и государственных 
(муниципальных) информационных си-
стем (далее – ИС). Поэтому построение 
единых регламентов функционирования 
и моделей межведомственного взаимо-
действия до сих пор является важней-
шим направлением цифровизации сфе-
ры общегосударственного управления. 
Среди них можно выделить:

− разработку и модернизацию ИС 
по своевременному сбору, анализу 
и передаче данных по оказанию обще-
ственных услуг, межведомственным 
взаимодействием между органами 
исполнительной власти и местно-
го самоуправления;

− систематизацию и обеспечение 
безопасности хранения различных све-
дений в государственных и муниципаль-
ных базах данных;

− поддержание правомерного харак-
тера использования информационных 
ресурсов [10]. 

В результате Российская Федерация 
в 2012 году поднялась на 27 позицию 
в рейтинге уровня развития электрон-
ного правительства ООН (E-Government 
Development Index), подсчет которого 
ведется раз в 2 года. 

Настоящее время. Следующим важ-
ным этапом развития цифровой транс-
формации системы государственного 
и муниципального управления в на-
шей стране можно считать период ре-
ализации государственной программы 
«Информационное общество-2020» [4].

Во втором десятилетии XXI века 
произошел качественный рост социаль-
но-общественной жизни нашей страны – 
«информационное общество» перераста-
ет идею «электронного правительства» 
до уровня «открытого правительства», 
когда изменение законодательства пред-
варительно обсуждается на публичных 
открытых площадках в сети Интернет, 
на всех уровнях системы государствен-
ного и муниципального управления вся-
чески поддерживаются общественные 
инициативы. Активное взаимодействие 
общественных институтов, бизнеса 
и власти с применением ИКТ становится 
нормой жизни. 

Сегодня основой социально-экономи-
ческого развития нашей страны становит-
ся ориентир на «цифровую экономику». 
На государственном уровне под этим тер-
мином понимается «хозяйственная дея-
тельность, в которой ключевым фактором 
производства являются данные в цифро-
вом виде, обработка больших объемов 
и использование результатов анализа 
которых по сравнению с традиционны-
ми формами хозяйствования позволяют 
существенно повысить эффективность 
различных видов производства, техноло-
гий, оборудования, хранения, продажи, 
доставки товаров и услуг» [1].

К основным задачам построения 
цифровой экономики нашей страны 
были соотнесены следующие направле-
ния развития:

− формирование экосистемы цифро-
вой экономики, основанной на больших 
данных, которые должны стать основой 
для принятия управленческих решений 
на государственном уровне;
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− формирование инфраструктуры циф-
ровой экономики, ориентированной на соз-
дание высокотехнологичных бизнесов;

− формирование условий на государ-
ственном уровне для «прорывных» от-
раслей экономики, основанных на новых 
технологиях и имеющих перспективу 
стать глобальными.

В качестве новых технологий, назы-
ваемых «сквозными», т.е. используемы-
ми во всех сферах социально-экономи-
ческой жизни общества, были сформу-
лированы следующие: 

− большие данные;
− нейротехнологии и искусствен-

ный интеллект;
− системы распределенного реестра;
− квантовые технологии;
−  н о в ы е  п р о и з в од с т в е н -

ные технологии;
− промышленный интернет;
− компоненты робототехники 

и сенсорика;
− технологии беспроводной связи;
− технологии виртуальной и допол-

ненной реальностей.
Национальная программа, утратив-

шая актуальность в 2019 году, была 
трансформирована в национальный 
проект  [6], в котором были определе-
ны семь базовых направлений развития 
до 2024 года:

− «Нормативное регулирование 
цифровой среды»  – создание системы 
правового регулирования цифровой 
экономики, основанной на гибком под-
ходе в каждой сфере, а также внедрение 
гражданского оборота на базе цифро-
вых технологий;

− «Информационная инфраструкту-
ра»  – создание конкурентоспособной, 
устойчивой и безопасной инфраструк-
туры высокоскоростной передачи, об-
работки и хранения данных, доступной 
для граждан, бизнеса и органов власти

− «Кадры для цифровой экономи-
ки» – обеспечение рынка труда специ-
алистами в сферах ИТ, информационной 
безопасности и цифровых технологий, 
создание онлайн-сервисов для образова-
тельных организаций, обеспечение до-
ступности для населения образователь-
ных программ, связанных с приобрете-
нием цифровых компетенций;

− «Информационная безопасность» – 
повышение уровня защищенности госу-

дарственных информационных систем 
и ресурсов, перевод работы органов 
власти и государственных организаций 
на отечественное программное обеспе-
чение, создание условий для снижения 
количества правонарушений с исполь-
зованием информационных технологий;

− «Цифровые технологии»  – соз-
дание и развитие сквозных цифровых 
технологий на основе отечественных 
разработок, разработка высокотехноло-
гичных продуктов и услуг, импортоза-
мещение в квантовых технологиях, 5G 
и других направлениях;

− «Цифровое госуправление» – вне-
дрение цифровых технологий в сферу 
государственного управления, оказание 
госуслуг гражданам и представителям 
бизнеса в цифровом формате, разработ-
ка согласованной политики государств – 
членов Евразийского экономического 
союза в развитии цифровой экономики.

− «Искусственный интеллект»  – 
поддержка перспективных научных 
исследований, разработка и развитие 
программного обеспечения, в котором 
используются технологии ИИ, стимули-
рование спроса на продукты, созданные 
с использованием технологии ИИ, попу-
ляризация и развитие сообщества про-
фильных специалистов.

Перечисленные направления оста-
ются основными сферами государствен-
ного регулирования в текущем периоде. 
По каждому из этих направлений сфор-
мулированы конкретные цели. При ана-
лизе программы был отдан приоритет 
нормативному регулированию, модер-
низации образования и информацион-
ной инфраструктуре. Таким образом, 
ожидается, что нормативная база, нала-
женная инфраструктура и достаточное 
финансовое обеспечение дадут необхо-
димый результат. При этом, в соответ-
ствии с вышеперечисленными новыми 
технологиями, ожидаются коренные 
изменения всех основных направлений 
деятельности системы государственно-
го и муниципального образования Рос-
сийской Федерации: от государственно-
го управления, до систем образования 
и здравоохранения, требующих взращи-
вания нового поколения, имеющего дру-
гое мышление и способного к самораз-
витию в условиях нового технологиче-
ского уклада. 
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Этому способствует Национальная 
технологическая инициатива (далее  – 
НТИ) [8], как новая форма партнерства 
государства, науки и бизнеса, призванная 
объединить усилия всех основных субъ-
ектов экономики страны для развития 
российской цифровой экономики. Так, 
заметно, что новые рынки в IT отрасли 
принадлежат компаниям американского 
происхождения. Речь идет о таких гиган-
тах как Apple, Google, Microsoft которые 
охватили весь мир. НТИ задумывалась 
с главной целью для того, чтобы Россия 
изменила свою роль с пассивного по-
требителя на технологического лидера. 
Для того чтобы государственные инсти-
туты развития сложили эффективную 
модель выращивания новых отраслей 
была разработана Национальной техно-
логическая инициатива (НТИ). Поэто-
му этот амбициозный проект поставлен 
во главу углу в период реализации на-
ционального проекта «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации». Для этого 
необходимо создание соответствующих 
сервисов, определение научных и об-
разовательных приоритетов, подготовка 
эффективных кадров [8]. Главным обра-
зом цель заключена не сколько в улучше-
нии существующих рынков, а на созда-
нии условий для технологического рыв-
ка и последующего успешного конкури-
рования на глобальном уровне. Важно 
отметить, что НТИ построена с учетом 
анализа новых отраслей, которые будут 
сформированы к 2035 году. Именно по-
этому государственной составляющей 
управления отведена роль формирова-
ния инфраструктуры для реализации 
технологического прорыва. Кардиналь-
но меняется система образования, фор-
мируются условия для подготовки и пе-
реподготовки кадров, усиливается нор-
мативное регулирование, что отражено 
в перечисленных выше подпроектах 
«Нормативное регулирование», «Кадры 
и образование», «Формирование иссле-
довательских компетенций и техниче-
ских заделов».

Средства на реализацию НП «Циф-
ровая экономика» распределяются 
на конкурсной основе операторами мер 
поддержки – это Фонд содействия инно-
вациям, Российская венчурная компания 
(РВК), VEB Ventures, РОСНАНО, Рос-
сийский фонд развития информацион-

ных технологий (РФРИТ), Российский 
фонд прямых инвестиций (РФПИ), Фонд 
«Сколково»; а также двумя ведомства-
ми – Минпромторгом и Минкомсвязью 
России» [10]. 

Первые результаты реализации нац-
проекта уже ощутимы. К концу 2020 года 
в рамках нацпроекта на портале госус-
луг было запущено семь суперсервисов: 
«Поступление в вуз онлайн», «Социаль-
ная поддержка онлайн», «Цифровое ис-
полнительное производство», «Трудовые 
отношения онлайн», «Оформление ев-
ропротокола онлайн», «Пенсия онлайн» 
и «Онлайн помощь при инвалидности».

В рамках нацпроекта в 2020 году 
к интернету было подключено около 
22 тысяч социально значимых объектов. 
В Москве, Екатеринбурге, Зеленограде, 
Кемерово, Кронштадте, Сочи и респу-
блике Хакасия были реализованы пилот-
ные проекты по созданию сетей связи 
5G. Масштабирован в рамках РФ сервис 
«Европротокол онлайн». В сферах здра-
воохранения, ЖКХ, ТЭК, сельского хо-
зяйства реализованы пилотные проекты 
по организации узкополосных беспро-
водных сетей.

В апреле 2021 года Министерство 
цифрового развития сообщило о старте 
второго этапа программы устранения 
цифрового неравенства в рамках феде-
рального проекта «Информационная ин-
фраструктура» национального проекта 
«Цифровая экономика». До 2030 года, 
согласно планам Министерства, мобиль-
ная связь станет доступной более чем 
в 24 000 населенных пунктах РФ.

Перспективы. Важнейшим направле-
нием развития в системе государствен-
ного и муниципального управления 
на сегодня является ее цифровая транс-
формация [2]. Уже в октябре 2021 годы 
было опубликовано распоряжение Пра-
вительства Российской Федерации [5], 
определившее направления изменений 
в системе государственного и муници-
пального управления:

− Цифровой профиль гражданина – 
вся документация по запросам населе-
ния будет формироваться в электронном 
виде и храниться в его профиле на пор-
тале госуслуг. При этом у граждан будет 
возможность передачи этой документа-
ции по запросам в другие организации 
также в электронном виде;
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− Госуслуги онлайн  – планируется 
внедрение в законодательном порядке. 
Услуги для бизнеса и вся отчетность – 
только в электронном виде. Физический 
прием останется доступным только для 
граждан, взаимодействие организаций 
и государства – только онлайн;

− Полный электронный документо-
оборот  – описанное выше взаимодей-
ствие возможно только при условии 
подключения всех юридических лиц 
к системе межведомственного электрон-
ного взаимодействия;

− Инфраструктура доступа в ин-
тернет  – планируется строительство 
спутниковой группировки для бы-
строго доступа во всемирную паутину 
на всей территории страны, усиление 
государственно-частного партнерства 
в этой сфере;

− Цифровые госданные  – повсе-
местное внедрение электронных циф-
ровых подписей для граждан через 
портал госуслуг, безопасный доступ 
к информации.

Для реализации указанных целей 
определены основные направления ре-
ализации Стратегии:

− Перевод массовых социально-зна-
чимых услуг в электронный вид;

− Цифровизация процесса контроль-
ной (надзорной) деятельности;

− Внедрение платформы обрат-
ной связи;

− Создание центров управле-
ния регионом.

Таким образом, до 2030 года пе-
ред страной поставлена амбициозная 
цель – переход к «цифровому» государ-
ству, где система государственного и му-
ниципального управления представлена 
в виде единой цифровой платформы.

Выводы
Подводя итоги исследования, можно 

утверждать, что история информатиза-
ции системы государственного и му-
ниципального управления имеет базис 
и положения, сформулированные еще 
в советский период. Именно истори-
ческие корни позволили нашей стране 
в кратчайшие сроки преодолеть техно-
логический разрыв периода переходной 
экономики 1990-х. 

В цепочке развития государственно-
го управления «электронное правитель-
ство – открытое государство – цифровое 
государство – умное государство», Рос-
сийская Федерация успешно реализует-
ся на второй ступени и качественно при-
ближается к третьей.

Такое ускоренное развитие стало воз-
можным благодаря структурным сдви-
гам в системе – сегодня инструментами 
реализации цифровой трансформации 
системы государственного и муници-
пального управления в России стали 
национальные проекты. Ожидается, что 
в ближайшей перспективе общество 
увидит качественно новый уровень си-
стемы государственного и муниципаль-
ного управления – цифровой.
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