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Рассматривается задача управленческого учета и планирования ИТ-ресурсов с целью контроля 
и сокращения затрат на содержание, обслуживание ИТ-инфраструктуры организации и повышения 
качества предоставления ИТ-сервисов. Уточнено понятие «ИТ-ресурсы», дана их классификация. 
Перечислены задачи процессов учета и планирования ИТ-ресурсов, обоснована необходимость их 
автоматизации и интеграции с другими автоматизированными системами организации. Выявлена 
роль систематизированного учета и планирования ИТ-ресурсов в совершенствовании деятельности 
ИТ-отдела и в повышении эффективности функционирующих на предприятии автоматизированных 
информационных систем. Представлена информационная модель планирования и учета ИТ-ресурсов. 
Описанный в статье подход может быть полезен как ИТ-менеджерам, так и фирмам-разработчикам 
соответствующего программного обеспечения.
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The problem of management accounting and planning of IT resources to control and reduce IT 
infrastructure maintenance costs of organization and improving the quality of IT services is considered. The 
concept of “IT resources” is clarified, their classification is given. The tasks of IT resources accounting and 
planning processes are listed, the need for their automation and integration with other automated systems of 
organization is justified. The role of systematized accounting and planning of IT resources in improving the 
activities of the IT department and in increasing the efficiency of automated information systems functioning 
at the enterprise is revealed. An information model for planning and accounting for IT resources is presented. 
The described approach can be useful for both IT managers and software developers.

В условиях цифровизации практиче-
ски всех сфер деятельности, масштабы 
используемых информационных си-
стем, а в их составе и информационных 
ресурсов, в организациях растут неви-
данными темпами. Предприятия несут 
большие расходы на содержание своей 
ИТ-инфраструктуры, при этом вопросы 
эффективности автоматизированной ин-
формационной системы становятся все 
более актуальными. Традиционно под 
эффективностью понимается соотноше-
ние затрат и результатов, однако, когда 
речь заходит об оценке эффективности 
автоматизированных информационных 
систем (АИС), в качестве результатов 
внедрения и функционирования АИС 

исследуются вопросы влияния автома-
тизации бизнес-процессов на показате-
ли результативности этих процессов и, 
в конечном итоге, на результаты деятель-
ности предприятия. Так, при внедрении 
ERP-систем организации добиваются та-
ких результатов как: снижение операци-
онных и управленческих затрат на 15%, 
снижение складских запасов на 30%, 
уменьшение дебиторской задолженно-
сти на 12% и т.п. [1]. Для оценки эффек-
тивности логистической информацион-
ной системы организации в работе  [2] 
предлагаются такие критерии и показа-
тели как продолжительность логистиче-
ского цикла, снижение логистических 
издержек, время выполнения логистиче-
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ской операции, надежность снабжения, 
вероятность возникновения дефицита 
и др. Достижению целевых показателей 
при эксплуатации АИС способствует 
не только ее функционал, но и организа-
ционная продуктивность ИТ-персонала, 
качество предоставления ИТ-сервисов, 
оптимальная ИТ-инфраструктура  [3]. 
Это в свою очередь обеспечивается 
информационной поддержкой про-
цессов принятия решений в ИТ-сфере 
и обслуживания пользователей. Отсут-
ствие структурированной информации 
о компонентах ИТ-инфраструктуры при-
водит к хаосу в ИТ-инфраструктуре, яв-
ляется причиной серьезных ошибок или 
задержек в работе ИТ-персонала, что 
влечет за собой сбои в работе пользова-
телей ИТ-системы и в конечном итоге 
снижение целевых показателей. 

С другой стороны, отсутствие по-
рядка в ИТ-инфраструктуре увеличивает 
совокупную стоимость владения (TCO – 
total cost of ownership), при том, что это 
один из ключевых показателей эффек-
тивности АИС  [4,5]. Управлять ТСО 
с целью снижения затрат можно только 
при наличии системы учета и планиро-
вания ИТ-ресурсов. Вышеизложенное 
свидетельствует об актуальности иссле-
дования вопросов, связанных с процес-
сами учета и планирования ИТ-ресурсов 
организации. 

Цель исследования
Целью исследования является обо-

снование необходимости организации 
управленческого учета и планирования 
ИТ-ресурсов предприятия и разработка 
информационной модели соответствую-
щих процессов. Для этого необходимо: 
определить задачи учета и планирования 
ресурсов, оценить роль этих процессов 
в обеспечении эффективности функци-
онирования информационной системы, 
выявить риски отказа от процессов уче-
та и планирования ИТ-ресурсов, дать 
классификацию объектов учета выявить 
связь подсистемы учета с другими под-
системами организации. 

Материал и методы исследования
В качестве гипотезы исследования 

выбрано предположении о том, что си-
стематизированный учет ИТ-ресурсов 
предприятия является одним из ключе-

вых факторов, который оказывает вли-
яние на качество предоставляемых ИТ-
сервисов, снижает ТСО, и в конечном 
итоге приводит к повышению эффек-
тивности эксплуатируемых в организа-
ции АИС. Научная новизна заключается 
в уточнении понятия ИТ-ресурсы, опре-
делении роли процессов учёта и плани-
рования ИТ-ресурсов в совершенство-
вании деятельности ИТ-отдела с целью 
обеспечения непрерывности бизнеса, 
создании модели информационного обе-
спечения деятельности ИТ-отдела.

Объектом исследования в данной 
работе являются ИТ-ресурсы в корпо-
ративных информационных системах 
организации, предметом исследова-
ния – процессы учёта и планирования 
ИТ-ресурсов. В качестве исходных ма-
териалов для исследования использова-
ны обзоры зарубежных консалтинговых 
агентств в ИТ-сфере (Gartner, Deloitte), 
публикации на официальных сайтах 
компаний-разработчиков программно-
го обеспечения в области управления 
ИТ-инфраструктурой и автоматизации 
деятельности ИТ-отдела (Atlassian, 
TAdviser, «IT Guild» Co.Ltd, ГК Naumen, 
СДИ Софт, ITAM2.RU Project, Инфра-
Менеджер) , а также научные труды 
российских исследователей. В ходе ис-
следования тенденций в сфере управле-
ния ИТ-ресурсами использовались эври-
стические методы анализа, общелогиче-
ские методы теоретического обобщения, 
принципы общей теории управления, 
теория систем и системный подход к ор-
ганизации деятельности ИТ-отдела.

Результаты исследования и их 
обсуждение

На эффективность эксплуатируемых 
автоматизированных информационных 
систем и технологий (АИС/АИТ) не-
маловажное влияние такие факторы, 
как ТСО, рациональное управление 
ИТ-инфраструктурой, своевремен-
ность и качество принятия решений 
в области модернизации компонент ИТ-
инфраструктуры, обеспечивающих не-
прерывность деловых процессов орга-
низации, скорость предоставления ИТ-
услуг, а также продуктивность действий 
ИТ-специалистов по поддержке ИТ-
инфраструктуры и пользователей. Ко-
нечным продуктом АИС/АИТ является 

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:TAdviser
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%98%D0%A2-%D0%B8%D0%BD%D1%84%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
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ИТ-сервис (ИТ-услуга). Под ИТ-услугой 
понимают решение задачи бизнеса сред-
ствами информационных систем и тех-
нологий. Для предоставления услуги 
используются ресурсы, которыми, как 
известно нужно управлять. В публика-
циях, посвященных вопросам управле-
ния ИТ-ресурсами (часто обозначается 
как ITAM, управление ИТ-активами) 
нет строгого понятия «ИТ-ресурсы», 
поэтому имеет смысл уточнить его. Под 
ИТ-ресурсами будем понимать все ком-
поненты ИТ-инфраструктуры и АИС: 
различного рода оборудование (сервера, 
персональные компьютеры, сетевое обо-
рудование, периферийное оборудование, 
носители информации и цифровых сер-
тификатов и т.п.), расходные материалы 
(запасные части, картриджи, сетевые 
фильтры и т.д.), программное обеспече-
ние (общесистемное, сетевое, приклад-
ное, общего назначения), информаци-
онные ресурсы (базы данных и прочий 
контент предприятия). Таким образом, 
ИТ-ресурс  – это единица имущества 
предприятия, которая должна учиты-
ваться и управляться аналогично другим 
активам предприятия. 

И. В. Черпаков отмечает: «управле-
ние ИТ-ресурсами в современных реа-
лиях представляет собой достаточно не-
тривиальную задачу» [6], это является 
причиной того, что большинство пред-
приятий не уделяют процессам управле-
ния должного внимания. Это приводит 
к тому, что на предприятии накапливает-
ся оборудование и программное обеспе-
чение (ПО), которые никем не использу-
ются, а сведения о них неполные и неак-
туальные. В таких условиях невозможно 
по-настоящему контролировать сетевую 
инфраструктуру, амортизацию, эксплуа-
тационное состояние и стоимость акти-
вов, а также понимать реальную окупае-
мость инвестиций в ИТ.

По итогам исследования Deloitte по-
давляющее большинство (84%) респон-
дентов считают, что в их организациях 
отсутствует деятельность по управле-
нию ИТ-ресурсами. Шесть из десяти 
(61%) респондентов еще не сделали 
управление ИТ-ресурсами самофинан-
сируемой деятельностью. Почти поло-
вина (45%) из тех, кто еще не сделал 
этого, признают, что вряд ли они также 
достигнут этой цели в ближайшие два 

года. Почти 90% респондентов счита-
ют, что быстро меняющаяся деловая, 
нормативная и технологическая среда 
усложняет повышение зрелости про-
цессов управления ИТ-ресурсами в их 
организациях. Тем не менее, 74% от-
носят оптимизацию расходов к ключе-
вым целям управления ИТ-ресурсами, 
54% отмечают повышение производи-
тельности ИТ-инфраструктуры за счет 
устранения непредвиденных расходов, 
50% выделяют повышение эффектив-
ности бизнеса благодаря использо-
ванию современных технологий при 
условии рационального размещения 
ИТ-ресурсов [7]. 

Управление ИТ-ресурсами – это пре-
жде всего процессы учета, инвентариза-
ции, отслеживания состояния, и плани-
рования ИТ-ресурсов (закупок, развер-
тывания, обслуживания, модернизации 
и, наконец, утилизации активов орга-
низации). Эти процессы гарантируют, 
что материальные и нематериальные 
активы в организации актуальны и обе-
спечивают определенную ценность для 
основной деятельности организации. 
Цифровая трансформация меняет спо-
собы работы организаций, и современ-
ное управление ИТ-ресурсами выходит 
далеко за рамки подхода, когда учет 
установленного оборудования и ПО ве-
дется в разрозненных Excel-файлах. От-
сутствие систематизированного учета 
ИТ-ресурсов порождает ряд проблем 
как для деятельности ИТ-отдела, так 
и для бизнеса. Перечислим некоторые 
из них: 

– нет четкого понимания, сколько 
в компании ИТ-ресурсов, какие они, как 
и кем используются, как долго служат, 
какова стоимость их владения;

– компоненты ИТ-инфраструктуры 
теряются или приобретаются лишние, 
которые потом не используются;

– отсутствует возможность обоснова-
ния затрат на ИТ-инфраструктуру;

– аудит ИТ-инфраструктуры занимает 
много времени и ресурсов специалистов;

– большие потери времени на диагно-
стику и устранение нештатных ситуаций, 
восстановление работоспособности;

– задержки в предоставлении ИТ-
сервисов из-за отсутствия необходимых 
ИТ-ресурсов, что приводит к простоям 
в работе пользователей.
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Таблица 1
Преимущества системы учета и планирования ИТ-ресурсов

Для бизнеса Для ИТ-менеджера

Оптимизация расходов на ИТ-
инфраструктуру: позволяет контролировать 

и сокращать затраты, способствует высокому 
уровню возврата инвестиций и снижению 

ТСО

Устранение «хаоса» в учете оборудования, за-
пасных частей, расходных материалов, лицензий 

и установок (экземпляров) программного обе-
спечения. Учет затрат и TCO в различных кон-
текстах – на уровне отдельных активов, групп 
активов (информационных систем), ИТ-услуг

Поддержка процесса бюджетирования: нали-
чие информации о потребностях пользовате-
лей, степени износа оборудования, плановом 
росте потребления вычислительных ресурсов 
позволяет точнее планировать будущие рас-

ходы

Своевременное планирование модернизации 
ИТ-инфраструктуры, приобретения нового обо-
рудования, продления лицензий, сертификатов 

и сервисных контрактов, обслуживание, замены 
ИТ-ресурсов

Соответствие требованиям внешних и 
внутренних регуляторов от которых зависит 
непрерывность бизнеса: законодательство, 
стандарты, внутренние политики компании

Создает основу для контроля используемого ПО: 
лицензий, обращения ПО в организации, обеспе-
чение соответствия требованиям лицензиаров и 

других регуляторов

Соответствие ИТ-ресурсов требованиям 
бизнеса: необходимые производительность, 

объемы и функциональность 

Полная и актуальная информация по всем ИТ-
ресурсам, позволяет не покупать лишнее обору-
дование и лицензии, а также следить за сроками 

их использования

Соответствие предоставления ИТ-сервисов 
соглашению об уровне сервиса

Актуальные и непротиворечивые данные по ИТ-
активам помогают улучшить результаты работы 
таких процессов ИТ-управления ИТ, как управ-
ление инцидентами, проблемами, изменениями, 

доступностью и т.д.

Снижение вероятности возникновения рисков, 
связанных с используемой ИТ-системой

Создание единой базы данных. Объединение 
разрозненных баз ИТ-ресурсов позволяет 

сформировать карту взаимосвязей, с помощью 
которой можно видеть, как ИТ-ресурсы связаны 
между собой, а также с пользователями, место-

положением и обращениями

Создает основу для расчета себестоимости 
ИТ-услуг

Снижение операционных затрат в деятельности 
ИТ-отдела

Таблица 2
Факторы, снижающие эффективность

Чем владеем? Постановка на учет, маркировка  
и  инвентаризация Потери ИТ-оборудования

Где и как ис-
пользуем?

Контроль хода эксплуатации, управле-
ние резервами

Наличие неиспользуемых ИТ-
ресурсов

Несвоевременность обновления  
оборудования/ПО/лицензий

Когда и у кого 
закупаем?

Контроль закупок, консолидация 
потребностей, стандартизация ИТ-

активов

Несвоевременность закупок обору-
дования для обновления, масштаби-

руемости, расходных материалов

На что тратим? Расчет TCO и распределение затрат на 
ИТ Завышенное ТСО

Не нарушаем ли 
закон?

Лицензионная чистота, соответствие 
ПО внутренним стандартам Штрафы

Ведение единой базы данных по ком-
понентам ИТ-инфраструктуры и АИС

Большие затраты времени 
на предоставление ИТ-услуг
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Рис. 1. Схема информационной модели планирования и учета ИТ-ресурсов

Таким образом, можно сформулиро-
вать цель организации процессов учета 
и планирования ИТ-ресурсов и создания 
для этого информационной базы: обе-
спечение непрерывности бизнеса за счет 
повышение качества предоставления 
услуг при сохранении уровня затрат 
на поддерживающую их инфраструкту-
ру (либо сохранение текущего уровня 
качества при сокращении затрат). Ос-
новная задача – поддержка в актуальном 
состоянии данных о конфигурации ИТ-
инфраструктуры и АИС, местоположе-
нии, перемещении и использовании ИТ-
ресурсов. Преимущества, которые при 
этом будут получены бизнесом и руко-
водителем ИТ-отдела (ИТ-менеджером) 
представлены в таблице 1. Перечислен-
ные преимущества свидетельствуют 
о том, что в настоящее время в условиях 
расширения ИТ-инфраструктуры стано-
вится необходимостью внедрение систе-
мы учета и планирования ИТ-ресурсов.

С другой стороны, риском при отка-
зе от процессов учета и планирования 
ИТ-ресурсов является снижение эффек-
тивности используемых на предпри-
ятии АИС/АИТ. Факторы, снижающие 
эффективность, за счет чего они могут 
быть устранены и на какие вопросы ме-
неджмент организации может получить 
ответы перечислены в таблице 2. Отве-
ты на вопросы повышают прозрачность 
ИТ-инфраструктуры, процессов ИТ-

управления и затрат на эксплуатацию 
ИТ-инфраструктуры и АИС.

У ч и т ы ва я  с л ож н о с т ь  И Т -
инфраструктуры, многообразие ее ком-
понент и программного обеспечения, 
а также перечень задач, которые долж-
на решать система учета ИТ-ресурсов, 
мы констатируем тот факт, что в отли-
чие от подхода, предложенного И. А. 
Козорез в работе [8] бухгалтерский учет 
оказывается недостаточным для дости-
жения целей учета и планирования, не-
обходим детализированный, управлен-
ческий учет. А.В. Бодяко, анализируя си-
стемы управленческого учета, отмечает: 
«в настоящее время остаются недоста-
точно разработанными на методическом 
и «технологическом» уровнях схемы 
сбора необходимой информации; спо-
собы верификации и обработки данных, 
полученных из разных источников; про-
цедуры интерпретации результатов» [9].

Система управленческого учета  – 
это, в первую очередь, система клас-
сификации и каталогизации объектов 
учета. Организации могут использовать 
свои специфические классификации 
ИТ-ресурсов. Универсальным считает-
ся деление на материальные (серверное 
оборудование, компьютеры, оргтехника 
и любое другое физическое оборудова-
ние) и нематериальные (лицензии, ПО, 
документы и т.д.). Большинство акти-
вов фиксируется в бухгалтерской доку-
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ментации, включается в капитальные 
или операционные расходы компании 
и учитываются как основные средства, 
нематериальные активы и материалы. 
Особенностью управленческого учета 
ИТ-ресурсов является то, что необходи-
мо вести не только количественно-стои-
мостной учет, но и учет характеристик 
ресурсов, это создаёт основу информа-
ционного обеспечения системы управ-
ления ИТ-активами организации. Как 
и М.Н. Семиколенова под системой 
информационного обеспечения будем 
понимать «сбор, обработку и предо-
ставление финансовой и нефинансовой 
информации, используемой менедже-
рами для планирования и контроля дея-
тельности вверенных им подразделений, 
измерения затрат и оценки полученных 
результатов; учет является основным 
источником информации, необходи-
мой для функционирования системы 
управления» [10].

Мы предлагаем использовать много-
уровневую классификацию ИТ-ресурсов 
в качестве объектов учета. На первом 
уровне выделяются две группы: ре-
сурсы ИТ-инфраструктуры и ресурсы 
АИС. Ресурсы АИС нематериальны, это 
прикладное программное обеспечение, 
лицензии, информационные ресурсы 
(базы данных, документы, которые об-
ращаются в электронном виде). Ресур-
сы ИТ-инфраструктуры делятся на две 
группы: материальные и нематериаль-
ны. Материальные – это все физические 
устройства от серверов до носителей 
информации, а также расходные мате-
риалы. К нематериальным ресурсам 
ИТ-инфраструктуры отнесем системное 
ПО и ПО общего назначения, лицензии 
на эти виды ПО, сертификаты электрон-
ных подписей. Учет последних в насто-
ящее время приобретает все большую 
актуальность в условия перехода орга-
низаций на электронный документоо-
борот как внутренний, так и внешний. 
На следующих уровнях иерархии каждая 
из перечисленных групп ресурсов долж-
на содержать перечень и характеристику 
всех входящих в нее устройств, програм-
мам, сертификатов. Сложность состоит 
в определении характеристик каждой 
их групп ресурсов, которые необходимо 
учитывать для построения эффектив-
ной системы управления ИТ-ресурсами. 

А.  В. Ревнивых и А. М. Федотов пред-
лагают варианты каталогизации и набор 
характеристик для некоторых видов ре-
сурсов, которые можно взять за основу 
для формирования собственной системы 
учета [11].

Таким образом, разработка системы 
учета ИТ-ресурсов на предприятии до-
статочно сложная задача. Источниками 
данных для нее являются: бухгалтер-
ский учет, поставщики оборудования 
и ПО, лицензиары, прочие регуляторы, 
а также знания и опыт ИТ-специалистов, 
специализированные программные 
средства автоматической инвентариза-
ции ИТ-инфраструктуры. Основным 
потребителем системы учета является 
ИТ-отдел и его сотрудники, обеспечи-
вающие предоставление ИТ-услуг вну-
три организации. Учитывая сложность 
и многообразие объектов, подлежащих 
учету, а также ее связь с другими подси-
стемами организации очевидным стано-
вится необходимость наличия информа-
ционной модели системы планирования 
и учета ИТ-ресурсов. Предлагаема нами 
модель представлена на рис.1. 

Модель должна содержать информа-
цию о том, как должна быть устроена ИТ-
инфраструктура, какими ИТ-ресурсами 
располагает компания, с какими подси-
стемами взаимодействует, что является 
источниками данных для информацион-
ного обеспечения процессов учета и пла-
нирования, кто является пользователями 
системы планирования и учета. Ядром 
модели является каталог объектов учета, 
информационные потоки меду ядром, 
другими подсистемами и процессами 
организации представлены на рисунке 
в виде стрелок. 

С ростом ИТ-инфраструктуры ста-
новится все сложнее управлять актива-
ми без автоматизации, в связи с этим, 
в модель включены средства автома-
тизированного учета и планирования. 
Необходима интеграция этих средств 
с учетной или корпоративной системой, 
с системой автоматической инвентариза-
ции ИТ-инфраструктуры, со средствами 
поддержки службы ServisDesk.

Выводы
Процессы учета ИТ-ресурсов и пре-

доставление ИТ-сервисов, обеспечи-
вающих непрерывность бизнеса тесно 
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взаимосвязаны между собой. Их коор-
динация должна обеспечиваться специ-
альным цифровым инструментом, инте-
грированным с системой бухгалтерского 
учета, системой автоматической инвен-
таризации и сервис-деск системой. Та-
кой подход обеспечивает единое окно 
для координации всей деятельности 
ИТ-подразделения, повышает качество 
предоставляемых сервисов и, как след-
ствие, повышает отдачу от использова-
ния информационных систем и техноло-
гий с одной стороны и сокращая опера-
ционные расходы, с другой.

Автоматизация процессов учета 
и планирования ИТ-ресурсов позво-
ляет аккумулировать исчерпывающие 
данные по наличию и использованию 
ИТ-ресурсов. Упрощаются задачи 
внедрения новых видов ПО и обору-
дования, повышается эффективность 
планирования закупок и распреде-
ления имеющихся ресурсов по рабо-
чим местам. Появляется возможность 
группировать ИТ-ресурсы по разным 

критериям в сочетании с регистрацией 
взаимосвязей между ПО и оборудова-
нием, что позволяет оптимизировать 
ИТ-инфраструктуру. 

Автоматизация учета и инвентари-
зации ИТ-ресурсов позволяет выявлять 
степень их надежности и вовремя про-
водить профилактические мероприя-
тия, обновления, продления лицензий, 
сертификатов и т.д. Становится проще 
разобраться, какие ресурсы находится 
в резерве и кому их нужно передать. 
На основе отчетов, формируемых в по-
добной системе, можно анализировать 
различные параметры эксплуатации 
ИТ-ресурсов, чтобы на основе получен-
ных данных оптимизировать расходы 
на ИТ-инфраструктуру, тем самым сни-
жая ТСО.

Таким образом, системное планиро-
вание и учет ИТ-ресурсов организации 
является одним из ключевых факторов 
успеха в повышении эффективности экс-
плуатируемых на предприятии автома-
тизированных информационных систем.
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