
203

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 6    2022

ОТРАСЛЕВАЯ, РЕГИОНАЛЬНАЯ И МИРОВАЯ ЭКОНОМИКА 203

УДК 338
Е.К. Воробей
ФГБОУ ВО «Сочинский государственный университет», г. Сочи

АНАЛИЗ ОПЫТА ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ 
ТУРИЗМА В СРЕДИЗЕМНОМОРСКИХ СТРАНАХ С ПОЗИЦИИ 
ЕГО ПРИЕМЛЕМОСТИ ДЛЯ РОССИЙСКИХ ТЕРРИТОРИЙ 
В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ
Ключевые слова: сфера туризма и гостеприимства, государственная поддержка, развитие, 

территория, средиземноморские страны.

Проанализирован опыт государственной поддержки туризма в трех странах бассейна 
Средиземного моря – Франции, Греции и Турции, входящих в Организацию экономического 
сотрудничества и развития. Выделены ключевые элементы систем государственной поддержки 
туризма, благодаря которым достигается высокая конкурентоспособность сферы туризма этих стран. 
На основе выполненного анализа предложен набор мер, которые могут быть адаптированы 
к российским условиях и использованы при формировании систем государственной поддержки 
туризма и гостеприимства России на федеральном и региональном уровнях. 
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The experience of state support for tourism in three countries of the Mediterranean Sea basin – France, 
Greece and Turkey, which are members of the Organization for Economic Cooperation and Development, 
was analyzed. Key elements of state tourism support systems are highlighted, thanks to which the high 
competitiveness of the tourism sector of these countries is achieved. Based on the analysis performed, a set 
of measures has been proposed that can be adapted to Russian conditions and used in the formation of state 
support systems for tourism and hospitality in Russia at the federal and regional levels.

Для развитых стран бассейна Сре-
диземного моря туризм является одной 
из приоритетных сфер экономики, чему 
способствуют благоприятные природ-
но-климатические условия данного ре-
гиона, протяженное морское побережье 
с развитой инфраструктурой, богатое 
историческое наследие, высокая попу-
лярность существующих здесь турист-
ских направлений. Вклад туризма в ВВП 
средиземноморских стран может дости-
гать весьма существенных значений, 
в частности, для Греции величина этого 
вклада в 2019 году составила более 20%, 
для Испании – более 14%, для Турции – 
более 12%, для Франции – более 9%, 
по данным сайта глобальных данных 
«Knoema» [1-4]. Признавая важность 
сферы туризма для экономики, среди-
земноморские государства – члены Ор-
ганизации Экономического сотрудниче-
ства и развития (ОЭСР) осуществляют 

комплексную регуляторную политику, 
направленную на стимулирование ту-
ристской и рекреационной деятельности 
и максимальное использование имею-
щегося в их распоряжении туристско-
рекреационного потенциала.

 В частности, во Франции – лиде-
ре мирового туризма [5] государство 
не только формирует политику и нор-
мативную базу в сфере туризма (в стра-
не принят и действует «Кодекс туриз-
ма» [6]), но и берет на себя функции 
управления туристской деятельностью 
и работой инфраструктуры, организует 
продвижение отечественного туризма 
на международных рынках, координи-
рует работу государственных и част-
ных структур в области туризма, ока-
зывает поддержку местным властям. 
Структура государственного регули-
рования туризма во Франции показана 
на рис.1.

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006074073
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006074073
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Рис. 1. Структура государственного регулирования туризма Франции [7]

Государственная стратегия в сфере 
туризма формируется двумя министер-
ствами – экономики и иностранных дел. 
Министерство экономики ответственно 
за политику в области финансирования 
туризма, формирования бюджета, нало-
гообложения, разработки нормативно-
правовой базы, поддержки туристской 
деятельности, обеспечения доступно-
сти отдыха, коммуникаций в туристской 
сфере, мониторинга. Министерство ино-
странных дел занимается, в частности, 
продвижением Франции в качестве ту-
ристского направления.

Функции административных органов 
в сфере туризма выполняют два управле-
ния – главное управление предприятия-
ми и главное управление глобализации, 
развития и партнерства.

Среди операторов и консультатив-
ных органов, ответственных за практи-
ческую реализацию государственной 
туристской политики, следует отметить:

1. Агентство по развитию туризма 
Франции (Atout France), которое обе-

спечивает партнерские отношения го-
сударства и местных органов власти 
с организациями туристского бизнеса. 
В функции Atout France также входит 
классификация туристских объектов 
и ведение государственного реестра ту-
роператоров и турагентов [8].

2. Общественное учреждение «На-
циональное агентство отпускных че-
ков (ANCV)», которое выпускает чеки 
определенного номинала, выполняющие 
роль платежно-расчётного средства. Це-
лью создания системы отпускных чеков 
было стимулирование конкуренции в ту-
ристской сфере Франции. С помощью 
отпускных чеков, распределяющихся 
среди сотрудников промышленных пред-
приятий и государственных служащих, 
оплачиваются услуги тех туристских 
компаний, которые взаимодействуют 
и имеют соответствующие соглашения 
с агентством ANCV [9]. Отпускные чеки 
формируются за счет трех источников 
финансирования: самостоятельных взно-
сов работающих граждан (в виде отчис-

https://www.ancv.com/
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лений от зарплаты), взносов профсоюзов 
и взносов предприятий, сотрудничающих 
с ANCV (в последнем случае чеки могут 
выделяться работникам безвозмездно). 
Стимулом предприятий к выпуску от-
пускных чеков являются различные на-
логовые льготы; при этом наибольшие 
льготы предоставляются предприятиям 
малого и среднего бизнеса. 

В среднем стоимость отпускных 
чеков в расчете на одну французскую 
семью составляет около 400 евро; при 
этом средняя продолжительность отды-
ха держателей чеков составляет пример-
но 13 дней [9]. Новой тенденцией на ту-
ристском рынке Франции стало право 
самозанятых граждан на получение от-
пускных чеков.

Агентство ANCV участвует в реа-
лизации социальной политики государ-
ства, безвозмездно передавая неисполь-
зованные отпускные чеки благотвори-
тельным организациям, а также выделяя 
адресную финансовую помощь этим ор-
ганизациям и нуждающимся категори-
ям граждан.

3. «Национальный совет цветущих 
городов и посёлков», деятельность кото-
рого направлена на увеличение турист-
ской привлекательности регионов, улуч-
шение ландшафтных характеристик, 
сохранение окружающей среды [10]. 
С целью продвижения французского ту-
ристского продукта национальный совет 
ежегодно проводит конкурсы на тему 
«Города и поселки в цвету». В состав 
совета входят не только представители 
органов власти и туристского бизнеса, 
но и специалисты в области ландшафт-
ного дизайна и садоводства.

С 2017 года во Франции действует 
единая национальная онлайн-платфор-
ма «DATAtourisme» (www.datatourisme.
gouv.fr.), с помощью которой собирают-
ся, стандартизируются и распространя-
ются открытые данные о работе турист-
ского сектора страны [11]. Платформа 
«DATAtourisme» была создана с целью 
популяризации французского туриз-
ма, повышения его привлекательности 
и конкурентоспособности.

Политика в области подготовки пер-
сонала для французской сферы туризма 
предполагает непрерывное обучение 
в специальных школах, лицеях, коллед-
жах и институтах с обязательной стажи-

ровкой в туристских организациях. Госу-
дарственные кадровые агентства на по-
стоянной основе организуют и проводят 
безвозмездные курсы по подготовке пер-
сонала для гостиничной и ресторанной 
сферы [12]. 

Одним из лучших общепризнанных 
туристских направлений в мире являет-
ся Греция, что обусловлено обширным 
культурным наследием страны и уни-
кальным средиземноморским клима-
том. Для Греции туризм является особо 
значимой сферой экономики, составляя 
более 1/5 части ее внутреннего валового 
продукта [1].

Правительством страны принят це-
лый ряд государственных программ 
по поддержке предпринимательства 
в сфере туризма, развитию новых видов 
туризма. Активно развивается агроту-
ризм (посещение греческих деревень, 
ферм, знакомство с национальной кух-
ней, одеждой, традициями, промыслами 
и т.д.); паломнический туризм (особенно 
привлекательный для российских тури-
стов благодаря общему вероисповеда-
нию Греции и России); экстремальный 
туризм (рафтинг, горные походы, скало-
лазание, посещение пещер и археологи-
ческих достопримечательностей и т.д.).

Для поддержки агротуризма в Греции 
с начала девяностых годов действует 
специальная государственная програм-
ма, в рамках которой жители сельской 
местности, желающие реконструиро-
вать свои дома и превратить их в мини-
гостиницы, получают субсидии на ре-
конструкцию в размере от 50 до 60% ее 
стоимости [13].

Реализуются программы поддержки 
повышения статуса гостиниц с уклоном 
в национальный стиль; программы раз-
вития ресторанов греческой кухни; про-
граммы поддержки СПА-отелей. Дей-
ствует программа подготовки персонала 
для сферы туризма, в рамках которой 
государство берет на себя оплату шести-
месячных обучающих курсов и выпла-
чивает стипендию обучающимся. Также 
действуют государственные программы 
финансовой поддержки предпринима-
телей, занятых в строительстве новых 
и реконструкции действующих гости-
ниц; программы поддержки греческих 
пенсионеров, которые отдыхают на тер-
мальных курортах страны.
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Рекордные показатели инвести-
ций в туристский сектор Греции сви-
детельствуют об эффективности про-
водимой государственной политики. 
С 2015 по 2019 годы по всей стране было 
открыто более 55000 новых койко-мест 
в отелях уровня четыре и пять звезд. Толь-
ко в Афинах в первой половине 2019 г. 
появились более 40 новых гостиничных 
комплексов. Количество иностранных 
туристов, посетивших Грецию, удвои-
лось за период с 2012 по 2019 годы [14].

Принятый в 2019 году стратегиче-
ский план по развитию туризма [15] 
предполагает расширение туристской 
деятельности на все географические 
районы страны и охват туристским се-
зоном всех времен года за счет дополни-
тельных усилий по популяризации уни-
кальных особенностей Греции. Планом 
предусмотрен ряд новых маркетинговых 
направлений, а также проведение эффек-
тивной рекламной кампании по продви-
жению греческого туризма.

В последние десятилетия наблюда-
ется мощный подъем сферы туризма 
и гостеприимства в Турции (особен-
но – на средиземноморском побере-
жье страны). Турция является своео-
бразным межконтинентальным мостом 
между Азией и Европой, имеет богатое 
природное, историческое и культурное 
многообразие. Туризм превращается 
в один из наиболее успешных секторов 
турецкой экономики, чему способствует 
политика правительства страны, направ-
ленная на максимальное задействование 
имеющихся туристско-рекреационных 
ресурсов и ориентированная на массо-
вый въездной туризм (последнее дости-
гается за счет удешевления предлагае-
мых туристских продуктов).

Основные направления деятельно-
сти государства в области туризма пред-
ставлены в «Стратегии развития туризма 
Турции на период до 2023 года» [16], где 
главными приоритетами названы страте-
гическое планирование, стимулирование 
государственного-частного партнерства 
с применением методов электронного 
управления, внедрение принципа «до-
рожной карты». Одной из целей выра-
ботки данной стратегии была ликви-
дация дисбаланса между различными 
территориями страны, существенно раз-
личающимися по уровню развития сфе-

ры туризма. Турция имеет уникальные 
потенциальные возможности в плане 
развития самых разных видов туризма: 
оздоровительного, культурно-познава-
тельного, экстремального, круизного, 
экологического, зимнего (зимние виды 
спорта), горного. Однако, массовое 
стихийное развитие пляжного туризма 
в прибрежных районах Средиземного 
и Эгейского морей привело к сосредото-
чению практически всех основных объ-
ектов туристской сферы страны в дан-
ном регионе. В итоге здесь наблюдается 
непропорциональное развитие горо-
дов, возникают экологические и дру-
гие проблемы.

В рамках стратегии развития туризма 
Турции до 2023 г. действует концепция, 
предполагающая стимулирование раз-
вития туризма в отстающих, удаленных 
от морского побережья, но имеющих 
высокий туристско-рекреационный по-
тенциал регионах. В таких регионах осо-
бое внимание будет уделяться развитию 
зимних и горных видов спорта, отдыху 
на курортах с термальными источника-
ми, посещению объектов исторического 
наследия и объектов, представляющих 
самобытную национальную культуру 
Турции. 

Среди предлагаемых мер стимулиро-
вания следует отметить:

– Сертификацию успешных инвести-
ционных и консалтинговых компаний;

– Годовые системы стимулирования 
туристских предприятий путем варьиро-
вания ставок НДС; 

– Максимальное привлечение част-
ных перевозчиков на льготных условиях 
(с целью минимизации государственных 
транспортных расходов);

– Брендирование и продвижение го-
родов с наиболее привлекательными ту-
ристскими продуктами;

– Расширение полномочий местных 
органов власти и оказание им кадро-
вой и технической поддержки в плане 
принятия решений по развитию инфра-
структуры, организации аренды, борьбы 
с экологическими проблемами;

– Преференции при выделении зе-
мельных участков для инвесторов, вкла-
дывающих средства в сферу туризма;

– Пониженные процентные став-
ки долгосрочного кредитования 
для туроператоров.
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Рис. 2. Государственные расходы на туризм Франции, Греции и Турции, % [17]

Рис. 3. Доходы от международного туризма Франции, Греции и Турции, (% от общего 
экспорта) [17]
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Рис. 4. Общий вклад туризма в ВВП Франции, Греции и Турции, % [17]

Рис. 5. Количество международных туристов, посетивших Францию, Грецию и Турцию, млн чел. [17]
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С целью формирования единого ту-
ристского пространства в Турции плани-
руют модернизировать все виды транс-
портного сообщения: автомобильный, 
морской, железнодорожный, воздушный 
транспорт (последний имеет особое зна-
чение для развития отдаленных терри-
торий в силу географических особенно-
стей территории страны). 

Принятая государственная стратегия 
предполагает восстановление зданий 
и сооружений, представляющих истори-
ческую, культурную и архитектурную 
ценность (памятники, замки, акведуки, 
крепостные стены, таверны, караван-са-
раи и т.д.); запланировано строительство 
новых торговых центров, где будут пред-
ставлены аутентичные ремесленные из-
делия из кожи, ковры, ткани, ювелирные 
и декоративные изделия.

В сфере морского туризма упрощает-
ся процедура выдачи единого въездного 
пропуска для иностранных яхт. Доходы, 
полученные от яхтенного туризма, будут 
использоваться исключительно в целях 
развития потребностей данного сектора.

В связи с наличием большого коли-
чества геотермальных источников, мно-
гие из которых располагаются на терри-
тории древних поселений, государство 
планирует сочетать два разных вида 
туризма – оздоровительный и культур-
но-познавательный. Будут организованы 
девять тематических туристских терри-
торий, где основной упор будет сделан 
на развитие культурно-познавательного 
туризма и организацию отдыха на тер-
мальных источниках:

1. Фригийская территория – одна 
из приоритетных, в которой насчитыва-
ется около 20 природных геотермальных 
источников. Здесь предполагается орга-
низовать несколько бальнеотерапевтиче-
ских центров мирового уровня. 

2. Троянская территория.
3. Территория Афродисиаса (более 

20 геотермальных источников). 
4. Территория Согут.
5. Каппадокская территория. Регион 

Каппадокия всемирно известен; он обла-
дает уникальными историческими, куль-
турными и природными богатствами; 
на его территории встречается весьма 
оригинальный городской ландшафт.

6. Территория Terra Mere, которая ло-
кализуется в области пересечения Эгей-

ского, Средиземноморского и Централь-
ного регионов Анатолии.

7. Территория древней Хетт-
ской культуры.

8. Территория древней культуры 
Урарту. 

9. Территория юго-восточной Анатолии.
Разработанная правительством Тур-

ции политика должна в итоге окон-
чательно сбалансировать территори-
альные, маркетинговые и инвестици-
онные возможности сферы туризма 
и гостеприимства.

Обобщая, следует отметить, что 
Франция, Греция и Турция применяют 
различающиеся друг от друга комплек-
сы мер по поддержке и стимулированию 
развития сферы туризма и гостеприим-
ства, что обусловлено очевидными раз-
личиями между этими странами (уров-
нем экономического развития, истори-
ческими и культурными особенностями 
и т.д.). Соответственно различаются ос-
новные экономические показатели дея-
тельности сферы туризма в этих стра-
нах, по данным сайта глобальных дан-
ных «Knoema» (рис. 2 – 5). 

Доля государственных расходов 
на туризм в Греции составляет около 
10% ежегодно, в Турции – 1,5%, во Фран-
ции – около 0,5% (рис. 2). 

Доходы Греции от международного 
туризма составляют 20-30% от общего 
экспорта, Турции – 10–20%, Франции – 
до 10% (рис. 3).

Общий вклад туризма в ВВП Греции 
за период с 2008 по 2018 годы вырос 
примерно на 4% (с 16 до 20% ежегодно), 
в то время как для Турции и Франции 
этот показатель существенно не изме-
нился (11–12% и 9–10% соответствен-
но) – рис. 4. 

По количеству международных тури-
стов среди трех стран лидирует Франция 
(ежегодно страну посещают до 90 млн 
человек), Турция находится на втором 
месте (30–40 млн), Греция занимает по-
следнее место (15–25 млн)– рис. 5.

Представленные результаты сви-
детельствуют о разнице в значимости 
сферы туризма для экономик рассмо-
тренных стран. В Греции данная сфера 
играет особую роль, обеспечивая око-
ло 20% ВВП и до 30% от общего экс-
порта страны при том, что и доля госу-
дарственных расходов на туризм здесь 
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значительно больше, чем во Франции 
и Турции. Вклад туризма в одну из са-
мых крупных экономик мира – эконо-
мику Франции невелик, и в то же время 
эта страна является мировым лидером 
по туристским посещениям прежде все-
го благодаря своему высокому уровню 
развития и соответствующим эффек-
тивным мерам государственной под-
держки. Турция по все рассмотренным 
показателям занимает промежуточное 
положение между Грецией и Франци-
ей, при этом необходимо отметить, что 
значимость туризма и гостеприимства 
в этой стране постоянно растет и турец-
кая сфера туризма становится все более 
сильным конкурентом греческой. При-
мерно с 2005 года наблюдается преобла-
дание туристского потока в Турцию над 
туристским потоком в Грецию (в послед-
ние несколько лет разница между ними 
достигла уже примерно 50%). Причиной 
конкурентного успеха Турции является 
ставка на массовость: туристские услуги 
здесь поставлены «на поток» – крупные 
отели способны принять сразу сотни ту-
ристов и обслуживать их 24 часа в сут-
ки, взимая меньшую плату по сравне-
нию с греческими отелями. Напротив, 
в Греции практикуется более индивиду-
альный подход к клиентам и ставка де-
лается не на массовость, а на качество 
услуг. При всех преимуществах такого 
подхода, отдых в Греции, рассчитан-
ный на более высокий экономический 
класс по сравнению с Турцией, обхо-
дится дороже [18], что в итоге и приво-
дит к уменьшению туристского потока 
и переключению его на более дешевые 
турецкие курорты. 

В современных условиях, когда пото-
ки российских туристов в значительной 
степени переключаются на внутренний 
туризм (в силу различных причин – по-
литических, экономических, соображе-
ний безопасности и т.д.), лучшие практи-
ки из мирового опыта государственной 
поддержки туризма могут послужить 
примером для выработки эффективной 
политики стимулирования развития 
сферы туризма и гостеприимства реги-
онов России.

Многоплановость географии страны, 
разнообразие климатических зон и ланд-
шафтов, наличие большого количества 
исторических и культурных памятников 

разных эпох – все это является потен-
циалом, который в принципе позволяет 
достичь уровня развития отечествен-
ной индустрии туризма и гостеприим-
ства, сопоставимого с уровнями раз-
вития такой индустрии в рассмотрен-
ных странах ОЭСР – Франции, Греции 
и Турции. Отдельные элементы опыта 
успешной государственной поддержки 
туризма в этих странах могут быть реко-
мендованы для адаптации и внедрения 
в России (как на региональном уровне, 
с учетом местных особенностей, так 
и на общегосударственном).

В частности, на федеральном уров-
не могут быть реализованы следую-
щие меры:

1. Организация системы социального 
стимулирования рекреационно-турист-
ской деятельности, подобной француз-
ской системе «отпускных чеков»; 

2. Организация системы поощрения 
успешных компаний сферы туризма 
и гостеприимства (сертификация, гиб-
кие системы налогообложения, преми-
рование за инновации и т.д.);

3. Объединение отечественных циф-
ровых сервисов, связанных с деятельно-
стью сферы туризма и гостеприимства, 
в единую онлайн-платформу с макси-
мально расширенным функционалом;

4. Организация и проведение эффек-
тивных рекламных кампаний по продви-
жению российского туризма и гостепри-
имства (с нацеленностью на две целевые 
аудитории – отечественных и иностран-
ных туристов); 

5. Организация системы обязатель-
ной стажировки в туристских органи-
зациях для студентов, обучающихся 
по профильным специальностям. 

Некоторые меры из опыта регу-
лирования сферы туризма в рассмо-
тренных странах ОЭСР могут быть 
адаптированы и применены на уровне 
отдельных регионов России. По сво-
им природно-климатическим особен-
ностям средиземноморское побережье 
Франции, Греции и Турции сопостави-
мо с черноморским побережьем Красно-
дарского края России: субтропический 
климат, прибрежные курортные города, 
непосредственная близость горных рай-
онов. Кроме того, сопоставимыми ока-
зываются и экономические показатели 
(для отдельно взятого Краснодарского 
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края): доля регионального туристско-
го продукта в валовом региональном 
продукте (23,4% в 2019 г. [19]) вполне 
сравнима с вкладом туризма в ВВП од-
ной из рассмотренных стран – Греции 
(21,2% в 2019 г. [1]).

Такая схожесть позволяет предло-
жить использование в Краснодарском 
крае аналогичных (но адаптированных 
к российским условиям), мер государ-
ственной поддержки сферы туризма 
и гостеприимства:

1. Сбалансированное целенаправ-
ленное развитие разных видов туризма: 
наряду с пляжным, лечебно-курортным 
и горнолыжным туризмом может раз-
виваться морской (круизы, яхтинг), экс-
тремальный (рафтинг, горные походы, 
скалолазание, посещение пещер и архе-
ологических достопримечательностей), 
аграрный, городской туризм;

2. Целевое устранение диспропорций 
в развитии туризма и гостеприимства 
на различных территориях Краснодар-
ского края (за счет дотаций, вложений 
бюджетных средств в инфраструктуру, 
мер поддержки местного бизнеса и при-
влечения инвестиций);

3. Организация локальных темати-
ческих коридоров на территории края 
с включением в них зон экотуризма, ту-
ристских городов.

4. Объединение курортных городов 
Краснодарского края в организацию,  

подобную французскому «Националь-
ному совету цветущих городов и по-
сёлков», основными задачами которой 
станут деятельность по повышению ту-
ристской привлекательности и коллек-
тивные усилия по продвижению на рын-
ке рекреационно-туристских услуг.

5. Разработка и реализация регио-
нальной программы развития агроту-
ризма в предгорных районах. В рамках 
программы могут быть предусмотрены 
меры стимулирования для жителей сель-
ской местности, желающих реконструи-
ровать существующие постройки и пре-
образовать их в минигостиницы.

Для Краснодарского края (и страны 
в целом) может оказаться полезным учет 
опыта конкурентного противостояния 
между Грецией и Турцией, когда стра-
тегия массовости и удешевления ту-
ристского продукта оказывается более 
выигрышной по сравнению с нацелен-
ностью на элитный отдых достаточно 
узкого круга богатых клиентов. 

В целом можно ожидать, что пере-
численные меры, при условии их гра-
мотной адаптации и внедрения в си-
стему уже действующих на территории 
России национальных мер государ-
ственной поддержки сферы туризма 
и гостеприимства, будут способствовать 
достижению более высокого уровня 
развития данной сферы и повышению 
ее конкурентоспособности.
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