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В статье рассмотрены основные этапы реализации инструментов антикризисного управления. 
В настоящее время на предприятиях наблюдается рост проблем в разных сферах. Это связано, 
в том числе, как с политической, так и с экономической нестабильностью. Самой частой проблемой 
являются финансовые вопросы, так как на этом завязана основная часть проблем, связанных 
как с персоналом, так и с производственными процессами. Для решения проблем такого рода 
разрабатываются и внедряются антикризисные предложения. В статье рассмотрены инструменты 
реализации инструментов антикризисного управления на примере косметической производственной 
компании АО «Невская косметика» в современных условиях. 
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The article discusses the main stages of the implementation of anti-crisis management tools. Currently, 
there is an increase in problems in various fields at enterprises. This is due, among other things, to both 
political and economic instability. The most common problem is financial issues, since this is the main part 
of the problems associated with both personnel and production processes. To solve problems of this kind, 
anti-crisis proposals are being developed and implemented. The article discusses the tools for implementing 
anti-crisis management tools on the example of the cosmetic production company JSC “Nevsky Cosmetics” 
in modern conditions.

Кризис часто рассматривается как 
негативное явление, однако отмечает-
ся, что существует тесная связь между 
кризисом и изменениями, что отража-
ет позитивный кризисный импульс для 
успешного развития компании. Выход 
из кризисной ситуации во многом за-
висит от эффективности механизма 
диагностики кризиса. В этом контексте 
проблема диагностики кризиса, кон-
цептуализации и анализа этого явления 
остается весьма актуальной как в соци-
альном, экономическом, так и в управ-
ленческом аспекте.

Цель исследования
Актуальность диагностики кризис-

ной ситуации подтверждается разрабо-

танными и применяемыми в деловой 
практике диагностическими решениями, 
аудиторскими отчетами, банковскими 
методами оценки и собственной озабо-
ченностью компании. Для предотвра-
щения, прогнозирования и быстрого ре-
агирования на кризисы, как только они 
возникают, необходимо антикризисное 
управление. Однако, если предотвра-
тить кризис невозможно, то необходи-
мо применить соответствующие меры, 
чтобы минимизировать его негативные 
последствия. 

Материал и методы исследования 
В научной литературе существует не-

сколько различных интерпретаций диа-
гноза. Это раскрытие природы и причин 
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конкретного явления; идентификация 
некоторых признаков; идентификация 
некоторых сигналов; идентификация 
проблемы; идентификация симптомов, 
которые определяют проблема и др. [3]

Редко бывает так, что одни и те же 
симптомы проявляются в нескольких 
компаниях. Поэтому утверждается, что 
диагностика кризиса – это сложный 
процесс, определяющий некоторые раз-
личные симптомы, которые определяют 
трудности в работе компании. Процесс 
диагностики кризиса помогает оценить 
состояние компании и определить фак-
торы, влияющие на него. [1]

Диагностика кризиса – это примене-
ние некоторых различных, обычно фи-
нансовых, средств для оценки состояния 
компании и выявления признаков кри-
зиса. Диагностика кризиса очень важна, 
поскольку она позволяет оценить реаль-
ное состояние компании и принять реше-
ния для дальнейшей работы компании.

Антикризисное управление – это при-
менение стратегий, призванных помочь 
организации справиться с внезапным 
и значительным негативным событием.

Кризис может возникнуть в резуль-
тате непредсказуемого события или не-
предвиденного последствия какого-либо 
события, которое рассматривалось как 
потенциальный риск. В любом случае 
кризисы почти всегда требуют быстро-
го принятия решений для ограничения 
ущерба для организации.

Характер потенциального ущерба 
варьируется в зависимости от характера 
кризиса. Однако в большинстве случа-
ев кризис может затронуть здоровье или 
безопасность, финансы организации, 
репутацию организации или их комби-
нацию. Разрушительный пожар может 
стать кризисом, который поставит под 
угрозу финансы организации. Однако, 
если пожар произойдет в рабочее вре-
мя, то пожар может также поставить 
под угрозу здоровье и безопасность, 
поскольку сотрудники могут оказаться 
в опасности.

Антикризисное управление стремит-
ся свести к минимуму ущерб, причиня-
емый кризисом. Однако это не означа-
ет, что антикризисное управление – это 
то же самое, что антикризисное реа-
гирование. Напротив, антикризисное 
управление представляет собой всеобъ-

емлющий процесс, который применяет-
ся на практике еще до того, как кризис 
произойдет. Практики антикризисного 
управления используются до, во время 
и после кризиса. [5]

Прежде чем начнется кризис, до-
кризисное планирование направлено 
на выявление рисков, а затем на поиск 
способов смягчения или уменьшения 
этих рисков. Однако важно отметить, 
что антикризисное управление и управ-
ление рисками – это две разные вещи. 
Управление рисками означает поиск 
путей минимизации рисков. Кризисное 
управление включает в себя определе-
ние наилучшего способа реагирования, 
когда инцидент действительно происхо-
дит. Таким образом, управление рисками 
является важной частью антикризисного 
управления, но антикризисное управле-
ние охватывает реагирование на инци-
денты, тогда как управление рисками 
обычно этого не делает.

Субъектами антикризисного управ-
ления могут быть:

• владелец предприятия;
• финансовый директор;
• функциональный антикризис-

ный менеджер;
• специалисты государственных 

и ведомственных органов;
• арбитражный управляющий;
• представитель кредиторов [2].
Начальным этапом формирования 

системы антикризисного управления 
на предприятии является осознание не-
обходимости такого управления. Для 
этого есть две причины: когда появи-
лись первые проявления финансового 
кризиса, или для постоянного функцио-
нирования с целью его предотвращения. 
Решение о внедрении системы антикри-
зисного управления принимается руко-
водством предприятия.

Следующим шагом является опре-
деление основной цели, с которой фор-
мируется антикризисное управление 
на предприятии. Исходя из конкретной 
цели формирования антикризисного 
управления, формируются задачи по ее 
достижению и сроки их реализации.

Кроме того, устанавливается ряд 
приоритетных целей. 

Цели антикризисного управления 
на предприятии следует рассматривать 
как: стратегические и оперативные. 
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Достижение стратегических це-
лей путем реализации поставленных 
оперативных целей предполагает по-
этапное формирование приоритет-
ных целей антикризисного управления 
на предприятии.

Для достижения поставленных целей 
антикризисное управление должно вы-
полнить следующие основные задачи:

1. Оперативно провести основные 
мероприятия по диагностике всего фи-
нансового состояния предприятия с це-
лью прогнозирования финансового кри-
зиса и эффективной ликвидации.

2. Поддержание и предотвращение 
снижения финансовой устойчивости 
и платежеспособности предприятия.

3. Осуществление мер по предотвра-
щению уменьшения объема собственных 
средств и увеличения заемных средств, 
чтобы избежать финансовых проблем, 
которые могут привести к финансово-
му кризису.

4. Применение антикризисных мер, 
направленных на минимизацию негатив-
ных последствий, вызванных финансо-
вым кризисом на предприятии. [4]

Важное место в формировании и вне-
дрении антикризисного управления за-
нимает эффективное учетно-аналити-
ческое обеспечение, позволяющее при-
нимать более взвешенные и конкретные 
антикризисные решения.

Учетно-аналитическое обеспече-
ние системы антикризисного финан-
сового управления может предлагать 
два вида информации: бухгалтерскую 
и аналитическую.

Приоритет источников учетно-ана-
литического обеспечения формируется 
в зависимости от специфики и целей, 
преследуемых предприятием. То есть 
антикризисное управление может макси-
мально гибко использовать учетно-ана-
литическую поддержку на предприятии.

Теоретические аспекты антикризис-
ного управления рассматриваются в ра-
ботах А.В. Азизова и Д.С. Рамазановны, 
Н. Т. Хилл, С.Э. Перри и С. Анды. Во-
просы формирования методологии анти-
кризисного регулирования бизнеса рас-
крыты в публикациях Ю.Н. Ряховской, 
С.Е. Кован, Д.О. Коноваловой, А.В. Фи-
лушиной и других авторов.

В результате всего можно сделать вы-
вод, что сегодня антикризисные реше-

ния в управлении предприятия является 
актуально темой. 

Косметическая промышленность 
на протяжении многих лет продолжала 
демонстрировать значительный устой-
чивый рост и стала одной из отраслей, 
обладающих самым высоким потенциа-
лом для дальнейшего развития и роста. 
Исследование показывает прогнозируе-
мый рост числа потребителей женского 
и мужского пола во всем мире. Повы-
шение осведомленности о качественных 
косметических продуктах, процедурах 
и средствах для ухода за лицом быстро 
способствовало развитию косметической 
промышленности во всем мире. Из-за уве-
личения спроса на косметические про-
дукты усилилась глобальная конкурен-
ция. Косметическая промышленность 
становится очень инновационной и креа-
тивной в предоставлении продуктов уни-
кального качества на рынке, чтобы полу-
чить преимущество перед конкурентами. 
Чтобы косметическая промышленность 
оставалась в условиях жесткой конкурен-
ции, необходимо модернизировать свой 
косметический продукт и интегрировать 
технологии, чтобы оставаться продуктив-
ным в бизнесе. 

Косметическая промышленность 
пережила самый резкий рост рынка 
и является очень прибыльным рынком 
с самыми высокими целями для всемир-
ной экспансии для большинства игроков 
в сфере красоты. Рыночная тенденция 
постоянно расширяется на международ-
ном уровне и модифицирует адекватное 
распределение косметических продук-
тов и увеличивает потребление. Косме-
тическая промышленность значительно 
продвинулась в исследованиях, техноло-
гиях и формулах. Технологический про-
гресс превзошел косметические отрасли 
и интегрировал их для удовлетворения 
потребительского спроса.

Для проведения практического ана-
лиза была выбран организация АО «Не-
вская косметика». АО «Невская космети-
ка» – это одно из старейших производств 
косметической продукции, парфюмерии 
и бытовой химии. Компания берет свое 
начало в 1839 году, еще с царских вре-
мен она столкнулась с немалым коли-
чеством кризисных ситуация, пережив 
войны, революции, пандемию, и продол-
жает активно вести свою деятельность.
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Рис. 1. Этапы внедрения антикризисного механизма

Рис. 2. Три этапа сокращений
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В настоящее время Россия пережи-
вает новую волну кризиса, которую не-
обходимо пройти и выйти из ситуации 
еще более развитой компанией. Для 
этого предлагается ряд антикризисных 
инструментов, которые позволят укре-
питься АО «Невская косметика» на рын-
ке российской косметики:

В первую очередь необходимо про-
вести совершенствование организацион-
ной структуры управления. 

Далее, разработать механизм повы-
шения качества проектных работ за счет 
оптимального взаимодействия генераль-
ного директора, главного инженера и ру-
ководителей проектов. 

Следом, стоит отметить очень важ-
ный инструмент – это конкурентная 
борьба. В косметической сфере очень 
большая конкуренция. Сейчас в России 
насчитывается более 500 производите-
лей косметики, также иностранная кос-
метика занимает большую нишу на рос-
сийском рынке, из чего следует, что кон-
куренция высокая. 

Борьба с конкурентами стала новым 
видом деятельности производственной 
организации, таким же очевидным, как 
проектирование, планирование, кон-
троль качества, стимулирование, повы-
шение квалификации и т. п. Для того, 
чтобы этот антикризисный механизм 
был задействован необходимо (рису-
нок 1).

Также следует определить и удовлет-
ворить дополнительные требования по-
требителей. Ведь потребитель, это глав-
ный человек для производственной ком-
пании. Важно чтобы потребитель был 
доволен продуктом. Также необходимо 
расширять линейку продукции, чтобы 
иметь как можно больше конкурентных 
преимуществ, но при этом важно сле-
дить за качеством, оно всегда должно 
оставаться на высоте.

Также стоит отметить, что сейчас 
компании активно переходят на цифро-
вую документацию. АО «Невская косме-
тика» уже давно занимается этим вопро-
сом, но неторопливо. Сейчас самое вре-
мя ускорить процесс. Это позволит сэ-
кономить большое количество ресурсов.

В некоторых случаях стоит сокра-
щать численность персонала. Данный 
инструмент является одним из самых 
неприятных, однако, одним из самых 

эффективных. Этот инструмент требует 
грамотного подхода, решительных дей-
ствия и ювелирной работы.

Можно только минимизировать не-
гативные последствия таких решений 
и для этого рекомендуется следующее 
(рисунок 2).

В результате чего процесс пройдет 
плавно и более качественно.

Диагностика кризисов требует, пре-
жде всего, повышенного уровня бди-
тельности и внимания в процессе отсле-
живания элементов внешней и внутрен-
ней среды на этапе предварительного 
выявления кризисных явлений.

На втором этапе устанавливаются 
отклонения определенных параметров 
ситуации от норм и стандартов, оцени-
вается вероятность возникновения кри-
зиса или благоприятные факторы его 
развития. Третий этап – анализ причин-
но-следственных связей и прогнозиро-
вание возможных направлений кризиса 
разработка, оценка масштабов вероят-
ных затрат, определение сроков и време-
ни выхода из кризисной ситуации. Чет-
вертый этап – это создание условий, при 
которых возможно обратное воздействие 
регулирующих факторов на состояние 
и развитие кризиса.

В процессе разработки концепции 
преодоления кризиса в первую очередь 
уточняйте основные положения стра-
тегического плана системы, а также 
устанавливайте межличностные и меж-
групповые отношения в группе анти-
кризисных менеджеров, обеспечивайте 
эффективную организацию потоков ин-
формации и документации, разработка 
версий, гипотез, реалистичных планов 
антикризисного управления, подготов-
ка альтернатив планам антикризисного 
реагирования и оценка каждого из них.

1 этап диагностика и оценка параме-
тров кризиса

2 этап разработка концепции преодо-
ления кризиса (принятие соответствую-
щих стратегических и оперативных мер)

3 этап реализация этой концепции 
в процессе преодоления кризиса

4 этап постоянный мониторинг внеш-
них и внутренних факторов

Реализация концепции, разработан-
ной и принятой на предыдущем этапе, 
предполагает разработку механизма 
компенсации отклонений и нарушений 
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нормального функционирования орга-
низации, доработку существующей или 
разработку и создание новой модели 
антикризисного управления, внедрение 
инноваций в случае сбоя, реализацию 
антикризисных мер.

Завершающим этапом антикризисно-
го управления является организация мо-
ниторинга внешней и внутренней среды: 
разработка специальных методов мони-
торинга состояния и изменений объекта 
управления. 

Обработка и оценка информации 
о кризисной ситуации. Полученные ре-
зультаты являются основой для разра-
ботки конкретных антикризисных мер 
по развитию организаций.

В исследовании рассматривались 
теоретические и практические осно-
вы антикризисного управления как ин-
струмента решения проблем в условиях 
чрезвычайных ситуаций.

В современном мире косметическая 
промышленность играет значительную 
роль в обеспечении глобальной красоты 
нашей жизни. Косметическая промыш-
ленность быстро растет и прогнозирует-
ся как будущий рост рынка с огромным 
спросом как на женщин, так и на муж-
чин во всем мире. 

Установлено, что антикризисное 
управление является инструментом для 
противодействия сложных ситуаций 
и их последствий. 

Выводы 
Таким образом, анализ процесса фор-

мирования антикризисного управления 
на предприятии позволяет сделать вывод 
о том, что этот процесс является слож-
ным и требует пристального внимания 
как научного сообщества, так и руковод-
ства предприятий. Для его формирова-
ния очень важно четко определить цели, 
задачи и сроки.

Отдельно стоит выделить последо-
вательность внедрения процесса анти-
кризисного управления на предпри-
ятиях. Он должен иметь надлежащую 
информационную базу в виде учет-
но-аналитического обеспечения. При 
осуществлении антикризисного управ-
ления необходимо учитывать психоло-
гические последствия, которые могут 
возникнуть после наступления финан-
сового кризиса.

Поэтому руководство и топ-
менеджеры предприятия всегда должны 
быть готовы к любым последствиям фи-
нансового кризиса.
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