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Доказана роль конструктивных изменений и влияния пандемии на трансформацию рынка 
образовательных услуг и системы образования в целом. Определено, что дистанционная форма 
обучения оказали влияние на организацию учебного процесса и стремительный перевод множества 
процессов в сеть вызвал необходимость скорейшего реагирования на новые изменяющиеся условия 
со стороны органов государственной власти. Выявлены проблемы, с которыми преподаватели 
сталкиваются при внедрении дистанционных курсов или системы дистанционного обучения, 
а именно: отсутствие личного общения; обезличивание педагогического работника и обучающегося; 
сложность оценки педагогическим работником невербальных показателей усвоения и понимания 
материала; отсутствие со стороны обучающегося самомотивации и самодисциплины; отсутствие 
опыта проведения занятий в дистанционном (онлайн) формате; недостаточная интерактивность 
курсов, проводимых в дистанционном (онлайн) формате. Представлено авторское видение того, что 
оценка эффективности маркетинга инноваций образовательных услуг в постковидной экономике 
становится приоритетным направлением для ученых и при выборе действенной методики оценки, 
определении некоторого интегрального (обобщающего) показателя оценки эффективности, 
учитывающего как количественные, так и качественные показатели маркетинга инноваций 
образовательных услуг возможно с использованием экспертных методов исследования (нивелирует 
низкую информационную составляющую, неполные описания, противоречия) и алгоритмов 
нечеткой логики.
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The role of constructive changes and the impact of the pandemic on the transformation of the educational 
services market and the education system as a whole is proved. It is determined that the distance learning 
form had an impact on the organization of the educational process and the rapid transfer of many processes 
to the network caused the need for an early response to the new changing conditions on the part of public 
authorities. The problems that teachers face when implementing distance courses or distance learning 
systems are identified, namely: lack of personal communication; depersonalization of the teaching staff and 
the student; difficulty in assessing non-verbal indicators of assimilation and understanding of the material 
by the teaching staff; lack of self-motivation and self-discipline on the part of the student; lack of experience 
in conducting classes in a remote (online) format; insufficient interactivity of courses conducted in a remote 
(online) format. The author’s vision is presented that the evaluation of the effectiveness of marketing 
innovations of educational services in the post-market economy is becoming a priority for scientists and 
when choosing an effective evaluation methodology, determining some integral (generalizing) indicator 
of effectiveness evaluation, taking into account both quantitative and qualitative indicators of marketing 
innovations of educational services, it is possible using expert research methods (levels the low information 
component, incomplete descriptions, contradictions) and fuzzy logic algorithms.

Пандемия «COVID-19», которая об-
рушилась на человечество в 2020 г., за-
ставляет задуматься о многих явлениях, 
которые происходят в социальном и эко-
номическом пространстве государств. 

В данном случае речь идет о качествен-
ных изменениях в системе производства, 
потребления, мотивации человека, его 
поведении в обществе, личностных цен-
ностях. У современного общества посте-
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пенно происходит понимание того, что 
оно стоит на пороге «новых» открытий, 
новых условий функционирования. 

Прогресс современного общества 
нельзя представить без развития науки 
и техники, без внедрения технологиче-
ских новшеств, однако стремительное 
повышение роли науки и техники как 
фактора социальных преобразований 
актуализирует сложный спектр миро-
воззренческих, социально-этических 
и других проблем [1, С. 635-640.]. Особо 
остро данная проблема коснулась систе-
мы образования. 

 Итак, в первую очередь следует от-
метить, что переход научно-педагогиче-
ских работников государственных орга-
низаций высшего профессионального 
образования и обучающихся (частично 
или полностью) на дистанционную фор-
му обучения оказали влияние на органи-
зацию учебного процесса. Стремитель-
ный перевод множества процессов в сеть 
вызвал необходимость скорейшего реа-
гирования на новые изменяющиеся ус-
ловия со стороны органов государствен-
ной власти, профильных министерств 
и самих вузов [2, С. 72-81.]. 

Такой эксперимент оказался доволь-
но успешным и показал слаженную ра-
боту коллективов по его организации. 
Высокому уровню организации оказала 
содействие уже ранее подготовленная 
платформа в виде: установленной, на-
полненной системы Moodle, наличием 
записанных видеолекций и презентаций, 
электронных учебников, методических 
рекомендаций по организации практи-
ческих занятий, самостоятельной рабо-
ты обучающихся, средств диагности-
ки знаний.

 Наиболее востребованными элемен-
тами дистанционного синхронного он-
лайн-образования стали видеолекции, 
аудиозаписи и слайды, а также орга-
низация лекций и практических заня-
тий в виде видеоконференций в Zoom 
или Skype.

 Повысилась активность комму-
никативного взаимодействия посред-
ством общения через социальные 
сети: Instagram, Youtube, Facebook, 
LinkedIn и пр.

 Основные факторы, которые влияли 
на качество организации синхронного 
дистанционного образования, это  ско-

рость интернета и надежность про-
граммного обеспечения. Также возника-
ют и трудности, с которыми преподава-
тели сталкиваются при внедрении дис-
танционных курсов или системы дис-
танционного обучения [3, С. 466-469.].

Кроме этого, к основным проблемам 
были отнесены: 

− отсутствие личного общения, как 
со стороны педагогического работника, 
так и со стороны обучающегося; 

− обезличивание педагогического ра-
ботника и обучающегося; 

− сложность оценки педагогическим 
работником невербальных показателей 
усвоения и понимания материала; 

− отсутствие со стороны обучающе-
гося самомотивации и самодисциплины; 

− высокая трудоёмкость, со стороны 
педагогического работника, разработки 
курса, проводимого в дистанционном 
формате; 

− недостаточный уровень компью-
терной грамотности; 

− отсутствие опыта проведения заня-
тий в дистанционном (онлайн) формате;

− недостаточная интерактивность 
курсов, проводимых в дистанционном 
(онлайн) формате [4, С. 292 – 297.].

 Полагаем, что приобретенный опыт 
организации синхронного дистанцион-
ного образования может быть использо-
ван в дальнейшей деятельности высших 
образовательных организаций в виде 
привлечения обучающихся на дистан-
ционную форму обучения, при этом 
следует отметить, что данная процедура 
еще пока требует детальной разработки. 
Дальнейшее развитие систем дистанци-
онного обучения предполагает обеспече-
ние максимальной интерактивности [5, 
С. 7-25.]. 

 Обращаясь к мировой практике ор-
ганизации работы вузов онлайн, следу-
ет отметить усиление сотрудничества 
между ними, развитие интерактивных 
образовательных платформ, взаимодей-
ствие в рамках информационного и ме-
тодического обеспечения, создание со-
вместных образовательных программ 
и прочих мероприятий. Сетевые техно-
логии – это, прежде всего, консолидация 
усилий в целях достижения нового уров-
ня качества, порождения совместного 
принципиального нового продукта  [6, 
С. 264–273.].
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Объекты и методы исследования
Исходя из выше изложенного, в насто-

ящее время оценка эффективности марке-
тинга инноваций образовательных услуг 
в постковидной экономике становится 
приоритетным направлением для ученых.

В данном контексте следует обратить 
внимание на выбор определенной дей-
ственной методики оценки, определении 
некоторого интегрального (обобщающе-
го) показателя, учитывающего как количе-
ственные, так и качественные показатели 
маркетинга инноваций образовательных 
услуг. 

Решить поставленную задачу предпо-
лагается возможным с использованием 
экспертных методов исследования (ниве-
лирует низкую информационную состав-
ляющую, неполные описания, противоре-
чия) и алгоритмов нечеткой логики. В ка-
честве механизма нечеткого логического 
вывода разрабатываемой системы приме-
няется алгоритм Мамдани, получивший 
наибольшее практическое применение 
в задачах нечеткого моделирования и за-
ключающийся в применении минимакс-
ной композиции нечетких множеств [7, С. 
16-22.]. Поясним авторскую позицию. 

Результаты и их обсуждение
Мировому опыт организации образова-

тельной деятельности в период пандемии 
показал, что согласно данным Междуна-
родной ассоциации университетов 24% 
университетов приостановили свою дея-
тельность, у 46% отмечено снижение ко-
личества абитуриентов, партнерские взаи-
модействия снижены у 59% и пр. [8].

Одним из перспективных путей разви-
тия высшего образования в новых услови-
ях становится движение к «когнитивному 
обществу», обеспечение человеческого 
потенциала инновационной экономики. 
Такой сценарий развития высшей шко-
лы выражается в снижении роли образо-
вательной бюрократии, в формировании 
сетевых сообществ, выполняющих ли-
дерские функции в системе образования, 
метауниверситетских профессиональных 
объединений, которые станут центрами 
технологического и регионального раз-
вития, позволят объединить образование, 
бизнес-структуры и общество, обеспечат 
создание инновационных научно-практи-
ческих решений актуальных проблем со-
временности [9, С.24-36.].

 Обратим внимание, что политика 
различных международных организаций 
в отношении решения исследуемой про-
блемы неоднозначна (табл. 1).

Итак, информация, представленная 
в таблице 1 дает возможность сделать 
вывод, что в период пандемии ВУЗы 
в мировом пространстве столкнулись 
с экономическими, финансовыми, ор-
ганизационными, коммуникационными 
и ресурсными.

 Так, идеи теории нечетких множеств 
впервые были предложены американ-
ским математиком Лотфи А. Заде в сере-
дине 1960-х гг. Теория была разработана 
с целью возможности моделирования 
и проведения экономических систем раз-
ных уровней. Теория нечетких множеств 
расширила математический кругозор 
и дала возможность проведения исследо-
ваний в условиях ограниченности инфор-
мационного обеспечения аналитического 
процесса. 

Несколько поясним, в основе данной 
теории лежит понятие «нечеткого множе-
ства», что дает возможность формализа-
ции нечеткой информации для дальней-
шего построения математических моде-
лей сложных систем. Суть такой форма-
лизации состоит в том, что каждому эле-
менту множества ставится в соответствие 
число из промежутка [0, 1], которое иден-
тифицирует силу принадлежности: если 
эта сила равна 1, то элемент принадлежит 
этому множеству, в противном случае – 
принадлежность считается неполной.

В настоящее время теория нечетких 
множеств уже используется в экономи-
ческих исследованиях, но когда встает 
вопрос об особенностях недетерминиро-
ванного поведения систем (образователь-
ных организаций), аспектность данной 
теории требует дополнительного изуче-
ния и расширения. 

Данный факт объясняется тем, что 
само нечеткое множество (fuzzy set) пред-
ставляет собой совокупность произволь-
ных элементов, насчет которых нельзя 
полностью установить принадлежность 
тому или иному множеству. Кроме того, 
теория нечетких множеств тесно связана 
с таким понятием как система нечеткого 
вывода (результата). В данном случае, 
понятие нечеткого «вывода» занимает 
центральную позицию в нечеткой логике 
и в теории нечеткого управления.
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Таблица 1
Политика образовательной деятельности международных организаций в период 

пандемии

№ 
п/п

Международная  
организация Политика образовательной деятельности в период пандемии

1 Международная ассо-
циация университетов

Политика направлена на финансовую. организационную и мето-
дическую поддержку университетов разных стран (находящихся в 

затруднительном положении).

2
ЮНЕСКО (Междуна-

родный институт плани-
рования образования)

Политика направлена на систематизацию и обобщение мировых 
проблем в области высшего образования, вызванного пандемией. 
Разработке необходимых рекомендаций по функционированию 

ВУЗов в период пандемии.

3 Международный ин-
ститут образования

Создан США с целью поддержки деятельности высший учебных 
заведений (стран партнеров) в период пандемии.

4 ОЭСР Политика направлена на организацию онлайн-обучения ВУЗов в 
разных странах, разработку методического обеспечения.

5 Ассоциация Европей-
ских университетов

Регулирование политики в области высшего образования на-
правлено на организационный аспект (проведение вебинаров, 
семнаров онлайн и пр.) и методический аспект (предлагается 

действенный механизм по регулированию деятельности ВУЗа в 
период пандемии. 

6 Программа «Балтий-
ский университет

Предлагается серия аналитических исследований, направленных 
на оценку степени влияния пандемии на качество образования.

7 QS (Quacquarelli 
Symonds)

Проведение опросов по оценке образовательной деятельности в 
период пандемии. 

Рис. 1. Процесс оценки эффективности маркетинга инноваций образовательный услуг 
с  использованием теории нечетной логики
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Система нечеткого вывода – это про-
цесс получения нечетких выводов о не-
обходимом управлении объектом на ос-
нове нечетких условий или предусловий, 
которые представляют собой информа-
цию о текущем состоянии объекта.

Правила системы нечетких выводов 
предназначены для формальной интер-
претации эмпирических знаний экспер-
тов в той или иной предметной области 
маркетинга инноваций образовательных 
услуг в форме нечетких продукционных 
правил. Таким образом, база нечетких 
продукционных правил системы нечет-
кого вывода – это система нечетких про-
дукционных правил, которая отражает 
знания экспертов о видах маркетинга 
инноваций образовательных услуг, ха-
рактер его функционирования в разных 
условиях, т.е. содержит формализиро-
ванные профессиональные знания в дан-
ной области.

Согласованное множество нечетких 
продукционных правил образует не-
четкую продукционную систему. Таким 
образом, нечеткая продукционная систе-
ма – это список нечетких продукцион-
ных правил «IF a THEN B».

Изложенный выше процесс объединя-
ет в себе все основные концепции теории 
нечетких множеств: функции принадлеж-
ности, лингвистические переменные, ме-
тоды нечеткой импликации и т.д.

Процесс принятия решений  – это 
процесс получения нечетких заключе-
ний о требуемом управлении объектом 
на основе нечетких условий или предпо-
сылок, представляющих собой информа-
цию о текущем состоянии объекта [10, 
С. 7-9.]. Разработка и применение си-
стем нечеткого вывода включает в себя 
ряд этапов, реализация которых выпол-
няется на основании рассмотренных ра-
нее положений нечеткой логики.

Существует несколько алгоритмов 
нечеткой логики, которые можно ис-
пользовать в оценке эффективности 
маркетинга инноваций образовательных 
услуг (рис. 1).

Фазификация (введение нечетко-
сти)  – это установление соответствия 
между численным значением входной 
переменной системы нечеткого вывода 
и значением функции принадлежности 
соответствующего ей терма лингвисти-
ческой переменной. При этом следует 

отметить, что на этапе фазификации зна-
чения всех входных переменных систе-
мы нечеткого вывода в части маркетинга 
инноваций образовательных услуг, кото-
рые были получены внешним (по отно-
шению к системе) способом нечеткого 
вывода необходимо поставить им в соот-
ветствие конкретные значения функции 
независимости переменных, лингвисти-
ческих определений  [11, С.110-118.]. 
Последние, как правило, используются 
в условиях (антицидент) ядер нечетких 
продукционных правил, являющихся ос-
новой нечетких продукционных правил 
системы нечеткого вывода.

Лингвистической считается перемен-
ная, значение которой выражено сред-
ствами обычного языка – словами или 
словосочетаниями [12, С. 20-62.]. 

При этом множество возможных зна-
чений лингвистической переменной (Л3) 
принято называть терм-множеством, 
а свободный ее элемент – термом. Так, 
для лингвистической переменной «объ-
ем выполнения» термами будут лингви-
стические оценки «низкий», «средний», 
«высокий», которые будут составлять 
терм-множество значений.

Итак, фазификация состоит в превра-

щении четких входных величин ,  

 в нечеткие множества ,  

.

При фазификации четкого входа  
определяются его уровни соответствия 

каждому лингвистическому терму  

с функциями принадлежности ,  

. уровни принадлежности яв-
ляются значениями функций принад-

лежности  в точке , т.е. 

.

Функция принадлежности  – 
это некая субъективная, не вероятност-
ная величина нечеткости, которая опре-
деляется как результат опроса экспертов 

об уровне соответствия  сущности, 
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которая формализируется нечетким мно-

жеством . При построении функций 

принадлежности  с каждым нечет-
ким множеством  ассоциируется не-
которое свойство, признак или атрибут, 
характеризующий определенную сово-

купность объектов . Для этого можно 
использовать синглетонные модели.

Синглетон четкого значения  явля-

ется нечетким множеством  
с функцией принадлежности:

	 	 (1)

С у щ е с т в у ю т  п р я м ы е 
и непрямые методы построения функ-
ции принадлежности.

Прямые методы построения функции 
принадлежности [13, С. 136-209.] харак-
теризуются тем, что уровни принадлеж-

ности элементов  множества   непо-
средственно задаются одним экспертом 
в области маркетинга инноваций обра-
зовательных услуг или группой экспер-
тов. В данном случае, нужно отметить, 
что проще всего функция принадлежно-
сти строится для одного эксперта. При 

этом, элементу  ставится в соответ-

ствие уровень принадлежности , 
который с точки зрения эксперта наилуч-
шим образом согласовывается с содер-

жанием нечеткого множества   [14, 
С. 105-119.]. При оценке маркетинга 
инноваций образовательных услуг це-
лесообразным является использование 
аналитического представления функции 

принадлежности  нечеткого мно-

жества  с элементами .
Кроме того, на практике удобно ис-

пользовать типовые функции принад-
лежности. Для оценки маркетинга инно-
ваций образовательных услуг (оценива-
ние ОП), использование таких функций 
значительно упростит проведение ана-
литических расчетов с использованием 
методов нечетких множеств. 

Например, Низамова А.Ш. утвержда-
ет на основе собственных научных ис-
следований, что предлагаемый подход 
будет уместен на стадии структуризации 
и внедрения инноваций, когда на осно-
ве слабоструктурированных данных 
и гипотез применяются сложные инно-
вационные и инвестиционные решения, 
чреватые в случае ошибки в оценке ожи-
даемой эффективности проекта отрица-
тельными последствиями для инновато-
ров [15, С. 67-72.].

Итак, различают следующие ти-
повые функции принадлежности: 
Z-сигмоидальная, Z-линейная функ-
ции, квадратические и гармонич-
ные S-сплайны, S-сигмоидальные 
и  S - л и н е й н ы е  ф у н к ц и и , 
П-подобные функции.

Треугольные и трапециоподобные 
функции принадлежности используют-
ся для задания неопределенностей типа: 
«приблизительно равно», «среднее зна-
чение», «размещено в интервале»:

	 	 (2) 

	 	 (3)

где, (a, d) – пессимистическая оценка 
(уровень уверенности экспертов о нали-
чии у элементов универсального мно-
жества свойств нечеткого множества 
ниже 1);

(b, c)  – оптимистическая оценка 
(уровень уверенности экспертов о на-
личии элементов универсального мно-
жества свойств нечеткого множества 
равен 1).

При моделировании процесса оценки 
маркетинга инноваций образовательных 
услуг ДНР нечеткая модель может быть 



530

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 6    2022

представлена в виде нечеткой продук-
ционной сети (НПС), элементы и сово-
купности элементов которой реализуют 
разные компоненты нечетких моделей 
и этапы нечеткого вывода  [16, С. 39–
59.]. Для построения НПС оценки ОП 
необходимо определить пространство 

предусловий ,   – первич-
ных показателей, которые определяют 
образовательный потенциал и полное 

пространство выводов  – 
промежуточных и остаточного инте-
гральных показателей оценки уровня 
эффективности маркетинга инноваций 
образовательных услуг.

Выводы 
Следует обратить внимание на факт 

того, что, уровень развития маркетинга 
инноваций образовательной среды опре-
деляют такие обобщенные показатели 
и их составляющие факторы: 
 цифровизация маркетинга иннова-

ций образовательных услуг;
 глобализация инноваций образова-

тельных услуг;
 индивидуализация маркетинга ин-

новаций образовательных услуг; 

 искусственная интеллектуализа-
ция маркетинга инноваций образова-
тельных услуг;
 демократизация маркетинга инно-

ваций образовательных услуг; 
 уберизация маркетинга инноваций 

образовательных услуг; 
 накопленный опыт проведения мар-

кетинга инноваций образовательных услуг;
 трансформация маркетинга инно-

ваций образовательных услуг.
В дальнейших научных исследовани-

ях необходимо уделить внимание внедре-
нию специфики оценки эффективности 
маркетинга инноваций образовательных 
услуг в постковидной экономике при мо-
делировании стратегии развития марке-
тинга инноваций образовательных услуг. 

Также необходимо в дальнейших на-
учных публикациях сформировать стра-
тегические приоритеты построения эф-
фективного взаимодействия рынка труда 
и рынка образовательных услуг, разра-
ботать схему взаимодействия на рынке 
образовательных услуг на основе мар-
кетинга инноваций на разных уровнях 
управления, что позволит сформировать 
мотивационную систему с целью моде-
лирования стратегии развития марке-
тинга инноваций образовательных услуг.
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