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Понятия качества и производительности вводят в заблуждение специалистов, студентов, 
исследователей и иногда используются экспертами в качестве синонимов, как в промышленности, 
так и в научных кругах. В данном исследовании продемонстрирован анализ зарубежных авторов, 
которые исследовали данные категории как отдельно, так и в совокупности. При этом эволюция 
данных понятий рассматривается этапно в хронологическом порядке путем группировки основных 
достижений в определенных временных рамках. 
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The concepts of quality and productivity can mislead specialists, students, researchers as they are 
sometimes used by experts as synonyms, both in industry and in scientific circles. This study demonstrates the 
analysis of foreign authors who have studied these concepts or a separate way of research or in combination 
both. Also, the article presents the evolution of these concepts is determined these concepts or a separate way 
of research or in combination both. Also, the article presents the evolution of these concepts is determined 
in chronological order by grouping the main achievements in different time frames.

Современная экономика характери-
зуется динамичными изменениями тех-
ники и технологий, что в свою очередь, 
трансформирует производственные про-
цессы с точки зрения множества показа-
телей, среди которых одним из ключе-
вых является показатель качества. Кроме 
того, одним из важнейших характери-
стик такого важнейшего фактора про-
изводства, как труд являются качество 
и производительность. 

Значимость проблематики произво-
дительности, качества и эффективности 
популярна, как среди отечественных, 
так и среди зарубежных специалистов. 
Понимание взаимосвязи этих категорий 
имеет глубокие теоретические и прак-
тические последствия для предприятий 
различных отраслей. 

Взаимосвязь качества и производи-
тельности наблюдается в философских 
и научных изысканиях авторов, которые 

исследовали концепцию эффективного 
управления с конца 19-го до середины 
20-го века. Bovas, в своей работе отме-
чает, что во многих тематических ис-
следованиях по повышению качества 
и производительности того периода ис-
пользуются аналогичные методологии 
или инструменты и методы [3]. Танген 
отмечает, что в течение многих лет каче-
ство и производительность рассматрива-
лись как важные показатели эффектив-
ности предприятия, при этом с его точки 
зрения чаще всего они подчеркивались 
и исследовались отдельно. 

Цель исследования
Интерпретация термина «производи-

тельность» имеет множество подходов 
и точек зрения. Производительность 
рассматривалась как отношение выпуска 
к затратам большим количеством специ-
алистов, представляющих множество 
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направлений деятельности и областей 
экономической науки. Производитель-
ность может выражаться через финан-
совые показатели, основанные на рен-
табельности инвестиций, прибыльно-
сти, росте оборота капитала, скорости 
его оборота, притоке денежных средств 
и т.д. Производительность рассматрива-
ется не только количественно, но и через 
качество продукции. Неизменно, произ-
водительность ассоциируется с эффек-
тивностью и результативностью дея-
тельности предприятия, его отдельных 
процессов, факторов производства и т.д. 
Производительность может включать 
в себя показатели удовлетворенности 
клиентов, лояльности сотрудников, мо-
тивации и удовлетворенности работой. 
Качество труда имеет первостепенное 
значение, поскольку является внутрен-
ним сущностным свойством. Произ-
водительность же, по мнению данного 
автора, напротив – свойство внешнее 
и представляет собой результат процес-
са труда, который формируется через 
рост его качества. Однако обе катего-
рии взаимосвязаны.

Часто, производительность рассма-
тривается как оптимальное и эффектив-
ное использование ресурсов в достиже-
нии целей, задач той или иной органи-
зации. В конечном итоге, большинство 
исследователей сходятся во мнении, что 
производительность охватывает все про-
цессы и уровни функционирования ор-
ганизации, что делает его многомерным 
термином. Различные значения, опреде-
ления, интерпретации производительно-
сти у разных экспертов – это следствие 
их восприятия и точки зрения со стороны 
специфики той или иной отрасли и цели 
исследования. , стоящей перед ними. 
Эти взгляды могут быть продиктованы 
«призмой» разных границ и уровней ис-
следования (глобальные, национальные, 
уровень отдельных организаций или же 
отдельных работников). 

Литература, связанная с проблема-
тикой обеспечения качества, основана 
на тематических исследованиях при-
знанных гуру этой дисциплины, вклю-
чая Деминга, Джурана, Кросби, Фей-
генбаума и Исикаву. Термин общего 
управления качеством часто использу-
ется для обозначения обширного набора 
философий, концепций, методов и ин-

струментов, используемых во всем мире 
для управления качеством. Традицион-
ные определения качества включают 
соответствие спецификациям и своев-
ременность выполнения работ (в сроки 
и в то время, которое удобно для потре-
бителей). Методы измерения качества, 
направленные на оценку конкретных 
свойств продукта (услуги), могут быть 
как технико-экономическими (методы 
квалиметрического оценивания), так 
и социально-психологическими (удов-
летворенность потребителей).

Управление качеством представ-
ляет собой сбалансированный подход 
к достижению и поддержанию высоко-
го качества продукции или услуги. Ривз 
и Беднар рассматривают качество как 
соответствие определенным размерам 
и спецификациям. Деминг рассматривал 
качество как специфическое измерение 
производительности. Он отмечал, что 
высокая производительность не являет-
ся результатом снижения технических 
характеристик производимой продукции 
или оказываемых услуг. Деминга был 
одним из наиболее авторитетных авто-
ров, который развенчал традиционное 
ошибочное мышление, в соответствии 
с которым считалось, что повышение 
качества напрямую связано с более вы-
сокими затратами и, следовательно, с бо-
лее низкой производительностью. Фей-
генбаум в своих работах подчеркнул, что 
рынок определяет производительность 
наряду с концепцией качества, практи-
ческое воспроизведение которой явля-
ется наиболее экономичным и наименее 
капиталоемким путем к высокой про-
изводительности. Успешные и высоко-
производительные организации, лидеры 
по качеству используют сочетание про-
изводительности и качества, как основы 
своей бизнес-структуры.

«Эффективность» как экономиче-
ская категория определяет, при помощи 
комбинации каких ресурсов получен ко-
нечный результат, и характеризует, в ши-
роком смысле, качественную сторону 
развития общества. Бизнес стремится 
к повышению эффективности и произ-
водительности. Многие научные статьи, 
которые направлены на изучение произ-
водительности, содержат более широкий 
взгляд на эффективность бизнеса (что 
охватывает финансовые и нефинансо-
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вые аспекты, включая практически лю-
бую цель конкуренции и превосходства 
в производстве, независимо от того, 
связано ли это с затратами, гибкостью, 
скоростью, надежностью или даже каче-
ством). Ценг рассматривает взаимосвязь 
производительности и эффективности, 
как единого и универсального много-
мерного фактора. 

Качество неизменно входит в чис-
ло главных конкурентных приоритетов 
и стало необходимым условием успеха 
на мировом рынке. Оно является ре-
зультатом целостной философии управ-
ления, которая стремится к постоянно-
му совершенствованию всех функций 
организации. Предприятия, которые 
сосредоточены на постоянном совер-
шенствовании показателей эффектив-
ности бизнес-процессов, вовлекают 
и мотивируют сотрудников для дости-
жения качественного результата, а так-
же фокусируются на удовлетворении 
потребностей клиентов, с большей ве-
роятностью превзойдут фирмы, которые 
не имеют такого фокуса бизнеса. Мно-
гие научные статьи по качеству, про-
анализированные авторами, на самом 
деле рассматривают более общую про-
блему эффективности бизнеса, которая 
в самом широком смысле означает удов-
летворение или превышение ожиданий 
клиентов. Многие авторы предполага-
ют, что практика обеспечения качества 
может оказать положительное влияние 
на результаты бизнеса, включая: удов-
летворенность клиентов; инновации; 
производство; финансовые результаты 
и т.д. Одна из важнейших целей управ-
ленческой деятельности в любой сфе-
ре – это повышение эффективности 
производства, которое основывается 
на таких факторах, как увеличение рен-
табельности инвестиций, рост произво-
дительности труда, повышение качества 
и конкурентоспособности продукции. 
С этой точки зрения эффективность, 
производительность и качество являют-
ся элементами многофакторного показа-
теля управления предприятием. 

Современная научная литература ча-
сто описывает взаимосвязь управления 
качеством и прибыльностью бизнеса 
с удовлетворенностью и лояльностью 
клиентов. Сторонниками этой теории 
являются такие исследователи, работы 

которых написаны в промежуток с 1990-
ых до нашего времени. Статистическое 
исследование этих связей было начато 
Нельсоном в 1992 году. Автор в своих 
работах продемонстрировал взаимос-
вязь удовлетворенности клиентов с при-
быльностью. Примерно в то же самое 
время клиентоориентированность стала 
во главе угла конкурентоспособности 
предприятия, а следовательно, эффек-
тивности бизнеса. Эта закономерность 
будет отмечена в представленной авто-
ром таблице далее. Удовлетворенность 
клиентов является результатом восприя-
тия потребителем ценности, полученной 
в результате транзакции или отношений, 
где ценность равна воспринимаемому 
качеству обслуживания относительно 
затрат на привлечение клиентов.

В проанализированной авторами 
литературе отмечено множество кей-
сов о проблемных вопросах, связан-
ных с внедрением качества, и о том, как 
именно качество влияет на производи-
тельность и эффективность бизнеса. 
В основном, авторы выходят приходят 
к выводу, что улучшенное качество со-
кращает количество отходов и повыша-
ет производительность для повышения 
эффективности бизнеса. Теоретически 
практически доказано, что, качество 
способно повышать производительность 
и эффективность бизнеса. 

При этом основная проблемати-
ка, обозначенная в проанализирован-
ной авторами литературе, связанных 
с качеством и производительностью, 
включает [12]:

− Неоднозначность отношений этих 
понятий, которая отвлекает внимание 
исследователей и практиков от сущно-
сти проблем и их решений; 

− Избыточность исследований бес-
смысленно перегружает литерату-
ру и творческий, научный потенциал 
исследователей; 

− Неоднозначное отношения к этим 
концепциям, как по отдельности, так 
и в совокупности по-прежнему создают 
все больше и больше путаницы [2].

Между тем, в ходе анализа работ за-
рубежных исследователей автором были 
сделаны замечания, что в очередной раз 
подтверждает выводы, указанные выше. 
Результаты исследования и комментарии 
авторов приведены в таблице ниже.
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Таблица 1
Результаты исследования 

Временной 
период

Ключевые персоналии  
и направления Основные темы Концептуальный 

вектор

До 1900

Дж. Аркрайт (прядильные 
рамы текстильной промышлен-
ности), Э. Уитни (взаимозаме-
няемые детали), Ф.У. Тейлор 

(научный менеджмент)

Увеличение объема за счет 
замены рабочей силы меха-

низмом/машиной
Производительность

1900–1940

Ф. Гилбрет (исследование 
потоков), Л. Гилбрет, Х. Форд 

(JIT как производственная стра-
тегия), Парето (правило 80–20), 
У.А. Шухарт (контрольная диа-
грамма и цикл Шухарта), Флан-

дерс (групповая технология)

Повышение производи-
тельности труда за счет 
стимулирования труда и 
уменьшения вариативно-

сти процесса

Производительность

1940–1980

К. Исикава (причинно-след-
ственная диаграмма), SPC), 

У.А. Шухарт и Э. Деминг (цикл 
PDCA) и Дж. Джуран (кон-

троль качества и TQM), оно и 
Синго (TPS и JIT), Дж. Бер-
бидж (Производство клеточ-

ное)

Диагностика проблем в 
процессах и постоянное

улучшение качества 
Качество

1980–2020

Э. Деминг (цикл PDCA) и Дж. 
Джуран (QC & TQM), Дж. 
Уомак (Бережливое произ-

водство), Кайдзен, Дж. Уэлч 
(Шесть Сигм), М. Джордж 

(«Lean Six Sigma»)

Постоянное диагностиро-
вание проблем с качеством 

путем сосредоточения
внимания на потребностях 
клиентов таким образом, 
чтобы повысить общую 

производительность 

Качество, основан-
ное на производи-

тельности

После 2021

Превосходство в бизнесе, вы-
ходящее за рамки глобальной 
конкурентоспособности, эко-

логичное производство, гибкое 
производство (А. Гунасекаран)

Жесткая конкуренция, 
предвосхищение потребно-
стей клиентов, сохранение 
экологии, землю чистой и 
безопасной, аддитивное и 
адаптивное производство 

Качество и произво-
дительность

С точки зрения хронологии и ос-
новных концепций (которым были по-
священы исследования зарубежных 
авторов) можно определить, что в ра-
ботах ведущих авторов, гуру качества 
и производственного менеджмента ис-
следуемые понятия и их взаимосвязь 
претерпела определенное развитие. [7]. 
Как от эпохи замены труда машинами 
был пройден более чем столетний путь 
к полной автоматизации и роботизации 
производственных процессов, замеще-
ния человека в управлении с помощью 
Искусственного интеллекта. Так и им-
ператив максимизации производитель-
ности труди соблюдения технических 
характеристик качества продукции, как 
цели менеджмента, в результате гене-
зиса преобразовался в мировой эконо-

мике в идеологию всемирного каче-
ства, базирующейся на превосходстве 
ожиданий клиентов и основной целью 
которой является их предвосхищения 
путем применения аддитивных техно-
логий нового промышленного укла-
да [9]. Производительность же при этом 
является критерием конкурентоспособ-
ности хозяйствующего субъекта при ре-
ализации обозначенной долгосрочной 
цели функционирования.

Результаты 
Качество стало неотъемлемым эле-

ментом высокопроизводительных си-
стем в середине XX века, к началу XXI 
века и в последние 2 десятилетия ка-
чество и производительность – это не-
отъемлемый симбиоз для обеспечения 
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эффективности современных и конку-
рентоспособных предприятий. На лицо 
эволюционный характер изменения 
подходов к качеству и производитель-
ности. Однако, отдельно отметим, что 
еще в 1979 году Сумант отметил, что 
«в первом десятилетии 21-го века будет 
применен сбалансированный подход 
к управлению тремя стратегическими 
переменными: качеством, технологич-
ностью и производительностью [11]. 
Сбалансированный подход, по нашему 
мнению, в первую очередь должен быть 
основан на эффективном измерении ка-
чества и производительности предпри-
ятия. К концу XX века множество ана-
литиков и экспертов производственного 
менеджмента и качества обратили свое 
внимание на необходимость измерения 
указанной взаимосвязи, как показате-
ля конкурентоспособности предпри-
ятий [10]. Большинство исследований, 
которые удалось рассмотреть в данной 
статье, в основном были сосредоточены 
на измерении данной взаимосвязи с точ-
ки зрения таких показателей, как: рента-
бельность; прибыль; прибыль на едини-
цу продукции; эффективность использо-
вания оборудования и его технического 
обслуживания [6]. 

Инструменты, изначально предна-
значенные для улучшения качества, так-
же используются для повышения произ-
водительности. Более того, из-за дина-
мично меняющегося потребительского 
поведения рынки становятся уязвимыми 
к этим изменениям; ученые и практики 
стали чрезмерно осведомлены обо всех 
поведенческих аспектах [1]. При этом 
обнаружилось отсутствие достоверных 
описаний качества и производительно-
сти, а также их взаимосвязи [11]. 

Примерно в конце 1990-х годов по-
явились исследования, в которых авто-
ры пытались соотнести качество и про-
изводительность. Еверет показал, что 
исследуемые концепции идеально со-
ответствуют с точки зрения культуры 
и направленности, однако он заметил 
небольшое различие между ними, когда 
рассматривал их с точки зрения опреде-
лений, организационных целей и реше-
ний. В то время как определение каче-
ства было ориентировано на потреби-
теля, определение производительности 
было ориентировано на организацию. 

Организационная цель качества заклю-
чалась в минимизации отходов, орга-
низационная цель производительности 
заключалась в максимальном использо-
вании ресурсов [5]. 

Харт изобразил традиционные и фор-
мирующиеся идеологические взгляды 
на эти две концепции; формирующий-
ся взгляд в первую очередь нацелен 
на удовлетворение клиентов, в то время 
как традиционный взгляд в основном де-
лает упор на конечный результат, кото-
рым является прибыль. Тем не менее, ав-
тор отмечает небольшие отклонения при 
оценке с точки зрения их движущих сил 
и подходов к измерению [8]. Движущей 
силой качества был контроль, а произво-
дительности – повышение эффективно-
сти. Качество при этом было направлено 
на соответствие требованиям заказчика, 
а производительность использовалась, 
как подход к достижению целей, постав-
ленных организациями, а именно, про-
изводительности труда [4].

Очевидно, что с точки зрения реа-
лизации концепции качества и произво-
дительности, нынешняя эпоха является 
наиболее сложной. Это основано на тем-
пах изменений факторов внутренней 
и внешней среды, с которыми сегод-
ня сталкиваются фирмы во всем мире 
(а прежде всего потребностей клиентов). 
Динамично внедряются новые вызовы, 
новые предпосылки и новые техноло-
гии. Правительства вынуждены обра-
щать повышенное внимание экологиче-
скими проблемам, человечество сталки-
вается с новой эпохой геополитических 
конфликтов, мировых эпидемий и т.д. 
В таких условиях компромисс между 
основными организационными концеп-
циями, качеством и производительно-
стью приобретёт новый облик и станет 
основой экономической эффективности 
и конкурентоспособности предприятий 
настоящего и ближайшего будущего [3]. 

Выводы
Исходя из основной цели статьи, 

а именно изучении и раскрытии широко-
масштабной эволюционной взаимосвязи 
концепций качества и производительно-
сти во всех ее проявлениях, с точки зре-
ния зарубежных авторов, были проана-
лизированы и структурированы ряд ра-
бот, которые охватывают более чем веко-
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вую историю мирового экономического 
развития. Несмотря на то, что доступно 
множество литературы, связанной с эти-
ми концепциями, не многие работы про-
слеживают эволюционную взаимосвязь 
концепций качества и производительно-
сти до наших дней. Что касается основ-
ных направлений дальнейших исследо-
ваний то проведенный анализ позволяет 
сделать вывод о том, что экологически 
чистое, эффективное и гибкое произ-
водство является чрезвычайно востре-
бованным направлением развития биз-
неса, а эффективность и экономичность 
использования бизнесом всех видов ре-
сурсов (в том числе человеческих) – это 
новый тренд, который станет основой 
формирования конкурентоспособности 

и достижения необходимого качества 
продукции. В таких условиях долго-
срочный успех связан с возможностью 
объединения концепций качества и про-
изводительности, переходом от ком-
промисса между ними к взаимно обо-
гащающему взаимодействию. Сделав 
этот шаг, современная наука и практика 
сформирует новый тип отношений меж-
ду этими основными организационными 
концепциями, который станет основой 
эффективного мирового хозяйства, как 
совокупности высокопроизводительных 
цепочек создания стоимости, способ-
ных предвосхищать желания потреби-
телей и качественно удовлетворять их , 
соблюдая интересы всего многообразия 
заинтересованных сторон. 
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