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Проектное управление выступает комплексом инструментов и методов, способствующих 
реализации корпоративных мероприятий, реализация которых определяет достижение целевых 
установок современного бизнеса. В российской практике проектное управление сталкивается 
с рядом проблематичных положений, препятствующих детализированной увязке проектной 
деятельности бизнеса с его стратегическими целевыми установками. Данные условия возникают 
в связи с нестабильностью и неразвитостью организационно-управленческих процессов 
в предпринимательской деятельности. С позиции авторов исследования целесообразно рассмотреть 
вопросы повышения эффективности процессов, планируемых в проектном управлении. 
Настоящая статья посвящена рассмотрению проблемы производственных процессов как наиболее 
значимых элементом в реализации проектной деятельности предприятий, функционирующих 
в сфере промышленности. Предлагается произвести теоретический анализ проблематики 
повышения эффективности производственных процессов и определить ключевые положения, 
воздействуя на которые появится возможность повысить эффективность не только отдельных 
бизнес-процессов, но и производственно-хозяйственной деятельности в целом. В дальнейшем 
планируется учесть проработанные теоретические вопросы и предложить практический аппарат 
повышения эффективности производства с позиции процессного подхода, а также заложить 
методические основы в проектном менеджменте производственных компаний, учитывая российские 
условия хозяйствования.
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Project management is a set of tools and methods that contribute to the implementation of corporate 
events, the implementation of which determines the achievement of the targets of modern business. In 
Russian practice, project management faces a number of problematic provisions that prevent detailed linking 
of the project activities of a business with its strategic objectives. These conditions arise due to the instability 
and underdevelopment of organizational and managerial processes in business. From the position of the 
authors of the study, it is advisable to consider the issues of improving the efficiency of the processes planned 
in project management. This article is devoted to the consideration of the problem of production processes 
as the most significant element in the implementation of project activities of enterprises operating in the 
field of industry. It is proposed to make a theoretical analysis of the problems of improving the efficiency 
of production processes and identify key provisions, influencing which it will be possible to increase the 
efficiency of not only individual business processes, but also production and economic activities as a whole. 
In the future, it is planned to take into account the theoretical issues considered and develop a practical 
apparatus for improving production efficiency from the perspective of a process approach, as well as lay 
methodological foundations in the project management of manufacturing companies, taking into account 
Russian business conditions.
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Производственные процессы в со-
временном бизнесе подвержены транс-
формациям, которые характеризуются 
уровнем экономического развития того 
или иного государства. Следовательно, 
для определения эффективности произ-
водственных процессов в любой сфере 
и любом направлении деятельности воз-
никает объективная необходимость из-
учать структуру взаимодействий между 
различными участниками экономиче-
ских отношений. Во многом институци-
ональная база экономического развития 
выступает детерминантом рыночных 
преобразований, создавая многокрите-
риальные структуры реализации биз-
нес-процессов в системе хозяйствова-
ния. На региональном уровне производ-
ственные процессы зависят от состоя-
ния взаимодействий между ключевыми 
секторами: общество, бизнеса, наука. 
Выявление факторных элементов явля-
ется значимым направлением в решении 
проблем современного производства 
и создания траекторий его устойчивого 
развития [1].

Поддержание устойчивости но-
сит стратегический характер. Следова-
тельно, наиболее значимые производ-
ственные процессы должны содейство-
вать стратегическому развитию страны, 
то есть соответствовать следующим 
направлениям: совершенствовать си-
стему образования и систему здраво-
охранения, развивать городскую среду, 
обеспечивать международную коопера-
цию, содействовать повышению произ-
водительности труда, обеспечивать раз-
витие малого и среднего бизнеса, а так-
же предпринимательской инициативы, 
улучшать качество и безопасность до-
рог, способствовать развитию экологи-
ческих стандартов, обеспечивать уско-
рение диффузии цифровых направлений 
и обеспечивать развитие моногородов. 
Для реализации перечисленных слож-
ных по своей форме направлений стра-
тегического развития требуется нала-
дить проектное управление на разных 
уровнях управления. В рамках данной 
статьи предлагается уделить внимание 
производственным процессам, которые 
в проектном управлении подвержены 
влиянию множества факторов, негатив-
но сказывающихся на создании итого-
вой эффективности.

Если подойти к проектному управ-
лению как значимому инструменту 
устойчивого развития на разных уров-
нях управления экономическими си-
стемами, то следует сместить акцент 
в сторону проектного финансирования, 
которое в отечественных условиях яв-
ляется сложно реализуемым из-за не-
предсказуемости множества параметров 
внешней среды. Ключевыми правилами 
проектной деятельности выступают 
многокритериальность и комплексность, 
которые неразрывно связаны со следую-
щими видами анализа: финансово-эко-
номический анализ, экологический ана-
лиз, социальный анализ. Совокупность 
данных анализов позволяет определить 
сильные и слабые стороны проектного 
управления и выделить положение про-
изводственных процессов, а также за-
дать условия для реализации стратегий 
устойчивого развития с элементами со-
вершенствования эффективности всех 
подсистем [2].

К сожалению, глобальное повыше-
ние уровня нестабильности при веде-
нии предпринимательской деятельности 
не позволяет повышать качество органи-
зационно-управленческих процессов без 
их комплексного развития и совершен-
ствования подсистем, которые обеспечи-
вают создание функциональной и сово-
купной эффективности. В таком контек-
сте целесообразно рассмотреть вопросы 
повышения эффективности управлен-
ческих процессов, определяющих вы-
полнение целевых установок бизнеса. 
Одним из наиболее значимых подсистем 
в предпринимательской деятельности 
выступает проектное управление, через 
которое допустимо реализовать выполне-
ние различных процессов бизнеса, в том 
числе и производственных процессов.

Цель исследования заключается 
в рассмотрении проблемы производ-
ственных процессов как наиболее значи-
мых элементом в реализации проектной 
деятельности предприятий, функциони-
рующих в сфере промышленности. Для 
этого предлагается произвести теоре-
тический анализ проблемы повышения 
эффективности производственных про-
цессов и определить ключевые положе-
ния, воздействуя на которые появится 
возможности повысить эффективность 
не только отдельных бизнес-процессов, 
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но и производственно-хозяйственной де-
ятельности в целом.

Основная часть
Проблематика проектного управле-

ния на современных предприятиях на-
ходится во взаимосвязи с внедрением 
стандартизованных методов управления 
проектами, которые определяют воз-
можности для повышения эффективно-
сти и конкурентоспособности бизнеса. 
При этом практически отсутствует уни-
версальная корпоративная методология, 
способная конкретизировать и система-
тизировать основные положения, тре-
бования и принципы проектного управ-
ления с учетом специфики предприни-
мательской деятельности конкретного 
субъекта. На текущий момент принци-
пиальную значимость приобретает ис-
пользование информационных систем 
управления, способных детализировать 
условия создания эффективности на всех 
этапах жизненного цикла проекта, что 
подразумевает непрерывный монито-
ринг и контроль основных показателей 
и ограничений процессов [3].

Предлагается выделить наиболее зна-
чимые принципы проектного управле-
ния. Вне зависимости от функционала со-
ставляющих процессов таковыми высту-
пают следующие принципы-положения:

– Необходимо отойти от работы 
в вертикальной структуре управленче-
ского воздействия в сторону прямого 
горизонтального взаимодействия меж-
ду структурными элементами;

– Проектное управление подразуме-
вает отход от индивидуального менед-
жмента в сторону коллективного приня-
тия решений на основе содержательно-
го и синергетического взаимодействия 
между профильными и специализиро-
ванными структурами;

– Отхождение от приоритетной ори-
ентации на сроки реализации проектно-
го управления в сторону соотношения 
затратной стороны проектной деятель-
ности к приоритетам целевых уста-
новок бизнеса и значимости конкрет-
ных результатов;

– Отхождение от постконтроля и ана-
лиза полученных результатов в сторону 
анализа и прогнозирования будущих ре-
зультатов и построения траекторий соз-
дания стратегической эффективности;

– Отхождение от разделения и функ-
циональной независимости при органи-
зации производственно-хозяйственной 
деятельности в сторону единого и цен-
трализованного проектного управления 
на основе единого плана, взаимоувязан-
ного со стратегиями развития бизнеса.

Проектное управление подразуме-
вает проведение комплексной рабо-
ты структурных отделов предприятия 
и выделение необходимых финансовых 
ресурсов для реализации конкретных ме-
роприятий. Без достаточных инвестици-
онных вложений достижение проектной 
эффективности будет затруднено или 
даже невозможно. Составление деталь-
ных схем поступления и использования 
инвестиций предоставляет возможность 
выявить темпы развития и прибыльно-
сти хозяйственной деятельности, а так-
же экономически обосновать процессы 
повышения эффективности бизнес-про-
цессов [4]. В проектном управлении вы-
явление различных факторов внешнего 
и внутреннего окружения позволяет 
выработать систему взаимодействия 
с внешней средой, что в совокупности 
с хорошо проработанным мониторингом 
станет действенным инструментом для 
выявления риск-условий в связи с не-
прерывным расширением глобальной 
неопределенности. Прогрессивная кон-
цепция управления проектами предпола-
гает совершенствование производствен-
ной деятельности, ориентация которой 
на процессные составляющие позволит 
полностью пересмотреть операцион-
ные стратегии и предложить подходы 
для отхождения от неэффективности [5].

Таким образом, проектное управ-
ление и грамотный риск-менеджмент 
должны соответствовать стандартам 
управления, например ISO 21500, со-
гласно которому под проектом пони-
мается уникальный набор процессов, 
состоящий из скоординированных 
и управляемых задач с датами начала 
и завершения, проводимый для дости-
жения цели. При этом для достижения 
цели необходимо учитывать ограничи-
тельные условия по времени, стоимо-
сти и ресурсам. В таком направлении 
рассмотрение проектного управления 
подразумевает поиск способов для по-
вышения эффективности процессов. 
Одним из основных способов является 
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«ресурсный», под  которым понимается 
изучение отдельных процессов и выяв-
ление ресурсных составляющих, повы-
шающих эффективность процессов.

Например, допустимо использовать 
человеческий капитал как ресурс повы-
шения эффективности процессов, по-
скольку он позволяет использовать зна-
ния и компетенции сотрудников для по-
вышения производительности бизнеса. 
Постоянно развивающийся человек – это 
источник развития общества и экономи-
ки, благоприятно сказываясь не только 
на предприятии, но и на регионе его 
функционирования  [6]. В то же время 
ориентация на человеческий капитал как 
на основной ресурс не позволит решить 
все проблемные положения, возникаю-
щие перед увеличением эффективности 
процессов. Например, имеет место че-
ловеческий фактор или агентские кон-
фликты. Последние могут существенно 
влиять на качество управленческих ре-
шений и многократно снижают их опе-
ративную и стратегическую эффектив-
ность, а следовательно, и совокупную 
эффективность процессов бизнеса [7].

Под проектным управлением следует 
понимать применение методов, инстру-
ментов, принципов и профессиональ-
ных качеств кадровой составляющей 
в процессе реализации проектной дея-
тельности. Если рассматривать произ-
водственные процессы, то они являются 
одним из ключевых элементов на экс-
плуатационном этапе жизненного цик-
ла проекта, отвечая за результативность 
проектной деятельности. В то же время 
результативность может периодически 
пересматриваться по ходу реализации 
каждого этапа проекта, поскольку под 
влиянием внешней среды и от качества 
управленческих решений проектная де-
ятельность корректируется и стремится 
создавать новые уровни эффективности 
для удовлетворения интересов стейкхол-
деров. Таким образом, непосредственно 
под проектным управлением предлага-
ется понимать способ организации де-
ятельности, при котором выполнение 
наиболее значимых задач структури-
руется и детализируется на отдельные 
программы и проекты, для управления 
которыми необходимо применять соот-
ветствующие инструменты и методы, 
способствующие достижению целевых 

установок бизнеса путем реализации 
корпоративных мероприятий, в том чис-
ле и в производственном сегменте.

Если рассматривать контекст про-
изводственных процессов в проектном 
управлении, то в рамках практической 
реализации проекта производствен-
ной направленности следует воплотить 
и материализовать комплекс взаимосвя-
занных (функционально и структурно) 
мероприятий, направленных на дости-
жение целевых установок в условиях 
временных и ресурсных ограничений. 
Комплекс проектов и мероприятий, необ-
ходимых для реализации производствен-
но-хозяйственной деятельности, предпо-
лагает разработки программы. В рамках 
программы происходит учет и координа-
ция различных направлений проектной 
деятельности с целью повышения их 
результативности и адаптивности.

Для повышения эффективности про-
изводственных процессов в проектном 
управлении целесообразно учитывать 
интеллектуальный и инновационный 
факторы, выступающие доминирую-
щими элементами в современных хо-
зяйственных отношениях. Поскольку 
рыночная трансформация окружающего 
экономического пространства приводит 
к его многократному усложнению и по-
вышению влияния риск-условий на биз-
нес, то для поддержания экономической 
безопасности недостаточно использо-
вать стандартные приемы и методы, ко-
торые не всегда способствуют достиже-
нию стратегических целей экономиче-
ского субъекта. Производственные про-
цессы должны в полной мере учитывать 
интеллектуальный фактор, что также 
приводит к повышению риска и неопре-
деленности в связи с нестандартным ха-
рактером его практической реализации. 
Для этого проектное управление должно 
сформировать комплексную и эффектив-
ную систему управлению рисками, на-
пример через проведение риск-аудита 
проектной деятельности. В таком на-
правлении инструментарий рисковых 
ситуаций и их потенциального прогно-
зирования является сложным пунктом 
реализации программы. С инвестици-
онной позиции возникает объективное 
требование по разработке интеллекту-
альной модели мониторинга и оценки 
риска для его учета в инструментарии 
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управления рисками, например путем 
использования риск-коэффициентов, 
которые необходимо не просто интегри-
ровать, но и адаптировать для каждого 
отдельного предприятия, точечно учи-
тывая специфику его деятельности [8].

Выявление риск-коэффициентов 
и построение инструментария воздей-
ствия на итоговую эффективность сле-
дует формировать через использование 
интеллектуального потенциала предпри-
ятия. Производственные процессы явля-
ются результирующими, а следователь-
но, они определяют возможность созда-
вать конкурентные преимущества и даже 
достигать рыночного лидерства, что не-
возможно осуществить без использова-
ния человеческих ресурсов и расширен-
ного учета интеллектуального фактора 
производства. На уровне предприятия 
интеллектуальный потенциал подраз-
умевает повышение интенсивной отдачи 
от располагаемого ресурсного потенци-
ала, что позволяет повышать эффектив-
ность производственных процессов без 
расширенной эксплуатации ресурсов. 
Так, в современном бизнесе инноваци-
онный элемент и человеческие ресурсы 
определяют свыше 40% получаемых 
экономических эффектов, что харак-
терно и для производственного сектора. 
Следовательно, для управления челове-
ческими ресурсами необходимо сформи-
ровать благоприятные условия для роста 
интеллектуализации предприятия [9].

Инновационная среда экономиче-
ской деятельности в быстро меняю-
щихся условиях внешнего средового 
фона позволяет успешно адаптировать 
производственные процессы к новше-
ствам и инновациям. Для ускорения 
роста эффективности допустимо ин-
тегрировать проектную деятельность 
в инновационную программу развития 
бизнеса. Наибольшую эффективность 
производственных процессов показы-
вает проектное управление, которое 
реализуются в инновационно активных 
кластерных структур и в русле соответ-
ствия тренду Индустрии 4.0. Посколь-
ку производство подвержено влиянию 
внешней среды, то для усиления своей 
инновационной составляющей следует 
накапливать, обеспечивать трансфер, об-
мен и приращение знаний, образую эко-
систему формирования фона естествен-

ного окружения системного характера 
цифровой трансформации и конструкта 
экономического и технологического раз-
вития. Данные условия характерны для 
сетевого подхода, который предлагается 
охарактеризовать как инструмент коор-
динационного взаимодействия и коопе-
рации элементов экосистемы. Например, 
для повышения эффективности произ-
водственных процессов целесообразно 
использовать конструкт форсайт-про-
ектов кластерного и сетевого формата, 
коммуникационно-когнитивных, тех-
нологических платформ, а также цепо-
чек создания стоимости и ценностных 
благ [10].

К сожалению, в российской практи-
ке проектное управление сталкивается 
с рядом проблематичных положений, 
препятствующих детализированной 
увязке проектной деятельности бизнеса 
с его стратегическими целевыми уста-
новками. Производственные предпри-
ятия при формировании портфеля про-
ектов не всегда учитывают их синерге-
тический эффект и взаимодействие раз-
личных структур проектного управления 
для достижения целевых установок биз-
неса. В таком случае различные подси-
стемы проектного управления вступают 
в конфликты друг с другом, что прямо 
влияет на завершение инициируемых 
в различные периоды времени проектов 
и программ. Для решения данной про-
блемы целесообразно детализировать 
проектное управление на процессные со-
ставляющие и акцентировать внимание 
на ключевые процессы. С позиции ав-
торов исследования такими процессами 
выступают производственные процессы.

Искусство проектного управления 
в производственном аспекте содейству-
ет оптимальному и точному по времени 
расположении этапов и процессов. В слу-
чае использования риск-аудита появля-
ется возможность учитывать не только 
рисковые условия, но и всевозможные 
ограничения как для каждого проекта 
по отдельности, так и для совокупной 
программы бизнеса. На основе анализа 
допустимо выделить следующие огра-
ничения: продолжительность проектной 
деятельности предприятия; начало про-
екта и его корреляция с началом других 
проектов; выполнение целевых положе-
ний на каждом этапе проектной деятель-
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ности; сопоставление бюджетных воз-
можностей с потребностями проектной 
деятельности; наличие экономических 
и финансовых запасов для реализации 
проектной деятельности; доступность 
материалов, оборудования и систем для 
реализации производства; наличие ка-
дровых ресурсов и интеллектуальных 
кадров; наличие финансов для оплаты 
труда сотрудников и рабочих; качество 
системы риск-мониторинга; состояние 
нормативно-правовой базы и так далее. 
Одним из наиболее значимых положе-
ний для повышения процессной эффек-
тивности является грамотно выстроен-
ная система постоянного мониторинга 
и способность менеджмента оператив-
ной корректировки планов.

Для выявления рисков необходимо 
использовать экономико-математиче-
ские модели и адаптировать их к усло-
вию производственной деятельности, 
которой характерны планы и нормати-
вы. Для минимизации рисковых ситуа-
ций целесообразно использовать методы 
прогнозирования наихудших сценариев, 
способных определить наличие барье-
ров устойчивости у предприятия и воз-
можный процент сокращения итоговой 
эффективности в бизнесе (в первую оче-
редь  – прибыли). Например, к такому 
методу относится стресс-тестирование, 
применение которого на промышленных 
предприятиях позволяет оценить уровень 
их устойчивости к возникновению рез-
ких экстерналий и других неблагоприят-
ных ситуаций [11]. Также целесообразно 
использовать методы для оптимизации 
производства на основе применения век-
торной алгебры, способные обеспечить 
не только рациональное распределение 
ресурсной базы, но и выявить ключевые 
проблемные положения в показателях 
экономической безопасности предпри-
ятия [12]. На текущем этапе развития на-
уки и практики приоритетными высту-
пают цифровые методы и аналитические 
модели управления эффективностью ин-
новационных проектов [13; 14].

Существует достаточное количество 
факторов, влияющих на рост эффектив-
ности производственных процессов, 
в том числе и способствующих возник-
новению резких экстерналий, однако 
в рамках проектного управления появля-
ется возможность решить поставленные 

задачи в сжатые сроки с минимальны-
ми издержками. В то же время для гра-
мотного внедрения систем проектного 
управления необходимо выявить фак-
торы, влияющие на различные этапы 
цепочки создания ценности итогового 
продукта. Проектное управление, наце-
ленное на повышение эффективности 
производственных процессов предпри-
ятия при последовательном сокращении 
затрат, пространства, капитала и време-
ни, внедряется на предприятии с целью 
развития систем оптимизации проектов 
и бизнес-процессов. Таким образом, 
проектное управление на предприятии 
неразрывно связано с процессами (про-
цессным управлением), в котором фор-
мируются целевые показатели и соответ-
ствие операционной деятельности требо-
ваниям по их достижению. Схематиче-
ски взаимосвязь проектного и процесс-
ного управления представлена на рис. 1. 

Место проектного управления в ре-
ализации стратегических целей бизнеса 
является ключевым, поскольку в рамках 
проектной деятельности оно позволяет 
ускоренно достигать дополнительные 
выгоды и эффекты, создавать возмож-
ности и открывать новые направления 
для деятельности. В то же время на до-
стижение данных параметров влияют 
временные сроки, доступные ресурсы, 
организационно-управленческая струк-
тура, регламентирующая и нормативно-
правовая база. Результатом проектной 
деятельности в контексте эффективно-
сти производственных процессов вы-
ступают новые продукты, новые усло-
вия функционирования или новые орга-
низационно-управленческие структуры. 
Для разной степени осведомленности 
и предсказуемости внешней среды про-
ектное управление реализуется через 
различные подходы. В случае неверного 
выбора подхода будет нанесен серьез-
ный вред не только производственным 
процессам, но и другим бизнес-процес-
сам, что скажется на итогах проектной 
деятельности, например может привести 
к упущенным возможностям, убыткам, 
дополнительным затратам или полной 
неосуществимости проекта. В современ-
ных условиях цифровая среда позволяет 
существенно снизить уровень бюрокра-
тизации процессов и отбирать наиболее 
действенные подходы.
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Рис. 1. Изменение емкостных параметров в историческом процессе

Таблица 1
Базовые элементы автоматизации проектного управления

Элемент Содержание Роль в производственных процессах
ERP Системы решений, обеспечивающие инте-

грацию производства и операций, управ-
ление трудовыми ресурсами, финансовы-
ми потоками, активами, способствующие 
поддержанию непрерывной балансировки 
и оптимизации ресурсного потенциала.

Выявление потенциальных проблем в 
производстве и разработка алгоритмов 
для их нивелирования на основе обеспе-
чения необходимыми ресурсами и орга-
низационными мероприятиями каждого 
отдельно взятого процесса.

MES Системы анализа и оптимизации про-
изводственной деятельности, ориенти-
рованные на ее балансировку, а также 
формирование ключевых показателей 
эффективности производства.

Выявление потенциальных возмож-
ностей для интенсивного роста за счет 
более эффективной организации произ-
водства и рационального использования 
доступных предприятию мощностей.

PDM Системы информационного управления, 
обеспечивающие подготовку аналитиче-
ских (и иных качественных и/или количе-
ственных) данных для принятия управ-
ленческих решений.

Выявление потенциальных проблем 
и возможностей в управлении произ-
водственной деятельностью на основе 
непрерывного мониторинга и анализа 
данных.

Классической парадигмой проектно-
го управления выступают такие положе-
ния, как: максимальные трудозатраты 
должны быть осуществлены при плани-
ровании проекта; корректировка должна 
быть своевременной. Информационные 
возможности позволяют решить вы-
шеобозначенные проблемы за счет ис-
пользования цифровых технологий, на-
пример на основе систем электронного 
документооборота, учитывая необходи-
мость выстраивать алгоритмы ее само-
обучения [15]. В результате повышение 
эффективности производственных про-
цессов должно выстраиваться на ос-
нове: управления процессами на базе 
программного обеспечения, позволяя 
выделить базовую роль производства 
и отделить его от процессов маркетин-
га, закупок, проектирования, продаж 
и других; анализа работы структурных 
подразделений и различных отделов 

на основе внедрения технологии циф-
рового KPI бизнеса; проведения расчета 
оплаты труда производственных рабо-
чих через справедливые систему оценки 
труда; оптимизации работы складских 
и производственных помещений; мони-
торинга работы и исправности основных 
фондов; непрерывного и автономного 
обслуживания оборудования и так далее.

Таким образом, в процессе развития 
автоматизации проектного управления 
и интеграции цифровых технологий 
в бизнес-среду следует реализовать сле-
дующими базовые элементы: ERP; MES; 
PDM (табл. 1).

Эффективность производственных 
процессов зависит от состояния и силы 
синергетического использования дан-
ных систем в проектном управлении, что 
позволяет как управлять подсистемами, 
так и контролировать взаимосвязи меж-
ду структурными элементами проектной 
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деятельности. Для повышения данной 
эффективности следует создать условия 
по оптимизации проектов и бизнес-про-
цессов, происходящих внутри предпри-
ятия. Первоочередным шагом является 
снижение критичных рисков, обеспечить 
качество человеческого капитала, содей-
ствовать созданию уникального продук-
та и сократить издержки при сохранении 
требуемого уровня качества продукции.

Современные реалии ведения хозяй-
ственной деятельности в условиях циф-
ровой трансформации экономики тре-
буют от предприятий любого масштаба 
обеспечить поиска интенсивных спо-
собов повышения производительности 
и снижения издержек производства. Для 
этих целей допустимо реализовывать 
проектное управление в совокупности 
с интеграцией инструментов бережли-
вого производства. В случае цифровой 
интеграции инструментов бережливо-
го производства в систему проектного 
управления появляется возможность 
минимизировать или полностью ис-
ключить переделки, существенно сни-
зить организационные, трансакционные 
и управленческие издержки, сократить 
критическое влияние риск-условий, 
что в комплексе благоприятно скажется 
на повышении итоговой эффективно-
сти и экономии ресурсного потенциала 
предприятия [16].

Тем не менее процесс организации 
управления рисками является сложным 
для любого экономического субъекта 
в современных нестабильных услови-
ях. Непосредственно необходимость 
управления рисками, а также докумен-
тирования и учета этого процесса обу-
словлена требованиями международных 
стандартов системы менеджмента каче-
ства ISO 9001. Бережливые инструмен-
ты позволяют детализировать систему 
управления рисками и учесть их вли-
яние на производственные процессы. 
Следовательно, без развитой системы 
управления рисками повышение эффек-
тивности в проектном управлении будет 
существенно усложнена или попросту 
невозможна. Интегрированная модель 
позволяет экономическому субъекту 
эффективнее осуществлять управление 
рисками не только в рамках концепции 
бережливого производства, но и в про-
ектном управлении (для определения 

рисков допустимо использовать метод 
Дельфи и структурное моделирова-
ние) [17]. Для проектной деятельности 
подходит реализация Agile подхода, ко-
торый позволит разработать алгоритмы 
внедрения бережливого производства, 
например через формирование рабочих 
групп, функционирующих на основе 
методологии Scrum и активного исполь-
зования интеллектуального потенциала 
бизнеса  [18]. Другими наиболее попу-
лярными подходами к управлению про-
ектами выступают: PMI; Lean Six Sigma; 
PRINCE2; Extreme; SDLC и так далее.

Вышеперечисленные подходы под-
робно проработаны в научной среде 
и имеют примеры практического при-
менения, в то же время не все они учи-
тывают достижения цифровизации и мо-
гут быть существенно модернизированы 
в концепции бережливого производства. 
Цифровизация позволяет решить такие 
ключевые проблемы, как использование 
инструментария и технологий проект-
ного управления в операционных или 
несущественных для производства за-
дачах, поддержание излишней гибкости 
(полная децентрализация) и отсутствие 
эффективно выстроенного централизи-
рованного управления. От классического 
менеджмента использование проектного 
управления в производстве отличается 
высокой гибкостью с сохранением цен-
трализации, позволяя решать сложные 
производственные задачи, которые ха-
рактеризуется «тройным ограничением» 
(время, средства и ресурсы). При этом 
каждый проект уникален и логика его 
реализации должна подстраиваться под 
конкретные факторы.

Внедрение бережливого произ-
водства с использованием технологии 
проектного управления на производ-
ственных предприятиях позволяет ини-
циировать внедрение методов, направ-
ленных на повышение эффективности 
процессов разного уровня в структур-
ных подразделениях. Использование 
тех или иных инструментов становится 
самоцелью, а не способом решения вы-
явленных проблем [19]. В современных 
экономических условиях крайне важно 
уловить изменяющиеся тренды в сфере 
проектного управления. Трансформация 
проектного управления в среде цифро-
вого бизнеса позволяет более рацио-
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нально управлять проектами в условиях 
неопределенности, и делать это не когда 
проект уже реализуется, а на самых ран-
них стадиях [20].

Можно отметить следующие пре-
имущества приемов и технологий про-
ектного управления: разделение страте-
гической задачи на отдельные операции; 
планирование и распределение работ 
по этапам; на этапе планирования и раз-
деления проекта на процессы и опера-
ции легче выявить риски и предложить 
инструменты для их минимизации; об-
легчается возможность оперативного 
реагирования на изменения для опти-
мизации и корректировки проблемных 
положений. Ключевые недостатки про-
ектного управления с процессной пози-
ции заключаются в необходимости при-
влечения кадров с опытом и высокой 
квалификации, длительным временем 
планирования и детализацией планов, 
понимании конечного результата и его 
подверженности внешнему влиянию.

Выводы
Подводя итоги вышесказанному сле-

дует отметить, что в рамках проектного 
управления разрабатывается уникальная 
методология и инструментарий воздей-
ствия на бизнес-процессы, которые не-
обходимо реализовывать при высоком 
уровне сложности и неопределенности. 
Проделанный в статье теоретический 
анализ проблем повышения эффектив-
ности производственных процессов по-
зволил определить ключевые положения,  

воздействуя на которые появятся новые 
возможности для повышения эффек-
тивности не только бизнес-процессов, 
но и производственно-хозяйственной 
деятельности в целом.

Достижения цифровой трансформа-
ции способны существенно рационали-
зировать бизнес-процессы и обеспечить 
повышение их совокупной эффектив-
ности, в том числе и производственные 
процессы. Использование проектного 
подхода к повышению их эффективно-
сти в условиях нарастающего инфор-
мационного поля позволяет проводить 
действенный риск-аудит и противодей-
ствовать выявленным рискам для до-
стижения запланированных результатов 
в установленные сроки и в рамках запла-
нированного бюджета. Внедрение про-
ектного управления дает положительные 
результаты, влияя на эффективность 
производственных процессов и на биз-
нес в целом за счет: оптимизации рабо-
чего процесса и сокращения времени 
рабочего процесса при сохранении при-
емлемого уровня ответственности лиц, 
принимающих решения, и другие поло-
жительные аспекты.

В дальнейшем планируется учесть 
рассмотренные теоретические вопросы 
и разработать практический аппарат по-
вышения эффективности производства 
с позиции процессного подхода, а также 
заложить методические основы в про-
ектном менеджменте производственных 
компаний, учитывая российские усло-
вия хозяйствования.
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