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В статье рассмотрены факторы внешней и внутренней среды, их взаимодействие и влияние 
на развитие организации как системы взаимоотношений отдельных элементов. Проанализирована 
природа внешней среды, факторы которой взаимодействуют между собой, являясь многочисленными, 
динамично изменяющимися. Обосновано, что развитие любой системы зависит от взаимодействия 
внутренних и внешних факторов, путем воздействия постоянно увеличивающего количества внешних 
факторов на процесс выполнения организацией своих функций. Рассмотрена эволюция понятия 
«рыночной инфраструктуры». Описано влияние инфраструктуры в соответствии с внешними 
факторами, на развитие организации, а также, ее тесная взаимосвязь с организацией и внешней 
средой, которая, в свою очередь, служить источником необходимых ресурсов для обеспечения 
социально-экономической жизнедеятельности организации. Предпринимательская природа рыночной 
экономики позволяет говорить о рыночной инфраструктуре как об инфраструктуре бизнеса, которая 
создает услуги для обеспечения производственной и социальной жизнедеятельности общества.
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The article considers the factors of the external and internal environment, their interaction and influence 
on the development of the organization as a system of relationships between individual elements. The nature 
of the external environment is analyzed, the factors of which interact with each other, being numerous, 
dynamically changing. It is substantiated that the development of any system depends on the interaction 
of internal and external factors, through the impact of an ever-increasing number of external factors on the 
process of the organization performing its functions. The evolution of the concept of “market infrastructure” 
is considered. The influence of infrastructure, in accordance with external factors, on the development of 
the organization, as well as its close relationship with the organization and the external environment, which, 
in turn, serve as a source of the necessary resources to ensure the socio-economic life of the organization, 
is described. The entrepreneurial nature of the market economy makes it possible to speak of market 
infrastructure as a business infrastructure that creates services to ensure the production and social life 
of society.

В современных условиях функциони-
рования экономики 3.0, ее инфраструк-
турное развитие представляет собой 
обязательный элемент целостной эко-
номической системы. Влияние инфра-
структуры заключается в том, что она 
упорядочивает воздействие внутренней 
и внешней среды на деятельность эко-
номической системы. Это обусловлено 
тем, что внешней среде свойственны не-
упорядоченность появления новых ви-
дов товаров и услуг, изменения законо-
дательного базиса, динамичные преоб-
разования рынка труда и др., что воздей-

ствует на внутреннюю среду – структуру 
управления организацией, персонал, 
систему планирования процессов вну-
три. В связи с этим, инфраструктурное 
развитие любой организации является 
неотъемлемым элементом стабильного 
экономического роста.

Рассматривая понятие «организа-
ция» как ядра, которое стоит в центре 
инфраструктурного развития, есть не-
сколько трактовок. Теория прагматизма 
подходит к трактовке понятия «орга-
низация», как к процессу построения 
трудовой деятельности человека. В дан-
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ном контексте, прагматический подход 
наделяет понятие организация управ-
ленческой функцией, которая призвана 
обеспечить трудовую деятельность че-
ловека всем необходимым [6]. Управлен-
ческая функция организации с позиции 
прагматического подхода раскрывается 
в сфере материального производства. 
Это объясняется тем что, материальное 
производство как процесс, осуществля-
емый с целью получения конкретных 
продуктов труда, представляет собой 
технологическую совокупность множе-
ства предметов и средства, требующих 
эффективного управления [5]. С этой по-
зиции организация – это сложная, оста-
ющаяся неизменной при определенных 
преобразованиях, многофункциональ-
ная задача.

Помимо материальных задач по по-
лучению конкретных продуктов труда, 
процесс производства носит обществен-
ный характер и имеет общественные за-
дачи. Это обусловлено необходимостью 
достижения определенного уровня эф-
фективности процесса и качества полу-
чаемых продуктов труда. Такие условия 
требуют от организации еще и обеспе-
чения взаимодействия отдельных ра-
ботников. Здесь организация выполняет 
функции обеспечения решения конкрет-
ных задач, связанных с формированием 
профессионально-квалификационных 
требований и подбором соответствую-
щих кадров для обеспечения качествен-
ного разделения труда. Эта функция 
организации также характеризуется 
многофакторностью, при этом оставаясь 
неизменной относительно ключевой за-
дачи. Исходя из этого, организация пред-
ставляет собой одновременно систему 
и инструмент, функционал которого за-
ключается в корпоративном управлении 
собственностью, процессом производ-
ства и развития. 

Рассматривая организацию интел-
лектуальной деятельности, следует сде-
лать акцент на субъективности ее приро-
ды и применения. Это связано с творче-
ским подходом, который лежит в основе 
продуктов труда интеллектуальной ор-
ганизации, которые являются инноваци-
онными разработками. Использование 
таких специфических способов созда-
ния продукта как интуиция, ассоциация, 
эмоция, обеспечивают неформальность 

и субъективность процесса организации, 
в результате чего может возникнуть как 
гениальный, так и абсурдный результат 
труда. Такие особенности организации 
характеризуют ее с одной стороны, как 
материальный и интеллектуальный про-
цесс, на который оказывают влияние 
и объективные, и субъективные факторы 
процесса. С другой стороны, как объек-
тивную и, одновременно, субъективную 
систему, которая является результатом 
материального и интеллектуально-
го процесса.

Как было отмечено, существенное 
влияние на организацию и ее потенциал 
оказывает ее внутренняя среда. Внутрен-
няя среда или структура организации от-
ражает строение системы внутри. В силу 
большого разнообразия организации су-
ществует большое разнообразие струк-
тур, представляющие собой различные 
конфигурации. Это характерно как для 
объективных организаций, так и субъек-
тивных организаций, созданных благо-
даря интеллектуальным способностям 
одного индивидуума. Это позволяет го-
ворить о том, что любая система пред-
ставляет собой структуру – внутреннее 
построение организации. 

Несмотря на значимость внутренней 
среды организации как отражающей 
сущность всех внутренних процессов 
системы, развитие последних зависит 
от влияния внешних факторов. В связи 
с этим, рассматривать внутренние со-
ставляющие системы следует в увязке 
с внешним окружением. Развитие любой 
системы зависит от взаимодействия вну-
тренних и внешних факторов, путем воз-
действия постоянно увеличивающего ко-
личества внешних факторов на процесс 
выполнения организацией своих функ-
ций. Это связано с тем, что силы внешне-
го окружения преобладают над внутрен-
ней средой. В связи с чем, внутренняя 
среда организации вынуждена постоян-
но изменяться, приспосабливаться через 
различные инструменты стратегическо-
го управления. По мнению большин-
ства теорий управления, внешняя сре-
да играет ключевую организационную 
роль. Это объясняется ее сложностью, 
многообразием факторов внешней сре-
ды; наличием иерархической структуры, 
скоростью изменений, отчасти и неопре-
деленностью и предсказуемостью. 
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Сложность внешней среды обуслов-
лена наличием большого числа взаимо-
действующих между собой внешних 
факторов, которые организация не может 
игнорировать и на которые должна реаги-
ровать [2]. Наличие иерархической струк-
туры заключается в том, что внешние 
факторы представлены условиями макро-
окружение и микроокружение. Условия 
макроокружения не поддаются влиянию 
организации, они создают предпосылки 
для социально-организационной дея-
тельности организации на всех уровнях. 
Природа происхождения таких условий 
как политические, экономические, тех-
нологические, правовые, социокультур-
ные, международные, демографические, 
природные, экологические требует при-
способления к ним, через подчинение, 
выработку алгоритмов защиты либо ней-
трализации их влияния. 

Факторы мезоокружения как факто-
ры внешней среды имеют специфиче-
ские особенности, так как подвержены 
влияния со стороны организации. Ме-
зоокружение или деловое окружение 
представляет собой систему таких фак-
торов, которые непосредственного кон-
тактируют с организацией, влияя на нее, 
а она на них. К таким факторам прямого 
воздействия относятся поставщики, по-
купатели, банки, страховые компании, 
органы местной власти. Интересы от-
дельных групп в микроокружении орга-
низации зачастую противоречивы и это 
необходимо учитывать, так как, при их 
неудовлетворении, группы таких факто-
ров могут оказывать негативное воздей-
ствие на организацию. 

В связи с постоянным ростом внеш-
них факторов, влияющих на организа-
цию, особое место среди характеристик 
внешней среды играет динамизм или 
скорость изменении. В связи с разно-
образием организаций, реакция на из-
менения может соответствовать, быть 
опережающей или более медленной. 
Для различных организаций скорость 
изменений будет различной. В таких 
условиях также следует сказать о фак-
торе неопределенности внешней среды, 
который в различных организациях мо-
жет проявляться через непривычность, 
привычность, предсказуемость или не-
предсказуемость, стабильность или 
нестабильность. 

Несмотря на факторы непредсказу-
емости и неопределенности, внешней 
среде присуще взаимосвязанность эле-
ментов, их зависимость друг от друга, 
а также, наличие ресурсов для реали-
зации возможностей. Исходя из этого, 
следует говорить о тесной взаимосвязи 
организации и внешней среды, кото-
рая служить источником необходимых 
ресурсов для обеспечения социаль-
но-экономической жизнедеятельности 
организации. 

Внешнее окружение организации, 
оказывая влияние, будь то негативное 
или позитивное, способствует измене-
нию системы, ее развитию или опти-
мизации и сокращению жизнедеятель-
ности. Рассматривая теории менед-
жмента, можно заметить, что они со-
средоточены на внутренней среде, как 
совокупности факторов, подвластных 
менеджеру. В 1950 гг. взгляды теорети-
ков менеджмента расширились в части 
того, что организация стала рассматри-
ваться как открытая система, которая 
не может развиваться и совершенство-
ваться без взаимодействия с внешним 
окружением. Это обусловило необхо-
димость определения, изучения и про-
верки факторов внешнего окружения 
с целью поиска эффективных и реаль-
ных способов реагирования. Определе-
ние способов реагирования на внешние 
факторы достаточно затруднено. Для 
того чтобы определиться со способа-
ми реагирования на внешние факторы 
следует определить наиболее значимые. 
А это усложняется их большим коли-
чеством, неоднородностью и динамиз-
мом. Внешнее окружение организации 
представлено большим количеством 
компонентов, реально существующих 
явлений и процессов, оказывающих 
воздействие на организацию. 

Внешняя среда в силу своего разно-
образия различных факторов влияния 
на организацию подразделяется на сре-
ду прямого воздействия и среду косвен-
ного воздействия. Прямое воздействие 
факторов внешней среды, влияя на ор-
ганизацию, не только изменяет органи-
зацию, но и вынуждает изменяться фак-
торы, участвующие во взаимодействии. 
К таким факторам относятся клиенты, 
потребители, поставщики, конкуренты, 
органы государственной власти. 
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В отличие от факторов прямого воз-
действия, среда косвенного воздействия 
представляет собой общую генеральную 
среду – макросреду, которая представлена 
общим состоянием экономики, полити-
ческой ситуацией и другими факторами, 
на которые организация непосредственно 
не в силах влиять [3]. 

Исходя из этого, внешняя среда орга-
низации представляет собой систему, со-
держащую такие две составляющие как 
окружение, влияющее на организацию 
(непосредственное окружение) и макро-
окружение, непосредственно не оказыва-
ющее влияние на организацию. Ближнее 
(непосредственное) окружение представ-
лено элементами, взаимодействие с кото-
рыми организация регулирует через до-
говоры, соглашения и другие формы вза-
имодействия, согласно законодательству.

 Помимо факторов непосредственно-
го влияния, на организацию оказывают 
влияние так называемые косвенные фак-
торы, которые образуют макроокружение 
организации. Сравнивая факторы непо-
средственного и косвенного влияния, 
следует отметить большее многообразие 
факторов и соответственно более слож-
ную архитектуру имеет макроокружение 
организации. Это усложняет процесс ее 
прогнозирования и анализа. Сложность 
среды макроокружения организации объ-
ясняется ее разнообразной архитектурой, 
которая представлена экономическими, 
политическими, правовыми, социальны-
ми, технологическими, природно-геогра-
фическими факторами.

Среди всех факторов макросреды наи-
большее влияние на организацию оказы-
вают технологические факторы, к кото-
рым относятся научные и технологиче-
ские нововведения. Это объясняется тем, 
что научные и технологические достиже-
ния положительно влияют на жизнедея-
тельность человека и экономики в целом. 
В связи с этим, рассматривая организа-
цию как систему, обеспечивающую взаи-
модействие работников, технологические 
новшества должны внедряться в деятель-
ность своевременно, что может быть 
обеспечено высокой чувствительностью 
и восприимчивостью организации. 

Экономические факторы макросреды 
организации, такие как инфляция, по-
купательная способностью населения, 
уровень безработицы, являются ни ме-

нее существенными по своему влиянию 
на организацию. Это связано с тем, что 
некоторые факторы по-разному влияют 
на отдельные организации и экономику 
в целом. Так, некоторые факторы мо-
гут нанести ущерб экономике, при этом 
быть эффективным фактором развития 
отдельных организаций. Примером двой-
ственности влияния экономических фак-
торов является колебания курса рубля. 
При снижении курса рубля по отноше-
нию к доллару выигрывают экспортеры, 
и напротив, такое снижение приводит 
к экономическим потерям импортеров, 
и наоборот. 

Рассматривая факторы макросреды 
организации, необходимо учитывать су-
щественное влияние таких факторов как 
политические и законодательные, и их 
особенности, которые зависят от практи-
ки их применения. Законодательство Рос-
сийской Федерации за последние годы 
существенно пополнилось нормативно-
правовыми актами высшей юридической 
силы и другими актами. Это позволяет 
в некоторых вопросах законодательного 
регулирования не только не отставать, 
но и опережать законодательство разви-
тых стран. Однако возможность исполь-
зования внеправовых, силовых методов 
решения хозяйственных споров приводит 
к тому, что деятельность организаций от-
чуждается от правовой системы. Другими 
словами, правоприменительная практика 
уступает внеправовым действиям. 

Как уже было отмечено, рассма-
тривая организацию, как систему, объ-
единяющую людей и способствующую 
достижению общей цели, объясняется 
зависимость от социокультурных фак-
торов макроокружения [1]. В этой связи 
существенное влияние на организацию 
влияют демографические характеристи-
ки, обычаи, ценности и нормы населе-
ния страны. 

Особое значение имеют факторы, 
формирующие особенности людей как 
элементов организационный системы, 
к которым относятся возраст, уровень 
образования, здоровье. В свою очередь, 
на личностные характеристики людей 
в организации также оказывают влияние 
географические факторы, такие как рас-
пределение по территории и плотность. 
Перечисленные факторы совокупно фор-
мируют ценностные ориентиры людей, 
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что в свою очередь влияет на отношение 
к труду, дисциплинированность орга-
низованность, также, оказывая влияние 
на организацию, обеспечивают ее посто-
янное изменение с учетом особенностей 
традиций и менталитета людей. 

Рассматривая организацию как си-
стему, следует определиться с природой 
инфраструктуры и ее влиянием на соци-
ально-экономические отношения в самой 
организации, и в экономике в целом.

В отличие от структуры, которая 
по своей сути представляет собой вну-
треннюю среду организации, инфра-
структура в соответствии с внешними 
факторами, оказывает существенное 
влияние на развитие организации как 
системы взаимоотношений отдельных 
внутренних элементов. По своей сути, 
инфраструктура является сферой дея-
тельности, оказывающей различные ус-
луги другим видам деятельности. 

Сегодня широкое распространение 
получило понятие «инфраструктура 
бизнеса». Рассматривая его, следует от-
метить, что данное понятие достаточно 
ново для экономики России. Широкое 
употребление данное понятие получило 
в период перехода общественно-эконо-
мических отношений страны от плановой 
к рыночной экономике. 

Изучая эволюцию данного понятия, 
рассмотрим взгляды ученых на такое 
понятие как рыночная инфраструктура, 
на которой базируется инфраструктура 
бизнеса. В условиях плановой экономи-
ки, когда все материальные блага были 
сосредоточены в государственной соб-
ственности, выделялась производствен-
ная и социальная инфраструктура. Соци-
альная инфраструктура еще называлась 
социально-бытовой инфраструктурой. 
Производственная инфраструктура под-
разумевала предоставление услуг, обслу-
живающих материальное производство. 
К таким услугам производственной ин-
фраструктуры относились услуги транс-
порта, связи, ЖКХ. Социальная инфра-
структура была представлена услугами 
здравоохранения, образования, а также, 
управления. И производственная, и со-
циальная инфраструктуры создавались 
государством, а, следовательно, и при-
надлежали государству. 

В период трансформации плановой 
экономики и ее перестройки относитель-

но рыночных условий, стало возможным 
осуществление приватизации государ-
ственного имущества, что привело к воз-
можности коммерциализации государ-
ственной инфраструктуры. Это в свою 
очередь стало толчком для появления но-
вых видов услуг, таких как услуги товар-
но-денежного обращения, финансирова-
ния, а также, посреднических услуг. Здесь 
возникает новый термин – рыночная ин-
фраструктура. С одной стороны, рыноч-
ная инфраструктура – это совокупность 
локальных рынков, а с другой стороны, 
под рыночной инфраструктурой подраз-
умевают товары общественного потре-
бления, такие как городские транспорт-
ные системы, муниципальные системы 
водоснабжения и т.д. Вся совокупность 
товаров общественного потребления мо-
жет производиться как государственны-
ми, так и частными структурами. Други-
ми словами, рыночная инфраструктура 
подразумевала под собой сферу услуг, 
которая, согласно с международной клас-
сификацией, принятой Россией в 1994г., 
подразделяла сферу услуг на сектор услуг 
по обслуживанию материального произ-
водства, сектор услуг, обеспечивающих 
торговлю, страхование, предоставление 
финансовых услуг, а также, организацию 
по обслуживанию недвижимости, сектор 
информационных, научных, образова-
тельных, деловых и управленческих ус-
луг. Современный классификатор видов 
экономической деятельности представ-
лен широким кругом услуг, среди кото-
рых услуги оценочной деятельности, 
услуги игорного бизнеса, персональные 
услуги и т.д. Таким образом, рыночная 
инфраструктура сегодня представляет 
собой инфраструктуру, создающую ус-
луги для обеспечения производственной 
и социальной жизнедеятельности обще-
ства. Несмотря на рыночный характер 
инфраструктуры, которая производит 
коммерческие услуги, существуют не-
рыночные услуги органов государствен-
ной власти. К таким услугам относятся 
услуги органов государственного управ-
ления, учреждений науки, санитарно-
экологические услуги и др. Социально-
значимые услуг, такие как образование, 
здравоохранение, культура и т.д., мо-
гут носить характер как рыночных, так 
и нерыночных услуг. Несмотря на то, что 
не вся экономика охвачена рыночными 
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отношениями, инфраструктура является 
рыночной инфраструктурой.

Как известно, рыночная экономика 
основана на принципах предпринима-
тельства, поэтому рыночная инфраструк-
тура может считаться инфраструктурой 
предпринимательства или инфраструкту-
рой бизнеса. 

Ученые по-разному трактуют понятия 
«предпринимательство» и «бизнес». Не-
которые придерживаются мнения о сино-
нимичности, другие, говорят о различиях 
данных понятий. Понятие бизнес в пере-
воде с английского языка трактуется как 
коммерческая деятельность, а предпри-
нимательство, согласно экономическому 
словарю, представляет собой экономи-
ческую деятельность, осуществляемую 
за счет собственных или заемных средств 
на свой риск и под свою ответственность. 
Главная цель состоит в получении при-
были, от реализации товаров, услуг или 
имущества. Т.е. деятельность, связанная 
с товарооборотом, торговлей – коммерче-
ская деятельности. Как можно увидеть, 
четких разграничений в понимании тер-
минов нет. Инфраструктура предприни-
мательства или инфраструктура бизнеса 
представляет собой комплекс взаимосвя-
занных институтов, посреднических си-
стем, производителей продукции (услуг) 
и потребителей, который обеспечивает 
достижение целей каждого участника. 
В данном контексте, инфраструктура 
бизнеса является неотъемлемым услови-
ем эффективности взаимодействия участ-
ников, достижения ими поставленных 
целей и результативности функциониро-
вания экономики в целом.

В зависимости от предназначения 
инфраструктуры бизнеса, институты 
и субъекты подразделяются на общие 
и специальные объекты. К общим объек-
там инфраструктуры бизнеса относятся 
такие, которые обеспечивают обслужи-
вание рыночного пространства  – авто-
мобильные и железнодорожные дороги, 
речные и морские порты, аэродромы, 
и другой транспорт. Также, к инфраструк-
турным объектам общего назначения от-
носятся предприятия связи и жилищно-
коммунальные предприятия, а также, 
институты социальной инфраструктуры. 
Специальными объектами инфраструк-
туры бизнеса являются такие институты, 
которые относятся к тому или иному виду 

предпринимательской деятельности, или 
типу рынка. Специальные объекты ин-
фраструктуры бизнеса различны на рын-
ке продуктов и рынке ресурсов. Под рын-
ком продуктов подразумевается рынок, 
на котором домохозяйства осуществляют 
покупку продукции, а организации – про-
дажу. Под рынком ресурсов следует по-
нимать рынок, на котором домохозяйства 
выступают продавцами, а организации 
приобретателями продукции. Исходя 
из этого, рынок продуктов представлен 
продовольственным и непродовольствен-
ным рынком, инновационным рынком, 
а также, рынков научных и технических 
достижений. Что касается рынка ресур-
сов, то к нему относится рынок труда, 
рынок информации, рынок природных 
ресурсов и финансовый рынок. Следует 
отметить, что каждому рынку присуще 
наличие институтов социальной инфра-
структуры. В зависимости от вида пред-
принимательской деятельности различа-
ют специальные институты. Например, 
развитие производственного предприни-
мательства обеспечивается такими спе-
циальными элементами инфраструктуры 
как производственные, инновационные, 
информационные, финансовые и сбыто-
вые элементы.

В последние годы большое внимание 
уделяется поддержке бизнеса, а именно, 
субъектов малого и среднего предпри-
нимательства, развитию инфраструк-
туры, которая обеспечит условия для 
дальнейшего роста отраслей экономи-
ки, притока инвестиций, увеличение 
численности и масштабов предприни-
мательских структур. Сегодня в инфра-
структуру поддержки бизнеса включе-
ны консалтинговые, инжиниринговые, 
инновационные объекты, призванные 
продвигать результаты труда субъектов 
предпринимательской деятельности. 
Инфраструктуру бизнеса можно рассма-
тривать в зависимости от масштаба вли-
яния: инфраструктура бизнеса (в целом 
экономики), инфраструктура бизнеса 
региона, инфраструктура бизнеса от-
расли, инфраструктура бизнеса (отдель-
ной организации).

Таким образом, рассмотрение эво-
люции инфраструктуры, в том числе ин-
фраструктуры бизнеса, можно сформу-
лировать ее функции. К основной функ-
ции инфраструктуры бизнеса следует 
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отнести воспроизводственную, которая 
обеспечивает взаимодействие и взаи-
мосвязь субъектов рыночной экономи-
ки через организацию их непрерывного 
и бесперебойного функционирования. 
Регулирующая функция обеспечивает 
координацию движения потоков «товар-
деньги-товар», согласовывая при этом 
интересы всех участников рынка. Это 
позволяет обеспечить пропорциональ-
ное распределение ресурсов и продук-
тов, создать условия для сбалансиро-
ванного функционирования экономики. 
Стимулирующая функция инфраструк-
туры бизнеса способствует развитию 
предпринимательства через активиза-
цию государственной поддержки. Такая 
мера государственной поддержки как 
создание благоприятного бизнес – кли-
мата позволяет расширять предпринима-
тельскую среду, вовлекать новых участ-
ников – субъектов предпринимательства, 
накапливать инвестиционные ресурсы, 
разрабатывать и реализовывать перспек-
тивные предпринимательские проекты. 

Исследование показало, что развитие 
любой системы зависит от взаимодей-
ствия внутренних и внешних факторов, 
путем воздействия постоянно увеличи-
вающего количества внешних факторов 
на процесс выполнения организацией 
своих функций.

Мезоокружение или деловое окру-
жение как элемент внешней среды ор-
ганизации, представляет собой систему 
таких факторов, которые непосредствен-
но контактируют с организацией, влияя 
на нее, а она на них. Это подтверждает 
тесную взаимосвязь организации и внеш-
ней среды, которая служить источником 
необходимых ресурсов для обеспечения 

социально-экономической жизнедеятель-
ности организации. 

В отличие от структуры, которая 
по своей сути представляет собой вну-
треннюю среду организации, инфра-
структура в соответствии с внешними 
факторами, оказывает существенное 
влияние на развитие организации как 
системы взаимоотношений отдельных 
внутренних элементов. По своей сути, 
инфраструктура является сферой дея-
тельности, оказывающей различные ус-
луги другим видам деятельности. 

Предпринимательская природа ры-
ночной экономики позволяет говорить 
о рыночной инфраструктуре как об ин-
фраструктуре бизнеса, которая создает 
услуги для обеспечения производствен-
ной и социальной жизнедеятельности 
общества. В данном контексте, инфра-
структура бизнеса является неотъемле-
мым условием эффективности взаимо-
действия организаций, достижения ими 
поставленных целей и результативности 
функционирования экономики в целом. 
Инфраструктура бизнеса представлена 
системой социально-экономических от-
ношений, которые обеспечивают эффек-
тивное взаимодействие элементов инфра-
структуры, предпринимательских струк-
тур и др. субъектов по поводу деловой 
активности всех участников. Следует 
отметить, что инфраструктура бизнеса 
призвана решать ряд задач, связанных 
не только с активизацией предприни-
мательских инициатив, но и развитием 
гражданского общества. Так как имен-
но представители гражданского обще-
ства в будущем могут пополнить ряды 
предпринимателей и влиять на развитие 
экономики. 
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