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Постепенное насыщение рынка дошкольных образовательных учреждений привело 
к росту конкуренции как между муниципальными и частными детскими садами и центрами 
развития, так и внутри каждой группы. Одним из значимых факторов повышения долгосрочной 
конкурентоспособности дошкольных образовательных учреждений является ассортимент и качество 
оказываемых услуг. В статье определяется высокая готовность дошкольных образовательных 
учреждений использовать маркетинговые методы формирования ассортимента. Выявлена в ходе 
опроса и формализована матричным методом используемая модель формирования ассортимента 
«от типа дошкольного образовательного учреждения». Полученная матрица определена как 
«предассортиментная». Построена актуальная предассортиментная матрица для дошкольных 
образовательных учреждений города Омска.
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The gradual saturation of the market of preschool educational institutions has led to increased competition 
both between municipal and private kindergartens and development centers, and within each group. One of 
the significant factors in increasing the long-term competitiveness of preschool educational institutions is 
the range and quality of provided services. The article defines the high readiness of preschool educational 
institutions to use marketing methods of assortment formation. The used model of assortment formation 
“from the type of preschool educational institution” was identified during the survey and formalized by 
the matrix method. The resulting matrix is defined as “ pre-assortment”. We have built an up-to-date pre-
assortment matrix for preschool educational institutions of the city of Omsk. 

Изменение спроса на услуги и про-
дукцию дошкольных образовательных 
учреждений, повышение конкуренто-
способности на рынке дошкольного 
образования, приводит к необходимо-
сти в выявлении факторов, влияющих 
на повышение эффективности деятель-
ности дошкольных образовательных уч-
реждений. Ассортимент является одним 
из основополагающих факторов, от ко-
торого зависит повышение конкуренто-
способности рыночного предложения. 
В большинстве случаев, формирова-
ние ассортимента в дошкольных обра-
зовательных учреждениях происходит 
хаотично, на основании личностных 
знаний и убеждений руководителя, без 
учета научно обоснованных методов 

и подходов. Применение маркетинго-
вого подхода к формированию ассор-
тиментной политики, позволит повы-
сить уровень конкурентоспособности 
и доходности дошкольных образова-
тельных учреждений. К сожалению, 
достаточно изученный маркетинговые 
подход к управлению средними и выс-
шими образовательными учреждениями 
не всегда применим к дошкольным как 
формирующим первую ступень непре-
рывного образования.

На первых этапах развития рынка 
коммерческих, основных и дополни-
тельных образовательных услуг в Рос-
сии первоочередное внимание уделялось 
вопросам обеспечения доступа коммер-
ческим организациям на рынок и соблю-
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дения основных параметров качества 
услуг. Этим вопросам уделялось внима-
ние в исследованиях Р. Белоусовой [1], 
И. Васильченко [2], Т. Колодяжная [3], 
Г. Новиков [4]. 

Серьёзное внимание исследованию 
маркетинга образовательных услуг уде-
ляется в работах А. Панкрухина  [5], 
И.  Захарова  [6], К. Сагинова, Н. Лит-
виновой, Б. Токарского, К. Соловьенке, 
М. Потеева, Р. Асейнова [7]. 

Анализу ассортимента посвяще-
ны работы И. Ансоффа, К. Боумена, А. 
Алексеева, Ф. Алескерова, В. Афанасье-
ва, Л. Баранова, И. Бланк, А. Вайсман [8]. 

Формированию ассортиментной по-
литики поставщиков услуг на основе 
ранжирования продаж и рентабельно-
сти как определяющих рациональность 
ассортиментной политики посвящены 
исследования Н. Пермичева [9]. Данный 
подход может, на наш взгляд, использо-
ваться и дошкольными образовательны-
ми учреждениями, но не позволяет обе-
спечить долгосрочные конкурентные 
позиции за счёт потенциала маркетин-
гового подхода.

Цель исследования 
Целью исследования является опре-

делить основные направления исполь-
зования предассортиментной матрицы 
как первого этапа реализации маркетин-
гового подхода к формированию ассор-
тимента дошкольными образовательны-
ми учреждениями.

Для достижения цели необхо-
димо реализовать следующие эта-
пы исследования:

1. Определить готовность рынка до-
школьных образовательных услуг к ис-
пользованию маркетингового подхода 
к формированию ассортимента.

2. Определить основные подходы, 
используемые дошкольными образова-
тельными учреждениями к формирова-
нию ассортимента оказываемых услуг.

3. Разработать концептуальную мо-
дель формирования и использования 
предассортиментной матрицы дошколь-
ными образовательными учреждениями.

4. Построить актуальную предассо-
риментную конкурентную матрицу для 
муниципальных и частных дошкольных 
образовательных учреждений (ДОУ) го-
рода Омска.

Материалы и методы исследования
На первом этапе исследования была 

сформулирована гипотеза о зависимо-
сти готовности к использованию мар-
кетинговых подходов к формированию 
ассортимента с уровнем доступности 
дошкольного образования в регионе.

Для оценки уровня доступности 
услуг дошкольного образования были 
проанализированы статистические дан-
ные о деятельности дошкольных обра-
зовательных учреждений, размещённые 
на официальных страницах Министер-
ства просвещения Российской Федера-
ции и Министерства образования Ом-
ской области.

Для подтверждения гипотезы перво-
го этапа и реализации последующих 
этапов исследования была проанализи-
рована деятельность и проведены анке-
тирование и интервьюирование сотруд-
ников, участвующих в формировании 
ассортимента, и руководителей ДОУ 
города Омска:

– 127 муниципальных ДОУ, что со-
ставляет 39,9% от общей численности 
организаций, оказывающих на терри-
тории города Омска услуги дошколь-
ного образования, присмотра и ухода 
за детьми.

– 16 частных ДОУ, что составляет 
45% от общей численности соответству-
ющих ДОУ, имеющих все обязательные 
лицензии и иные разрешения на органи-
зацию деятельности.

На втором этапе исследования была 
сформирована гипотеза об использова-
нии муниципальными ДОУ преимуще-
ственно модели формирования ассорти-
мента «от типа ДОУ», частными ДОУ – 
«от ключевой услуги».

На третьем и четвертом этапе ис-
пользование матричного подхода позво-
лили построить концептуальную модель 
формирования ассортимента и проил-
люстрировать основные возможности 
ее использования.

Результаты исследования и их 
обсуждение 

Ассортиментом образовательного 
учреждения, с точки зрения маркетинга, 
являются его образовательные програм-
мы, с которыми образовательное учреж-
дение выходит на рынок. Под образо-
вательным продуктом подразумевается 
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комплекс образовательных программ, 
нацеленный на изменение образователь-
ного уровня и (или) профессиональной 
подготовки потребителя и обеспеченный 
соответствующими ресурсами образова-
тельной организации.

По официальным данным учреждени-
ями дошкольного образования только Ом-
ской области в 2021 году реализовывалось 
2630 образовательных программ [10]. 

Маркетинговый подход предполагает 
использование принципов взаимовыгод-
ного обмена, позволяющего обеспечить 
достижение собственных целей за счёт 
удовлетворения нужд и потребностей 
всех субъектов рынка, вовлечённых 
в достижение бизнес-целей. Значимость 
маркетингового подхода и готовность 
компаний его активно использовать 
растёт одновременно с ростом конку-
ренции на конкретном рынке. Рынок 
дошкольных образовательных учреж-
дений (ДОУ) в 2020 году к показателям 
полной доступности для детей от двух 
месяцев до трёх лет приблизился толь-
ко в 19 субъектах Российской Федера-
ции [11]. В 74 регионах достигнут по-
казатель 100% доступности для детей 
от трёх до семи лет [11]. 

Востребованность маркетингового 
подхода к организации деятельности 
в целом и к формированию ассортимен-
та в частности в полной мере осознают 
частные учреждения дошкольного об-
разования (100% опрошенных), хотя их 
среднее количество в России составля-
ет всего 1,4%. Результаты проведённого 
нами в 2020 году опроса руководителей 
и сотрудников шестнадцати негосудар-
ственных дошкольных образовательных 
учреждений города Омска показали, что 
конкуренцию в своей сфере они воспри-
нимают как острую. Стоит отметить, что 
доля негосударственных учреждений 
дошкольного образования в Омской об-
ласти существенно выше, чем в среднем 
по стране, и составляет по результатам 
2020 года 3, 1% от общего количества 
учреждений в регионе [12].

Результаты опроса руководителей 
и сотрудников муниципальных ДОУ го-
рода Омска показали, что 87,4% заявля-
ют об осознании необходимости исполь-
зования маркетингового подхода к фор-
мированию ассортимента. При  этом 
6,8% респондентов затрудняются отве-

тить, в чём преимущество использова-
ния маркетингового подхода.

 Руководителя и сотрудники муници-
пальных ДОУ связывают возрастающие 
требованию к формированию ассорти-
мента, в частности, дополнительных 
услуг с достижением 100% доступно-
сти дошкольного образования для де-
тей от 3 до 7 лет и ростом количества 
и совершенствованием качества услуг, 
предоставляемых частными ДОУ.

В ходе исследования было выявлено 
использование двух базовых моделей фор-
мирования ассортиментной политики ДОУ.

1. Выбор типа ДОУ первичен. 
Он определяет возможные номенклатур-
ные и ассортиментные ряды.

2. Первичным является выбор клю-
чевых услуг ДОУ. Тип ДОУ не является 
параметром, ограничивающим решения 
в области формирования ассортимента.

Сформулированная гипотеза об ис-
пользовании муниципальными ДОУ пре-
имущественно модели формирования 
ассортимента «от типа ДОУ», частными 
ДОУ – «от ключевой услуги» подтверди-
лась лишь частично. ДОУ обоих типов 
предпочитают формировать ассортимент 
исходя из типа ДОУ. Лишь 25% частных 
ДОУ использовали ключевую услугу как 
основу для формирования ассортимента. 

Частота использования первой модели 
формирования ассортимента – «От типа 
ДОУ» – определили технологию постро-
ения предассортиментной матицы. 

В таблице 1 представлена предассорти-
ментная матрица как один их первых этапов 
формирования ассортиментной политики 
ДОУ. Матричный подход позволяет, на наш 
взгляд формировать ассортимент образова-
тельных услуг, исходя из типа ДОУ.

Введение термина «предассотри-
ментная матрица» обосновано проме-
жуточностью результата, полученного 
за счёт использования матрицы. Матри-
ца не позволяет сформировать оконча-
тельный ассортимент, а операционали-
зирует этап выделения ключевых огра-
ничений его формирования.

Результаты наших текущих исследо-
ваний позволяют предположить, что ис-
пользование предассортиментной ма-
трицы повысят результативность, в част-
ности, категорийного подхода к форми-
рованию ассортимента дошкольных об-
разовательных учреждений. 
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Таблица 1 
Концептуальная модель предассортиментной матрицы услуг ДОУ

Примечание: таблица составлена авторами

Рассмотрим подробнее технологию 
использования предассортиментной ма-
трицы. На первом этапе формирования 
ассортимента с помощью предассотри-
ментной матрицы необходимо опреде-
лить ключевой критерий формирования 
ассортимента, отметив соответствую-
щую строку или столбец. Например, 
по спектру решаемых задач выбираем 
ДОУ общеразвивающего вида с приори-
тетным направлением развития ребёнка.

На втором этапе осуществляется вы-
бор дополнительных параметров, при-
ведённых на другой оси матрицы, опре-
деляющих потенциальный ассортимент 
ДОУ. В таблице 1 цветом и маркером «1» 
(пример 1) выделены выбранные зоны: 
предшкольная подготовка, только обяза-
тельная часть образовательной програм-
мы дошкольного образования, с учётом 
возраста воспитанников, оказание пол-
ностью бесплатных услуг, использова-
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ние классической методики воспитания, 
пребывание в ДОУ до 12 часов.

На третьем этапе в рамках заданных 
матрицей ограничений и формируем не-
посредственно ассортимент. При этом 
на данном этапе могут быть использо-
ваны любые повышающие результатив-
ность процесса подходы, методы, от-
дельные инструменты. Нами на данном 
этапе рекомендуется использовать кате-
горийный подход.

Рассмотрим ассортимент для приве-
дённого в таблице 1 примера 1. В связи 
с тем, что данное муниципальное ДОУ 
(МДОУ) является общеразвивающего 
типа, то базовыми услугами, предостав-
ляемые бесплатно, являются присмотр 
и уход, а именно: 

• реализация основной образователь-
ной программы дошкольного образова-
ния, дополнительных образовательных 
программ, в соответствии с правом 
граждан на получение общедоступного 
и бесплатного образования в пределах 
федеральных государственных образо-
вательных стандартов с учетом возрас-
та воспитанников;

• организация кружков;
• оказание консультативной и психо-

лого-педагогической помощи родителям 
(законным представителям) воспитан-
ников, посещающих образовательное 
учреждение. 

В нашем примере МДОУ имеет со-
циально-личностное приоритетное на-
правление развития. 

Данные услуги являются базовыми 
и оказываются во всех МДОУ общеоб-
разовательного типа. Данные услуги 
оказываются вне зависимости от воз-
раста. Обычно в МДОУ имеется разде-
ление на группы по возрастам: от 1,5 лет 
до 7 лет, однако это не влияет на коли-
чество или качество предоставляемых 
услуг. В примере 1 родители смогут 
найти подходящие услуги для своих де-
тей, начиная с 1,5 лет. В данном ДОУ 
имеются следующие группы для соот-
ветствующих возрастов: первая млад-
шая – от 2 до 3 лет, вторая младшая – 
от 3 до 4 лет, средняя – от 4 до 5 лет, 
старшая – от 5 до 6 лет, подготовитель-
ная к школе группа – от 6 до 7 лет. 

В каждом ДОУ закреплена обяза-
тельная образовательная программа, со-
ответствующая ФГОС, и имеется вариа-

тивная часть образовательной програм-
мы, которая составляется по инициативе 
педагогического совета, родительского 
комитета или других органов управле-
ния. В примере 1 реализуется только 
обязательная часть, это значит, что при-
меняется рекомендованная министер-
ством и наиболее распространённая об-
разовательная программа «От рождения 
до школы» [13]. Зачастую в ДОУ име-
ются платные дополнительные услуги, 
которые предоставляют развитие до-
полнительных возможностей и способ-
ностей ребенка. Стоимость таких услуг 
устанавливается приказом и, обычно, яв-
ляется относительно невеликой. Для де-
тей предшкольного возраста предостав-
ляется дополнительная платная услуга 
«Подготовка к школе», рассчитанная 
на детей 6-7 лет, которые в наступаю-
щем учебном году пойдут в школу. В за-
висимости от времени пребывания сто-
имость оказываемой услуги в частном 
ДОУ увеличивается, однако для МДОУ 
это не является так. МДОУ работают 
по 12 часов с 7 утра до 19. Вне зависи-
мости от того, сколько времени ребенок 
прибывает, оплата услуг не меняется. 

Использование предассотриментной 
матрицы позволяет обеспечить и требо-
вания к конкурентоспособности ДОУ 
на конкретном региональном или ло-
кальном рынке. На матрице можно за-
фиксировать критерии формирования 
ассортимента ДОУ-конкурентами и из-
начально формировать обоснованную 
товарную политику, включая ассорти-
ментную, учитывая текущий ассорти-
мент конкурентов. 

В рамках исследования была постро-
ена представленная в таблице 2 конку-
рентная предассортиментная матрица 
для ДОУ города Омска.

В результате поведённого исследо-
вания были определены наиболее рас-
пространённые для Омска комбинации 
критериев, определяющих ассорти-
мент ДОУ.

Маркерами «А», «В», «С», «D», «E» 
обозначены по убыванию частоты ис-
пользования пять групп наиболее рас-
пространённых наборов критериев фор-
мирования ассортимента муниципаль-
ными дошкольными образовательными 
учреждениями. Маркером «F» – частны-
ми ДОУ. 
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Таблица 2 
Конкурентная предассортиментная матрица для ДОУ города Омска 

Маркер «А»: общеразвивающий вид, 
работающий по классической методике, 
12-часовой, с вариативной частью образо-
вательной программы, частично платный, 
имеющий группу предшкольной подготов-
ки и ясельную группу. 

Маркер «В»: общеразвивающий, рабо-
тающий по классической методике, кругло-
суточный, с вариативной частью образова-
тельной программы, частично платный, 
имеющий группу предшкольной подготов-
ки, но не имеющий ясельную группу. 

Маркер «С»: центр развития ребенка 
(детский сад), работающий по классической 
методике, 12-часовой, с вариативной частью 
образовательной программы, частично плат-
ный, не имеющий группу предшкольной 
подготовки, но имеющий ясельную группу. 

Маркер «Д»: комбинированный, рабо-
тающий по классической методике, 12-ча-
совой, с вариативной частью образователь-
ной программы, частично платный, име-
ющий группу предшкольной подготовки 
и ясельную группу. 
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Маркер «Е»: комбинированный, ра-
ботающий по классической методике, 
круглосуточный, с вариативной частью 
образовательной программы, частично 
платный, имеющий группу предшколь-
ной подготовки, но не имеющий ясель-
ную группу. 

Маркер «F»: полностью платные, 
оказывающие услуги до 12 часов, рабо-
тающий по методике Монтессори, с ва-
риативной частью образовательной про-
граммы, имеющий группу предшколь-
ной подготовки и ясельную группу.

Выводы
Развитие рынка дошкольного образо-

вания привело к тому, что руководители 
отказываются от интуитивного формиро-
вания ассортимента своих учреждений. 
Растущий уровень конкуренции требует 
от руководителей применения подхо-
дов, позволяющих устанавливать долго-
срочные взаимоотношения с клиентами, 
обеспечивая процесс удовлетворения  

их нужд и потребностей. Предассорти-
ментная матрица, на наш взгляд, являет-
ся одним из доступных для дошкольных 
образовательных учреждений инстру-
ментов, определяющих возможности 
дальнейшей детализации ассортимента. 
Данную детализацию можно осущест-
влять с помощью иных подходов к фор-
мированию ассортимента, но действуя 
уже в рамках чётко зафиксированных 
в построенной матрице критериев, опре-
деляющих содержание ассортиментных 
групп. Также возможно использовать 
предассортиментную матрицу в каче-
стве конкурентной карты, для определе-
ния незанятых рыночных нищ. Конеч-
но, заполнение выявленных ниш будет 
требовать оценки востребованности 
не предоставляемых конкурентами ус-
луг дошкольного образования. Опера-
ционализации указанных направлений 
развития предассортиментной матри-
цы будут посвящены наши дальней-
шие исследования.
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