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В настоящее время все больше компаний, организаций, ученых, профессионалов практиков 
и просто любознательных людей интересуются вопросами социальной корпоративной 
ответственности (КСО). Новые требования общества и экономики в целом больше не позволяют 
обеспечить реализацию общих целей компании с учетом только бизнес-интересов. Теперь социальная 
ответственность должна быть включена в организацию управления как средство достижения успеха 
и как критерий оценки деятельности компаний. В статье анализируется концепция, роль и оценка 
корпоративной социальной ответственности в современных социально-экономических условиях.
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Currently, more and more companies, organizations, scientists, practitioners and just curious people 
are interested in issues of corporate social responsibility (CSR). The new requirements of society and 
the economy as a whole no longer allow us to ensure the implementation of the company’s overall goals, 
taking into account only business interests. Now social responsibility should be included in the management 
organization as a means of achieving success and as a criterion for evaluating the activities of companies. 
The article analyzes the concept, role and assessment of corporate social responsibility in modern socio-
economic conditions.

Корпоративная социальная ответ-
ственность – это широкое понятие, кото-
рое может принимать различные формы 
в зависимости от предприятия и отрасли. 
Мероприятия по КСО могут помочь укре-
пить связь между работниками и компа-
ниями, помочь работникам и работодате-
лям чувствовать себя более связанными 
с окружающим миром. С помощью про-
грамм КСО, благотворительных органи-
заций и волонтерских усилий компании 
могут принести пользу обществу, одно-
временно продвигая свои бренды.

Корпоративная социальная ответ-
ственность применяется в различных 
сферах бизнеса, однако степень участия 
зависит от влияния заинтересованных 
сторон, размеров и основных приори-
тетов организации. В мировой практике 
деятельность в области КСО восприни-
мается как прагматичное направление 
бизнеса и является одним из инструмен-
тов, который позволяет:

1. Укрепить репутацию и имидж 
компании. Добросовестная и социально 
ответственная практика ведения бизне-
са приводит к укреплению репутации 
и имиджа компании в глазах широкой 
общественности и делового сообще-
ства. Социально ответственное поведе-
ние компании проявляется в сокращении 
издержек взаимодействия с органами 
власти, а также повышает привлекатель-
ность компании как работодателя.

2. Повысить качество управления 
бизнесом. Социально ответственное ве-
дение бизнеса находит непосредствен-
ное отражение в повышении качества 
управления компанией. Компании, при-
держивающиеся социально ответствен-
ной практики ведения бизнеса, получа-
ют такие преимущества, как повышение 
производительности труда персонала, 
сокращение операционных затрат, а так-
же увеличение продаж и рост лояльно-
сти клиентов.
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3. Повысить инвестиционную при-
влекательность компании. Следование 
принципам этической, социально и эко-
логически ответственной практики веде-
ния бизнеса приводит к повышению ин-
вестиционной привлекательности ком-
пании. Что, в свою очередь, проявляется 
в улучшении финансовых показателей 
деятельности компании и открывает бо-
лее свободный доступ к капиталу.

Для того чтобы построить модель, 
подходящую под особенности экономи-
ческого, политического и социального 
развития России для начала следует из-
учить в полной мере уже существующие 
модели различных стран. На данный мо-
мент существует пять основных моделей 
КСО: американская модель; канадская 
модель; британская модель; европейская 
модель; японская модель. 

Каждая из моделей имеет свои опре-
деленные особенности и уровень во-
влеченности в КСО государства. Самое 
большое распространение получила 
американская модель, так как является 
самой демократичной для организаций. 

Ведущее объединение корпораций 
США, занимающееся развитием и про-
движением концепции КСО, Business for 
Social Responsibility определяет корпо-
ративную социальную ответственность 
как «достижение коммерческого успеха 
путями, которые основаны на этических 
нормах и уважении к людям, сообще-
ствам, окружающей среде» [1].

Другая организация – World Business 
Council for Sustainable Development в до-
кладе «Making Good Business Sense», 
использовала следующее определение: 
«Корпоративная социальная ответствен-
ность – это постоянная приверженность 
бизнеса вести дела на основах этики 
и вносить свой вклад в экономическое 
развитие, в то же время, улучшая каче-
ство жизни своих работников и их се-
мей, как и общества в целом».

КСО в Америке стало формировать-
ся еще в 30-е годы прошлого столетия. 
Благодаря тому, что изначально биз-
нес строился на свободных отношениях, 
участие государства в этом вопросе было 
минимальным. Предприятия самостоя-
тельно определяют степень социальной 
помощи обществу исходя из своих лич-
ных соображений. При этом государство 
практически не принимает участие в ре-

гулировании деятельности организаций. 
Такая форма отношений в КСО получила 
название открытой. Предприятие име-
ющие открытую форму КСО в большей 
степени самостоятельно отвечает перед 
обществом за все совершаемые действия. 
Несмотря на то, что государство в США 
принимает минимальное участие в фор-
мировании КСО, организации активно 
участвуют в различных некоммерческих 
проектах и программах социального ха-
рактера. С развитием социальных отно-
шений появилось огромное количество 
различных механизмов воздействия ор-
ганизаций и общества, а также появи-
лись фонды, которые осуществляют по-
мощь в решении социальных вопросов. 
Но все же участие государства имеет 
место быть, оно осуществляет некую 
поддержку данного направления путем 
поощрения организаций, принимающих 
активное участие в социальной жизни об-
щества. Эта поддержка выражается в раз-
личных налоговых льготах и зачетах, за-
крепленных на законодательном уровне. 
Так, например, при наложении каких-ли-
бо штрафов на организацию учитывает-
ся социальная политика, проводимая ею. 
И если организация принимает в этом 
активное участие, то штраф может быть 
уменьшен или вовсе исключен. То есть 
социальная политика является некой ком-
пенсацией за совершение проступков ор-
ганизацией. Основные направления ин-
вестирования в США возлагаются на об-
разование и здравоохранение. Главной 
причиной этому является то, что бизнес 
получает большие преимущества, созда-
вая запас кадров, а также поддерживая 
здоровье населения. За это же они полу-
чают налоговые льготы. Поэтому каждая 
организация с самого зарождения начи-
нает вести какую-либо социальную по-
литику. Государство заботится не только 
об организациях уже работающих над 
социальной политикой, но и помогает 
молодому бизнесу посредством органи-
зации курсов и занятий, направленных 
на обучение построения правильной со-
циальной политики. 

Но, к сожалению, отношение орга-
низаций к КСО так и остается не од-
нозначным. Одни считают, что траты 
на социальную политику приносят лишь 
ненужные риски для компаний, и поэто-
му стремятся избежать подобной ответ-
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ственности. Другие же уверены в том, 
что это новый эффективный инструмент 
маркетинга, позиционирования на рынке 
и борьбы с конкурентами [2].

Далее следует рассмотреть канад-
скую модель КСО, так как она менее 
всего отличается от американской. Они 
схожи между собой практически по всем 
основным особенностям. Единствен-
ное существенное отличие заключается 
в том, что в Канаде существует Наци-
ональный институт качества, который 
диктует основные стандарты КСО. К та-
ковым стандартам относится модель со-
вершенства качества и здорового рабо-
чего места. Последнюю особенность ка-
надская модель позаимствовала у евро-
пейской. Государство Канады к важным 
принципам КСО относит обязательность 
придерживаться социальной и ответ-
ственности за окружающую среду, а так-
же соблюдение все принципов и между-
народных законов зарубежных стран, 
для организаций, которые там находят-
ся, сохраняя при этом национальные 
ценности и обязательства. Само же 
КСО представляется, как побуждения 
организации выполнять социально зна-
чимые действия, выходящие за рамки 
законодательно установленного мини-
мума. Каждая организация Канады обя-
зана придерживаться всех поставленных 
принципов на протяжении трех-пяти лет. 
В течение данного времени проходят 
определенные исследования, по итогам 
которых лучшие организации награжда-
ются премией за совершенство в сфере 
социальной ответственности. Обладате-
ли премии имеют большие преимуще-
ства перед остальными организациями 
благодаря повышенной стоимости их 
акций, а также чаще всего превосходят 
и в других показателях бизнеса. Данные 
организации отличаются меньшей теку-
честью кадров, меньшим количеством 
прогулов. Помимо этого, сотрудники 
таких организаций в большей степени 
удовлетворены своей работой, что, со-
ответственно, приводит к повышению 
производительности труда. 

Еще одна модель КСО – британская. 
Она так же, как и канадская модель, яв-
ляется результатом сочетания американ-
ской и европейской моделей. Единствен-
ное ее отличие от Канады – это основные 
выделяемые принципы КСО. относится: 

1. Активное участие финансового 
сектора в социальных инвестициях. 

2. Более пристальное внимание 
со стороны СМИ. Например, «Таймс» 
еженедельно публикует индексы соци-
альной ответственности организаций. 

3. Стремительное развитие независи-
мого консалтинга. 

4. Большое количество различных 
образовательных структур, направлен-
ных на обучение бизнеса в области КСО. 

5. Государство поддерживает бизнес 
в области КСО посредством софинанси-
рования различных проектов и программ, 
предлагает налоговые льготы, а также 
создает партнерства с организациями. 

Таким образом, можно сделать вывод 
о том, что британская модель сочетает 
в себе все самые лучшие стороны амери-
канской и европейской модели. 

Одной из самых сильных моделей 
КСО стала европейская модель. Она пол-
ностью является скрытой формой, так 
как основным инициатором соблюдения 
принципов КСО на предприятии явля-
ется государство. Оно законодательно 
четко фиксирует все обязательные пра-
вила, которым должны придерживаться 
все организации в малой или большей 
степени. Основной целью государства 
является формирование равноправной 
взаимосвязи между всеми заинтересо-
ванными сторонами, начиная от местных 
сообществ, заканчивая – организациями 
государственной и мировой значимости. 
Кроме законодательно установленных 
правил и норм, также разрабатываются 
различные стандарты в сфере КСО и по-
являются различные организации, от-
вечающие за них. Все больше компаний 
присоединяются к ним, реализую вме-
сте с ними свою социальную политику. 
Такая модель формирует перспективные 
направления развития бизнеса. Органи-
зации выполняют все обязанности, ори-
ентируясь в первую очередь на нацио-
нальную экономику. Европейская модель 
имеет еще одну важную особенность – 
она поддерживает все инновационные 
нововведения, в особенности, если они 
связаны с управлением и персоналом. 
Самыми успешными компаниями в сфе-
ре КСО стали организации, работающие 
в сфере обслуживания, а именно, такие 
отрасти как фармацевтическая, пищевая 
и торговля. Но, не смотря на такое уча-
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стие государства в социальной политике, 
многие организации также вносят свой 
добровольный вклад в развитие обще-
ства. Это обусловлено желанием орга-
низаций повысить свою конкурентоспо-
собность и повысить свой имидж. 

Как самостоятельную модель КСО 
стоит обязательно выделять японскую 
модель. Япония с самого давнего време-
ни славится своим ответственным отно-
шением организаций к персоналу и их 
семьям. Именно поэтому сформирова-
лось такое понятие как «пожизненный 
найм». Благодаря удовлетворяющим все 
потребностям условиям, работникам 
организаций просто нет смысла больше 
искать что-то лучше, поэтому они оста-
ются в компаниях на очень долгое время. 
Такая стратегия имеет большие преиму-
щества, так как сокращаются затраты, 
связанные с обучение новых кадров, 
повышается производительность труда, 
а также образованность персонала. По-
мимо чего также сохраняются все кор-
поративные особенности и достижения 
внутри компании, повышая конкуренто-
способность компаний. Вопросы КСО 
для Японии стали лишь формальностью, 
так как формировать какой– либо соци-
альной политики уже не требовалось. 
Но потребность выхода японский ком-
паний на мировой рынок, побудил их на-
чать подстраиваться под те нормы КСО, 
которые принимались на Западе. Так 
достижения своей социальной полити-
ки они стали публиковать в различных 
социальных отчетах. Благодаря сильной 
развитости в данной сфере Япония до-
статочно быстро заняла лидирующие 
мировые позиции, и даже в 70-80 годах 
обогнала Америку в автомобильном про-
изводстве. Государство также регулирует 
принципы КСО в Японии и различными 
способами поддерживает нововведения, 
развивающие сферу социальной ответ-
ственности. Также японские компании 
отличаются сильной корпоративной 
культурой. Все работники компаний яв-
ляются одним целым. Это достигается 
развитием долгосрочных отношений 
между организацией и работниками [3].

Россия не имеет своей модели КСО, 
так как на протяжении всего развития 
российские организации сочетают в себе 
все, представленные выше, модели в раз-
личной степени. Организации практику-

ют введение в свою работу зарубежных 
принципов КСО, подбирая те, которые 
наиболее эффективно подстраиваются 
под российскую рыночную экономику. 
Так, государство все больше регулиру-
ет данную сферу различными законами, 
например, об охране окружающей сре-
ды. Также создаются различные органи-
зации, отвечающие за стандартизацию 
КСО, а предприятия все больше к ним 
присоединяются. Появляются различ-
ные курсы, предоставляющие углублен-
ную информацию об основных прин-
ципах КСО. Сами же предприятия все 
больше практикуют прозрачное ведение 
бизнеса, а также участвуют в различных 
социальных проектах и программах. Со-
циальные компоненты компании требу-
ют обязательного проведения анализа, 
после чего становится явным, что истин-
ная мотивация организации развивать 
КСО – это зависимость от стейкхолде-
ров, которые одно из первых выделяют 
именно социальную ответственность. 
Именно поэтому современные компании 
все больше прибегают к анализу своей 
деятельности с социальной стороны, 
а также формированию конкурентоспо-
собных социальных отчетов, соответ-
ствующих всем международным стан-
дартам. В заключение отметим, что оте-
чественная практика в большей степени 
рассматривает КСО как единоразовую 
социальную благотворительность, что 
является в корне ошибочным мнением 
и требует пересмотра данного вопроса 
многими организациями. Правильного 
мнения придерживаются лишь крупный 
бизнес, который применяет на себе зару-
бежные модели КСО. Отечественная мо-
дель КСО представляет собой несбалан-
сированные набор социальных действий 
и мероприятий, которые происходят 
несистематически, только тогда, когда 
организация видит для себя значитель-
ную выгоду. Современное же общество 
требует от бизнеса постоянного вклада 
в развитие, так как и именно благодаря 
обществу существует сам бизнес [4].

Развитие корпоративной социальной 
ответственности на организации также 
помогает повысить конкурентоспособ-
ность. Это происходит благодаря повы-
шению имиджа компании, потребители 
больше доверяют, поставщики легче со-
глашаются на сотрудничество, инвесто-
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ры видят большее значение во вложении 
своих средств. С одной стороны, органи-
зации сами вправе определять уровень 
своей социальной ответственности, 
а с другой стороны, государство должно 
принимать участие в мотивации, должно 
контролировать данный процесс, так как 
и для государства наличие социально от-
ветственного бизнеса играет большую 
роль, в первую очередь в уровне жизни 
населения. Там, где государству не хва-
тает средств и сил, приходят на помощь 
такие организации. Вследствие развития 
данного вопроса, некогда добровольные 
инициативы бизнеса, становятся обя-
зательными сначала на общественном, 
а затем на государственном уровне. 
Процесс реализации КСО в организа-
ции должен представлять все пробле-
мы как единое целое, то есть их следует 
исследовать в общей организационной 
системе, а не выделять и концентриро-
ваться на одной конкретной. Улучшения 
одной сферы социальной ответственно-
сти не должны ухудшать другие или же 
не должны сказываться негативно на ка-
честве продукции и прибыльности ор-
ганизации  [5]. Недопонимание всей 
концепции социальной ответственности 
бизнеса и желание быстрее отчитаться 
перед государством тормозят процесс 
формирования российской модели кор-
поративной социальной ответствен-
ности. Отечественная модель КСО 
на сегодняшнем этапе формирования 
в большей степени ориентируется на го-
сударство, собственников и персонал, 
но по мере развития общества произой-
дет все большее вовлечение местных со-
обществ, потребителей и других стейк-
холдеров организации. Подход к КСО 
в России должен иметь более широкий 
и более прагматичный характер.

В качестве институциональных ос-
нов формирования современных моде-
лей корпоративной социальной ответ-
ственности выделяются следующие:

1. Институты законодательно-право-
вого регулирования: законодательные 
акты, постановления, указы федераль-
ного, регионального и местного уровня.

2. Налоговая система: стимулирование 
социальной ответственности бизнеса с по-
мощью налоговых льгот и привилегий.

3. Гражданское право, которое пред-
усматривает соответствующее наказа-

ние за невыполнение соответствующих 
социально-направленных мероприятий 
(нанесение экологического вреда и пр.).

4.  Этические и профессиональные 
кодексы, в которых прописаны нор-
мы этичного, социального поведения 
представителей бизнеса той, или иной 
отрасли. 

Регулирование профессиональной 
деятельности осуществляется посред-
ством не только общих трудовых, адми-
нистративных и прочих норм, но и спец-
ифическими для определенного вида 
деятельности, характерными для соот-
ветствующего профессионального со-
общества, в силу чего не могут рассма-
триваться в качестве правовых. Такие 
нормы находят отражение в соответству-
ющих Хартиях, Декларациях, Кодексах, 
принимаемых профессиональными ас-
социациями, или отдельными корпо-
рациями. «Кодекс этики и стандарты 
профессиональной практики выражают 
добровольное принятие членами ассоци-
ации обязательства соблюдать строгую 
дисциплину в большей, чем это пред-
усмотрено законом, степени» – гласит 
Кодекс американской Ассоциации фирм 
по управленческому консультированию 
АСМЕ, созданной в 1929 г.

Корпоративная социальная ответ-
ственность реализуется компаниями че-
рез соответствующие социальные про-
екты и программы, которые по своему 
содержанию можно разделить на две 
большие группы:

– программы, направленные во внеш-
нюю среду предприятия, в которых не-
посредственным адресатом не является 
персонал компании;

– программы, направленные на раз-
витие внутренней среды предприятия, 
социальную поддержку собственного 
персонала, работников.

Реализуя корпоративную социаль-
ную ответственность во внешней среде, 
компании, как правило, ориентируются 
на следующие направления:

– экологические программы;
– образовательные программы и под-

держка научных исследований;
– программы по взаимодействию 

с органами местного самоуправления;
– программы по поддержке культуры 

и искусства;
– филантропические программы.
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Помимо экологических, образова-
тельных, филантропических и прочих 
программ, оказываемых компаниями, 
как правило, во внешней среде, для мно-
гих предприятий элементом КСО явля-
ется поддержка собственной внутрен-
ней среды – сотрудников предприятия. 
Среди наиболее распространенных на-
правлений внутренней КСО-активности 
можно выделить следующие:

– программы развития персонала: об-
учающие курсы и программы; комплекс-
ные социальные пакеты;

– программы по охране здоровья 
и внедрению сберегающих здоровье тех-
нологий: мероприятия по соблюдению 
техники безопасности; мероприятия 
по соблюдению санитарно-гигиениче-
ских условий труда; медицинское обслу-
живание сотрудников на предприятия.

– социально-культурный сервис: пре-
доставление жилья, или «дешевых» кре-
дитов и субсидий на его приобретение; 
создание и поддержка собственных твор-
ческих и научных коллективов из числа 
работников; создание сети социальных 

учреждений: детский сад, дом культуры, 
пансионат и пр.; формирование программ 
отдыха персонала: финансирование путе-
вок, проведение экскурсий и т.д.

Основываясь на приведенных выше 
показателях, можно утверждать, что 
внешняя и внутренняя стороны корпо-
ративной социальной ответственности 
в целом оказывают значительное вли-
яние не только на заинтересованные 
стороны, местные сообщества, саму 
организацию и ее модель управления, 
но и на общество в целом.

В большинстве развитых стран этот 
фактор влияния учитывается на государ-
ственном уровне. Поэтому предприятия 
с низким уровнем социального развития 
не имеют права ждать одобрения обще-
ства и структур управления на разных 
уровнях, пока показатели не достигнут 
нормативного значения. Компании, ко-
торые не достигают требуемого уровня, 
могут быть подвергнуты соответствую-
щим санкциям – вплоть до социального 
контракта, который приведет к прекра-
щению деятельности компании.
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