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Получение наилучшего эффекта от использования бюджетных средств, направляемых 
на достижение государственных социально-экономических целей и задач, является актуальнейшей 
проблемой управления государственными финансами. Первостепенным при разработке 
методологии является определение системы показателей, на основе которых должна производится 
оценка эффективности использования бюджетных средств анализируемого субъекта аудита. 
Также важны критерии способные служить мерой измерения достижения поставленных целей. 
Применение аудита эффективности в сфере государственного управления значительно расширяет 
границы аудита, повышает научную обоснованность государственных расходов, пердоставляет 
неограниченные возможности по совершенствованию бизнес-процессов производственной 
деятельности государственных органов, методов финансового управления. Такой контроль создаёт 
условия по повышению эффективности использования бюджетных средств не только конкретного 
субъекта хозяйствования, но и всех отраслей экономики, содействует улучшению общественного 
благосостояния и повышает доверие общества к государству.
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Obtaining the best effect from the use of budget funds allocated to achieve the state socio-economic 
goals and objectives is the most pressing problem of public finance management. Primary in the development 
of methodology is to determine the system of indicators, on the basis of which should be assessed the 
effectiveness of the use of budgetary funds of the analyzed subject of audit, and able to serve as a measure 
of achieving the goals. Application of performance audit in public administration significantly extends the 
limits of audit, improves scientific validity of public expenditures, provides unlimited opportunities for 
improvement of business processes of production activities of government agencies, methods of financial 
management. Such control creates conditions to improve the efficiency of budgetary funds not only of a 
particular economic entity, but also of all sectors of the economy, contributes to the improvement of public 
welfare and increases public confidence in the state.

Ключевой особенностью аудита эф-
фективности государственных расходов 
как современного метода государствен-
ного финансового контроля является 
использование системы критериаль-
ных показателей.

Оценку эффективности и результа-
тивности управления органиченными 
бюджетными средствами и государ-
ственной собственностью, возможно 
провести при наличии проработанной 
методики и комплексной системы кри-
териальных показателей [1].

Первоначально для оценки, опреде-
ления и классификации анализируемого 
субъекта аудита необходимо определить 
признаки и индикаторы, характеризую-
щие его финансовое состояние, и спо-
собные измерять результаты управлен-
ческой и финансово-хозяйственной дея-
тельности и их соответствие запланиро-
ванным целям.

Для проведения аудита эффективно-
сти использования бюджетных средств 
необходимо провести оценку эффектив-
ности по следующим её составляющим: 
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экономическая, техническая, управлен-
ческая, социальная.

Цель исследования
Из экономической теории мы знаем, 

что к непроизводственной (нематери-
альной) сфере экономики относится со-
вокупность отраслей человеческой дея-
тельности, которая вместо производства 
материального продукта (товара), созда-
ёт услуги и интеллектуальные продукты.

К нематериальной сфере произ-
водства принадлежат отрасли, с одной 
стороны, производящие услуги пасса-
жирского транспорта, здравоохранения 
и физической культуры, образования, 
науки и научного обслуживания, инфор-
матики, культуры и искусства, а с другой 
стороны, обеспечивающие необходимые 
условия нормального функционирова-
ния всего экономического организма 
(социальное обеспечение, страхование, 
денежное обращение, кредит, финансы, 
армия, правоохранительные структуры, 
общественные, политические и государ-
ственные институты) [2, c.43].

Поэтому аудит эффективности дея-
тельности государственных органов как 
отрасли нематериального производства 
должен строится на комплексном иссле-
довании всех аспектов функционирова-
ния субъекта аудита с применением раз-
личных методов экономического и фи-
нансового анализов.

Материал и методы исследования
Экономическая эффективность го-

сударственного органа управления  – 
это система количественных показате-
лей, измеряющих полученный эффект 
от методов управления финансовыми 
ресурсами, использованными для до-
стижения этого эффекта. Высокая эко-
номическая эффективность достигает-
ся при росте результатов и снижении 
затрат. 

Важнейшими количественными по-
казателями в сфере нематериального 
производства, характеризующими эко-
номическую эффективность, являются:

− фондоотдача;
− фондоемкость;
− фондовооруженность;
− материалоемкость;
− квазидоход;
− квазиприбыль;
− рентабельность производствен-

ной деятельности.
В целях дальнейшей разработки си-

стемы показателей введем определения 
следующим понятиям.

Под государственной функци-
ей будем понимать систематическое 
осуществление государственным ор-
ганом исполнительской власти нор-
мативно установленной деятельности 
по направлениям в соответствии с на-
деленными государственно-властны-
ми полномочиями.

Рис. 1. Эффективность производственной деятельности

https://1-fin.ru/?id=311&t=25
https://1-fin.ru/?id=281&t=643
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Общая деятельность государствен-
ных органов направлена на реализацию 
государственных функций по:

− выработке и реализации государ-
ственной политики и нормативно-пра-
вовому регулированию в установленной 
сфере деятельности;

− оперативному управлению де-
нежными средствами и государствен-
ным имуществом;

− обеспечению реализации прав 
и исполнению обязанностей физических 
и (или) юридических лиц;

− контролю и надзору в установлен-
ной сфере деятельности;

− предоставлению государствен-
ных услуг юридическим и физическим 
лицам, направленных на обеспечение 
реализации их прав, свобод и закон-
ных интересов.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Под государственной услугой будем 
понимать деятельность государствен-
ного органа управления при осущест-
влении государственных функций, на-
правленную на удовлетворение запро-
сов юридических и физических лиц 
в получении материальных благ или 
денежных средств в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством, 
а также в предоставлении документиро-
ванной информации.

Под квазидоходом будем понимать 
вероятный доход, который мог бы полу-
чить государственный орган в результате 
исполнения государственных функций 
и предоставленных государственных 
услуг и всей финансово-хозяйственной 
деятельности за определенный период 
времени (финансовый год).

Квазидоход можно рассчитать следу-
ющим образом:

где Iквази  – квазидоход, полученный 
государственным органом за определен-
ный период времени (финансовый год);

ki  – количество раз исполненного 
i-ого вида государственной функции;

Fi  – стоимость i-го вида государ-
ственной функции, возложенной 
на государственный орган в соответ-
ствии с его Положением;

lj – количество раз предоставленного 
j-ого вида государственной услуги;

Sj – стоимость j-го вида государствен-
ной услуги, предоставляемой юридиче-
ским и физическим лицам государствен-
ным органом;

n – количество государственных функ-
ций, возложенных на государственный 
орган в соответствии с его Положением;

m  – количество государственных 
услуг, предоставляемых юридическим 
и физическим лицам государствен-
ным органом.

Направления производственной 
деятельности государственного орга-
на (общие функции) можно разделить 
по группам следующим образом: кадры, 
аудит, финансы, бухгалтерский учёт, за-
конотворчество, делопроизводство, ин-
вестиции, информирование, консульти-
рование, строительство и эксплуатация 
зданий, информационные технологии 
и телекоммуникации, международное 
сотрудничество, правовое регулирова-
ние, межведомственные связи, государ-
ственные услуги юридическим и физи-
ческим лицам и т.п.

Все расходы, связанные с органи-
зацией и обслуживанием штатных 
работников, принимающих непосред-
ственное участие в исполнении госу-
дарственных функций и предоставле-
нии государственных услуг, отнесём 
к управленческим расходам. В случа-
ях, когда какие-то расходы можно от-
нести непосредственно к какому-либо 
бизнес-процессу производственной де-
ятельности государственного органа, 
то такие расходы не являются управ-
ленческими расходами. В таком случае 
они включаются в себестоимость ис-
полняемой государственной функции 
или предоставляемой государствен-
ной услуги.

Для правильного отражения себе-
стоимости государственной функции 
и услуги управленческие расходы рас-
пределяются между всеми государ-
ственным функциями, возложенными 
на государственный орган норматив-
но-правовыми актами, и государствен-
ными услугами, предоставляемыми 
юридическим и физическим лицам 
по действующему законодательству, 
пропорционально экономически обо-
снованному показателю.

https://www.audit-it.ru/terms/accounting/cost.html
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Управленческие расходы включают 
содержание управленческого аппарата 
и штатных работников, не связанных 
непосредственно с производством го-
сударственных функций и услуг (зара-
ботная плата, социальный налог, страхо-
вание и т.п.), материально-технической 
базы (амортизация основных средств 
аппарата управления), обслуживание 
их деятельности (инвентарь, расходные 
материалы, транспорт, связь и телеком-
муникации и т.п.), расходы на служеб-
ные командировки, представительские 
расходы, привлечение консультантов, 
экспертов, аудиторов, а также другие 
расходы связанные со спецификой про-
изводственной деятельности государ-
ственного органа.

Таким образом, стоимость государ-
ственной функции(услуги) можно рас-
считать следующим образом:

( ),  2
pcx
ynp

i j
j

s
F c

q
= +∑

где
Fi  – стоимость i-го вида государ-

ственной функции(услуги), возложен-
ной на государственный орган в соот-
ветствии с его Положением;

pcx
ynps  – управленческие расходы;

q  – количество возложенных 
функций(услуг) на государственный ор-
ган в соответствии с его Положением;

cj – j-ый вид административных затрат 
по отдельно взятой государственной 
функции(услуги).

Нормативы расходов на управление 
харктеризуют величину затрат на содер-
жание управленческого аппарата в об-
щем фонде заработной платы штатных 
работников государственного органа:

 
(3)

где   – коэффициент расходов 
на управление;

  – среднесписочная числен-
ность работников аппарата управления 
государственного органа;

 – среднегодовая заработная плата 
работников аппарата управления госу-
дарственного органа;

 – доля административно-управ-
ленческих расходов (канцтовары, коман-

дировки, связь, транспорт и т.п.) к зара-
ботной плате в процентах;

 – общие расходы на содержание 
и эксплутацию средств автоматизации 
управленческого труда и оргтехники, 
в том числе затраты на электроэнергию, 
отпление, ремонт и т.д. 

Под квазиприбылью будем понимать 
вероятную прибыль, рассчитываемую 
как разность между квазидоходом и ад-
министративными расходами.

где Rквази – квазиприбыль, полученная 
государственным органом за определен-
ный период времени (финансовый год);

TC  – общие административ-
ные расходы.

Административные расходы являют-
ся неизбежными издержками системы 
управления, возникающими в процессе 
производственной деятельности госу-
дарственного органа. Результаты при-
нятых решений по проведению финан-
совых операций в пределах выделенных 
ресурсов влияют на производственную 
деятельность государственного органа 
в целом, а не в отдельно взятом его струк-
турном подразделении.

Административные расходы  – это 
бюджетные средства, которые исполь-
зуют на исполнение государственных 
функций и предоставление государ-
ственных услуг. 

К общим административным расхо-
дам относят затраты на:

− выплату заработной платы и соци-
альное страхование;

− канцтовары и хозтовары;
− приобретение средств труда;
− коммунальные услуги;
− служебные командировки штат-

ных работников;
− повышение квалификации штат-

ных работников;
− эксплуатацию зданий и помещений;
− эксплуатацию, техническое обслу-

живание и модернизацию комплекса 
технических средств;

− телекоммуникационные услуги 
связи и интернета;

− эксплутацию и техническое обслу-
живание автотранспорта;

− оплату работ или услуг сторонних 
организаций и учреждений;
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− погашение процентов по займам 
и кредитам;

− прочие затраты, связанные со спец-
ификой производственной деятельности 
государственного органа.

Административные расходы в систе-
ме государственного управления (нема-
териальной сфере производства) обра-
зуют себестоимость оказанных государ-
ственных услуг и функций.

Административные расходы рассчи-
тываются по следующей формуле:

( )1
,  5n

ii
TC E

=
=∑

где Ei – величина i-ой статьи админи-
стративных расходов;

n – количество статьей расходов 
с учетом специфики государственного 
органа управления.

Оценка административных расхо-
дов по отдельно взятой государствен-
ной функции(услуги) для органов го-
сударственного управления в случаях, 
когда они выполняют(предоставляют) 
несколько государственных функций 
и услуг, основные затраты исчисляются 
пропорционально фонду оплаты труда 
или фонду рабочего времени штатных 
работников, непосредственно участвую-
щих в выполнении(предоставлении) го-
сударственной функции и услуги в сум-
ме с управленческими расходами.

Фондоотдача (эффективность внео-
боротного капитала) отражает степень 
воздействия единицы денежного экви-
валента основных средств на количе-
ство выполняемых государственных 
функций, т.е. результат использования 
денежных средств.

Коэффициент фондоотдачи рассчи-
тывается как отношение квазидохода, по-
лученного от исполнения возложенных 
государственных функций и предостав-
ления государственных услуг, к средне-
годовой стоимости основных средств.

Кф= Iквази/Cо, (6)
где Кф – коэффициент фондоотдачи;
Iквази – квазидоход;
Cо – среднегодовая стоимость основ-

ных средств на начало года.

Интерпретация значений показателя 
коэффициента фондоотдачи

Фондоотдача падает, когда вводится 
новая техника, программное обеспечение, 

увеличиваются расходы на канцелярские 
товары и расходные материалы, потре-
бление электроэнергии, бездействие или 
недозагрузка и использование не по на-
значению комплекса технических средств.

Фондоотдача растет, когда повы-
шается производительность комплекса 
технических средств за счет её полной 
загрузки, ликвидацирован простой ком-
пьютерной техники и телекоммуникаци-
онных каналов связи, замещен ручной 
труд автоматизированным (автоматиче-
ским), сокращена единица стоимости 
компьютерного парка. 

Фондоемкость – показатель, проти-
воположный показателю фондоотдачи, 
определяющий стоимость производ-
ственных основных фондов, приходя-
щуюся на квазидоход, полученный го-
сударственным органом от выполнения 
возложенных функций. Значение фон-
доёмкости отражает зависимость объ-
ема затрачиваемых денежных средств 
в основные фонды от объема выполне-
ния возлагаемых на государственный 
орган функций.

Коэффициент фондоемкости демон-
стрирует уровень и качество использо-
вания комплекса технических средств 
в государственном органе, т.е. отражает 
какая сумма основных средств прихо-
дится на единицу выполненной государ-
ственным органом функции.

Уменьшение показателя отражает 
эффективное использование комплекса 
технических средств, увеличение пока-
зателя – неэффективное использование 
комплекса технических средств.

В случаях, когда коэффициент фон-
доёмкости увеличивается, а коэффици-
ент фондоотдачи уменьшается,  – это 
указывает на нерациональное исполь-
зование (недозагруженость) комплекса 
технических средств.

Для каждого государственного ор-
гана и каждой конкретной функции ко-
эффициент фондоёмкости может быть 
специфичным. Поэтому анализ фондо-
емкости проводится в рамках одной от-
расли и для аналогичных видов функций.

Общая формула для расчета коэффи-
циента фондоемкости:

К1/ф= Со/Iквази, (7)
Эффективность использования ос-

новного капитала определяется пу-
тем сравнения уровня фондоемкости 
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с нормативной или плановой величиной 
этого показателя за базовый и отчет-
ный периоды.

Внедрение современных информа-
ционных технологий ведет к росту фон-
довооруженности труда. Порой темпы 
развития информационных технологий 
опережают прирост производитель-
ности труда. Это способствует росту 
фондоемкости или уменьшению фон-
доотдачи. Между тем снижение уров-
ня использования основного капитала 
в условиях экономии материальных или 
трудовых ресурсов может привести к ро-
сту эффективности производственной 
деятельности. 

Следовательно, рост фондоемкости 
производственной деятельности мо-
жет быть экономически оправдан, если 
он направлен на экономию администра-
тивных расходов и трудовых ресурсов, 
которые позволяют возместить потери 
от снижения фондоотдачи. Возмеще-
ние потерь при опережающих темпах 
фондоемкости производственной дея-
тельности может быть обеспечено при 
опережающих темпах роста квазидохода 
по сравнению с темпами роста фондоем-
кости деятельности.

Фондовооруженность отражает сте-
пень вооруженности работников сред-
ствами труда (техническая оснащен-
ность) и тесно взаимосвязано с показа-
телями фондоотдачи и фондоемкости. 

Фондовооруженность рассчитывает-
ся как отношение стоимости основных 
средств к среднесписочной численно-
сти работников:

Ф= С/Чср, (8)
где Ф – фондовооруженность;
С – стоимость основных средств;
Чср  – среднесписочная числен-

ность работников.
Фондовооруженность и фондоотдача 

взаимосвязаны через показатель произ-
водительности труда:

T =V/Чср, (9)
где T – производительность труда;
V – объем выполненной работы (ис-

полнение функций);
Чср  – среднесписочная числен-

ность работников.
Таким образом, фондоотдачу можно 

выразить через отношение производи-
тельности труда к фондовооруженности.

Кф =T/Ф (10)

Для повышения эффективности 
производственной деятельности, важ-
но, чтобы был обеспечен опережаю-
щий рост выполняемого объема работ 
по сравнению с ростом основных про-
изводственных фондов.

Анализ изменения показателя фон-
доотдачи можно проводить только в его 
связки с показателем производительности 
труда работников. В случаях, когда дина-
мика роста производительности труда от-
стает от динамики роста фондовооружен-
ности, это указывает о нерациональном 
использовании ресурсов государственно-
го органа, направляемых на выполнение 
государственных функций.

Материалоемкость  – отражает эф-
фективность использования админи-
стративно-хозяйственных расходов и по-
казывает, сколько получено квазидохода 
в расчете на единицу стоимости испол-
ненной функции.

М= Iквази / TC, (11)
где М – материалоёмкость.
Валовый квазидоход  – это об-

щий вероятный доход, который мог 
бы получить государственный орган, 
от выполнения(предоставления) госу-
дарственных функций и услуг и всей 
финансово-хозяйственной деятельно-
сти до вычета из него соответствующих 
налогов, входящих в стоимость госу-
дарственных услуг и функций (НДС, 
социальный налог и др. обязательные 
платежи). 

Величина валового квазидохо-
да государственного органа зависит 
от количества выполненных государ-
ственных функций и предоставлен-
ных государственных услуг в резуль-
тате производственной деятельности 
и стоимости единицы каждого вида 
исполненной(предоставляемой) функ-
ции и услуги в денежном эквиваленте. 
Таким образом, формирование квазидо-
хода по одному виду государственной 
функции и услуги можно выразить сле-
дующей формулой:

GIквази=I квази+Tax, (12)
где GIквази – валовый квазидоход;
Tax – обязательные платежи(налоги).
Уровень квазидохода от исполнения 

государственной функции или предо-
ставления государственной услуги вы-
ражается коэффициентом квазидоходно-
сти по следующей формуле:
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Кквазидоход=Iквази/Qуслуг, (13)

гд е  К к в а з и д оход   –  ко э ф ф и ц и -
ент квазидоходности;

Qуслуг  – объем предоставленных го-
сударственных услуг и выполненных 
функций за указанный период.

Анализ этих несложных экономиче-
ских показателей позволит вовремя рас-
познать проблемы, угрожающие рен-
табельности государственного органа, 
и найти способы их устранения.

Анализ состояния и использования 
основных производственных фондов

Производственные фонды – это ос-
новные средства (земля, здания, соору-
жения, оборудование), используемые 
для исполнения государственных функ-
ций или обслуживания процессов про-
изводственной деятельности государ-
ственного органа больше одного года.

Соотношение различных групп ос-
новных фондов в общей сумме их стои-
мости предоставляет возможность ана-
лизировать их структуру.

Для экономической эффективности 
необходимо стремиться увеличивать 
удельный вес оборудования, которое 
непосредственно задействовано в про-
изводственной деятельности государ-
ственного органа для исполнения госу-
дарственных функций. В таком случае 
фондоотдача будет увеличиваться.

После рассчитываются такие пока-
затели основных фондов, как коэффи-
циенты обновления, выбытия, приро-
ста, ликвидации.

Коэффициент обновления представ-
ляет стоимость основных средств го-
сударственного органа, которые введе-
ны за отчётный период по отношению 
к cтоимости имеющихся основных фон-
дов на конец отчётного периода.

, (14)

где 
 – коэффициент обновления ос-

новных фондов;
  – стоимость новых основных 

средств, введённых за отчётный период;
– стоимость основных средств, 

имеющихся в наличии на конец отчёт-
ного периода.

Коэффициент поступления пред-
ставляет стоимость основных средств 
государственного органа, которые по-
ступили за отчётный период по отноше-
нию к cтоимости имеющихся основных 
фондов на конец отчётного периода.

, (15)

где
 – коэффициент поступления ос-

новных фондов;
 – стоимость основных средств, 

поступивших за отчётный период.
Коэффициенты обновления и посту-

пления различаются. Коэффициент об-
новления учитывает стоимость введен-
ных основных фондов, а коэффициент 
поступления стоимость поступивших 
основных фондов.

Коэффициент выбытия это списание 
стоимости объектов основных средств, 
которые выбывают или постоянно 
не используются в деятельности госу-
дарственного органа за отчетный период 
по отношению к стоимости имеющихся 
основных средств на начало отчетно-
го периода.

, (16)

где  – коэффициент выбытия ос-
новных фондов;

 – стоимость основных средств, 
выбывших за год за отчётный период;

  – стоимость основных средств, 
имеющихся в наличии на начало отчёт-
ного периода.

Коэффициент прироста это стои-
мость прироста основных средств, опре-
деляемой как разности поступившей 
и выбывшей стоимости основных фон-
дов в течение отчетного периода по от-
ношению к стоимости основных фондов 
на конец отчетного периода.

, (17)

где 

 – коэффициент прироста основ-
ных фондов.

Коэффициент замены – это стоимость 
основных средств, ликвидированных 
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в течение отчетного периода по отноше-
нию к стоимости поступивших основ-
ных фондов на конец отчетного периода.

, (18)

где 

  – коэффициент замены основ-
ных фондов;

 – стоимость ликвидированных 
основных средств за отчётный период;

 – стоимость основных средств, 
поступивших на конец отчетно-
го периода.

Коэффициент ликвидации – это стои-
мость основных средств, ликвидирован-
ных в течение отчетного периода по от-
ношению к стоимости основных средств 
на начало отчетного периода.

, (19)

где 

  – коэффициент ликвидирован-
ных основных фондов;

 – стоимость поступивших основ-
ных средств на начало отчетного периода.

Все коэффициенты основных фон-
дов необходимо анализировать, как ми-
нимум за два года, выявить наметившу-
юся тенденцию по динамике роста или 
снижения коэффициентов обновления, 
выбытия и прироста основных фондов.

Особое внимание следует обратить 
на возрастной состав оборудования, 
который характеризует техническое со-
стояние основных фондов. Для этого все 
оборудование классифицируют в зави-
симости от срока их эксплуатации.

Такая классификация выявляет 
удельный вес нового оборудования, от-
дача от использования которого наибо-
лее высока, долю оборудования со сред-
ними сроками эксплуатации, а также 
процент устаревших средств труда.

Возрастной состав оборудования 
можно измерить такими коэффициента-
ми, как износ и годность.

Коэффициент износа – это стоимость 
основных средств, исчисленной как 
амортизация основных средств на на-

чало отчетного периода по отношению 
к первоначальной стоимости основ-
ных средств.

*100, (20)

где  – коэффициент износа основ-
ных фондов;

  – амортизация основных 
средств на начало отчетного периода;

– первоначальная стоимость ос-
новных средств.

Коэффициент годности  – это оста-
точная стоимость основных средств 
на конец отчетного периода по отноше-
нию к первоначальной стоимости основ-
ных средств.

*100, (21)

где  – коэффициент годности ос-
новных фондов;

  – стоимость амортизации ос-
новных средств за отчетный период.

Следует отметить, что коэффициен-
ты износа и годности связаны следую-
щим соотношением:

      (22)
Очевидно, что анализ этих коэффи-

циентов за ряд лет отражает тенденции 
их изменения в динамике. 

Рентабельность производственной 
деятельности государственного органа 
управления – коэффициент равный от-
ношению балансовой квазиприбыли 
к средней стоимости основных произ-
водственных и нормируемых оборотных 
средств. Иными словам показатель пред-
ставляет собой величину квазиприбыли, 
приходящуюся на каждую денежную 
единицу себестоимости выполненной 
государственной функции и оказанной 
государственной услуги (производствен-
ных расходов). 

Рентабельность производственной 
деятельности отражает экономическую 
эффективность государственного орга-
на управления. Рентабельность произ-
водственной деятельности показывает, 
насколько результативно используются 
денежные средства и имущество госу-
дарственного органа управления. 

https://1-fin.ru/?id=281&t=220
https://1-fin.ru/?id=281&t=220


290

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 8    2022

Формула расчета коэффициен-
та рентабельности производственной 
деятельности

, (23)
где 

 – коэффициент рентабельности 
производственной деятельности;

Iбаланс – балансовая квазиприбыль;

  – средняя стоимость основ-
ных фондов;

 – средние оборотные средства.

Интерпретация значений 
коэффициента рентабельности
Рентабельность производственной 

деятельности государственного органа 
снижается по следующим причинам: 
из-за роста себестоимости выполняемой 
функции, ухудшения качества выполне-
ния функций, нерационального исполь-
зования производственных фондов.

Рентабельность производственной 
деятельности государственного орга-
на повышается в результате: снижения 
себестоимости выполняемой государ-
ственной функции или предоставляемой 
государственной услуги, повышения ка-
чества их исполнения, увеличения мас-
сы квазиприбыли (формула 4).

Для объективной оценки производ-
ственной деятельности государственно-
го органа следует проанализировать фи-
нансовую обеспеченность (финансовые 
возможности) реализации государствен-
ных функций и предоставления государ-
ственных услуг. Следующие показатели 
позволят определить полноту поступле-
ний бюджетных средств и степень зави-
симости от финансовой помощи бюдже-
тов другого уровня:

Коэффициент поступления бюд-
жетных средств характеризует полноту 
поступления бюджетных средств госу-
дарственному органу, который рассчи-
тывается как отношение фактически по-
ступивших бюджетных средств к запла-
нированной согласно принятого закона 
о государственном бюджете на очеред-
ной финансовый год.

 (24)

где   – коэффициент поступле-
ния бюджетных средств согласно ут-
вержденной бюджетной сметы доходов 
и расходов государственного органа;

  – поступление бюджетных 
средств в доходную часть государствен-
ного органа по факту;

  – поступление бюджетных 
средств в доходную часть государ-
ственного органа по плану согласно ут-
вержденной бюджетной сметы доходов 
и расходов.

Коэффициент дотаций – показатель 
характеризующий удельный вес по-
ступлений в доходную часть бюджет-
ной сметы доходов и расходов государ-
ственного органа за счёт займов, креди-
тов, субвенций и трансфертов из бюдже-
тов другого уровня и т.п., в структуре об-
щих поступлений бюджетных средств. 
Коэффициент дотаций рассчитывается 
как отношение фактического объёма 
поступлений к запланированному по-
ступлению бюджетных средств за счёт 
займов, кредитов, субвенций из бюдже-
тов другого уровня и т.п.

 (25)

где   – коэффициент дотаций 
из бюджетов другого уровня;

  – общая сумма фактически 
поступивших дотаций;

 – запланированная сумма до-
таций согласно утвержденной бюджет-
ной сметы доходов и расходов.

Коэффициент внешней финансовой 
зависимости  – показатель, характери-
зующий степень зависимости государ-
ственного органа от внешнего финан-
сирования, рассчитываемый как отно-
шение фактических расходов к внеш-
ним заимствованиям:

 (26)

где   – коэффициент внешней 
финансовой зависимости;

– общая сумма внеш -
них заимствований;
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 – запланированная сумма рас-
хдов согласно утвержденной бюджет-
ной сметы доходов и расходов.

Коэффициент внешнего финансиро-
вания расходов – это показатель, харак-
теризующий удельный вес займов, кре-
дитов, субвенций, трансфертов и других 
бюджетных средств, финансируемых 
из других бюджетов, к фактическим рас-
ходам за их счёт:

 (27)

где 

  – коэффициент внешнего фи-
нансирования государственных обяза-
тельных расходов;

  – общая сумма расходов по го-
сударственным обязательствам;

  – фактически профинансиро-
ванная сумма.

Коэффициент обязательных расходов 
показывает удельный вес бюджетных 
средств, направляемых на исполнение 
государственных обязательств, который 
рассчитывается как отношение объёма 
финансирования фактических расходов 
к объёму финансирования по государ-
ственным обязательствам.

 (28)

где 

 – коэффициент государственных 
обязательных расходов;

  – общая сумма расходов по го-
сударственным обязательствам;

  – фактически профинансиро-
ванная сумма.

Основные пути повышения экономи-
ческой эффективности:

− снижение трудоёмкости при вы-
полнении государственных функций;

− рациональное использование 
средств труда;

− повышение технического уровня 
производственной деятельности;

− внедрение системы мотивации 
и материального стимулирования;

− освоение новых технологий;

− автоматизация производствен-
ной деятельности;

− улучшение качества исполнения 
государственных функций;

− повышение профессионального 
уровня работников и управленцев;

− улучшение условий труда.
Техническая эффективность про-

изводственной деятельности государ-
ственного органа это один из аспектов 
эффективного и рационального исполь-
зования бюджетных средств. 

Техническая эффективность в госу-
дарственном секторе показывает способ-
ность государственного органа испол-
нять максимальный объем возложенных 
функций с наименьшими трудовыми за-
тратами, без учета их стоимости. 

Технический аспект эффективности 
производственной деятельности можно 
оценить уровнем автоматизации тру-
да, прогрессивностью применяемых 
средств сбора, обработки, хранения 
и передачи информации, уровнем ква-
лификации работников. [3, c.369]

Уровень автоматизации труда это 
количество работников, применяющих 
автоматизированные способы обработ-
ки информации по отношению к общему 
количеству работников.

Основными показателями, характе-
ризующими уровень автоматизации про-
изводственной деятельности являются:

 (29)

где  – коэффициент автоматиза-
ции производственной деятельности;

 – коэффициент автоматизации 
операции при исполнении j-ой государ-
ственной функции;

ijW  – количество работников выпол-
няющих j-ую операцию i-ой государ-
ственной функции;

 – общее количество работников.

ia   – общее количество операций 
(действий) для исполнения i-ой государ-
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ственной функции и предоставляемой 
государственной услуги.

Коэффициент автоматизации тру-
да работников:

, (30)

где 

 – коэффициент автоматизации 
труда работника;

  – количество работников вы-
полняющих государственные функции 
автоматизированным способом;

 – количество работников вы-
полняющих государственные функции 
полуавтоматизированным способом 
с применением электронных кальку-
ляторов для проведения арифметиче-
ских расчетов;

ðó÷W   – количество работников вы-
полняющих государственные функции 
ручным способом.

В определённой мере уровень авто-
матизации производственной деятель-
ности характеризует показатель тех-
нической вооружённости труда, кото-
рый определяется:

 (31)

где 

 – техническая вооружённость; 

  – стоимость активной части 
основных производственных фондов 
(комплекс технических средств и орг-
техники), используемых для исполнения 
государственной функции;

 – среднесписочная численность 
работников государственного органа.

Обеспеченность отдельными видами 
организационно-техническим и компью-
терным оборудованием, помещениями, 
устанавливается сравнением фактиче-
ского их наличия с нормативной потреб-
ностью, необходимой для выполнения 
государственных функций. Обобщаю-
щими показателями, характеризующими 
уровень обеспеченности государствен-
ного органа основными производствен-
ными фондами, являются фондовоору-

жённость труда и техническая воору-
жённость труда.

Коэффициент технической оснащён-
ности (вооружённости) характеризует 
развитие технического прогресса, со-
вершенствование технологии работы 
в производственной деятельности госу-
дарственного органа.

 (32)

где 
  – коэффициент техниче-

ской оснащённости;

  – стоимость основных произ-
водственных фондов, применяющих 
в исполнении государственных функций.

Темпы роста технической воору-
жённости и производительности труда 
сравниваются. Опережение второго по-
казателя над первым свидетельствует 
об эффективности использования тех-
нических средств.

Для оценки эффективности работы 
комплекса технических средств (КТС) 
необходимо оценивать его состав, вре-
мя реальной загрузки и потенциаль-
ную производительность.

Поэтому КТС можно сгруппировать 
следующим образом: 

1) оприходованный;
2) введённый в эксплуатацию, при-

чём часть установленного оборудования 
может быть в резерве, в плановом ре-
монте, модернизации;

3) эксплуатируемый, непосред-
ственно применяемое при исполнении 
государственных функций в отчёт-
ном периоде.

По данным группам степень исполь-
зования КТС можно выразить через сле-
дующие коэффициенты:

Коэффициент использования КТС, 
оприходованного в бухгалтерском учё-
те, отражает удельный вес эксплуатиру-
емого оборудования в производственной 
деятельности государственного органа 
из записанного в приход бухгалтерско-
го баланса:

 (33)

где  – коэффициент использова-
ния оприходованного оборудования;
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  – количество оприходованно-
го оборудования;

  – количество эксплуатируемо-
го оборудования.

Коэффициент использования КТС, 
введённого в эксплуатацию показывает 
удельный вес эксплуатируемого оборудо-
вания в производственной деятельности 
государственного органа из числа вве-
дённого в эксплуатацию оборудования:

 (34)

где 

  – коэффициент использования 
КТС, введённого в эксплуатацию;

 – количество КТС, введённого 
в эксплуатацию.

Экстенсивный метод развития произ-
водственной деятельности государствен-
ного органа предполагает увеличение 
состава и структуры КТС. Однако такой 
способ, особенно для государственных 
органов, весьма ограничен.

Альтернативным методом является 
интенсивный метод развития, направ-
ленный на увеличение эффективности 
использования КТС.

Номинальный годовой фонд време-
ни работы КТС показывает допустимое 
время работы КТС на отказ в часах при 
заданном режиме работы.

Номинальный годовой фонд времени 
работы КТС при пяти с половиной рабо-
чих дней в неделю и средней продолжи-
тельности ненормированного рабочего 
дня государственного служащего 12 ча-
сов составляет:

,
где 365  – число календарных дней 

в году; 52 – число выходных дней в году; 
9 – число праздничных дней в году; 12 – 
количество часов рабочего дня.

Исходя из полученного, можно вы-
числить действительный годовой фонд 
по следующей формуле:

 (35)

где  – действительный годовой 
фонд времени, т.е. фактически отрабо-

танное время работы КТС с учётом по-
терь (недоступности КТС);

  – потери рабочего времени, вы-
званные непроизводительной работой 
или нерегламентированными перерыва-
ми в работе КТС.

Действительный (расчётный) годо-
вой фонд времени работы КТС показы-
вает время полной загруженности КТС 
в часах.

 (36)

где  – коэффициент загруженно-
сти КТС в часах;

  – номинальный годовой фонд 
времени, т.е. количество рабочих часов, 
в течение которого КТС было готово для 
использования сотрудниками государ-
ственного органа.

Простои в работе (непроизводитель-
ная работа) может быть вызвана следу-
ющими причинами: отсутствие заинте-
ресованности в повышении личной про-
изводительности, безответственность, 
нецелевое использование оборудования, 
низкая загрузка работника, недостаточ-
ная квалификация для эксплуатации обо-
рудования, отсутствие электроэнергии, 
неисправность, ремонт, модернизация, 
несвоевременная настройка, отсутствие 
связи и т.п.

Анализ этих данных позволяет 
вскрыть причины потерь времени, изме-
нение уровня простоев за отдельные дни 
и за месяц в целом.

Коэффициент использования вре-
мени КТС является одним из основных 
показателей использования основных 
производственных фондов, который 
определяет степень эксплуатации уста-
новленного и фактически работающего 
КТС по времени и объёму работы; 

 (37)

где  – коэффициент использова-
ния времени КТС;

 – фактические затраты време-
ни на исполнение одной государствен-
ной функции;

 – нормативные затраты време-
ни на исполнение одной государствен-
ной функции.
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Коэффициент эффективности техни-
ческих решений – это отношение сред-
него срока службы КТС используемых 
в процессе труда к среднему сроку служ-
бы всех средств труда

 (38)

где  – коэффициент эффективно-
сти технических решений КТС;

 – средний срок службы КТС, ис-
пользуемых в процессе труда;

  – средний срок службы всех 
средств труда.

Управленческую эффективность 
следует оценивать по качеству органи-
зации системы и процесса управления 
в государственном органе. Поэтому ос-
новное предназначение управленческой 
деятельности, независимо от использу-
емой модели системы управления, за-
ключается в её потенциале воздействия 
на работников с целью улучшения про-
изводственной деятельности.

Показатели управленческой эффек-
тивности отражают собственно эффек-
тивность деятельности управленческого 
аппарата государственного органа.

Управленческая эффективность 
определяется эффективностью действий 
работников в процессе производствен-
ной деятельности государственного ор-
гана для достижения поставленных це-
лей в результате воздействия управлен-
ческого аппарата.

Поэтому при рассмотрении управлен-
ческой эффективности необходимо разра-
ботать показатели, отражающие содержа-
ние и организацию системы управления, 
применяемые технологии управления, 
а также учитывающие масштабы и сред-
ние затраты управленческого труда.

Для отражения специфики системы 
управления и условий её функциониро-
вания критериями эффективности долж-
ны выступать критерии рациональной 
и качественной организации системы, 
её составных частей, управленческого 
труда и процесса управления. 

Критерий оценки «эффективность 
решений» можно рассмотреть с точки 
зрения эффективности принятия и реа-
лизации управленческого решения. Та-

кой подход демонстрирует этапы самого 
процесса принятия управленческого ре-
шения. На каждом из этих этапов можно 
использовать специфические подходы 
к оценке и показателям эффективности.

К качественным показателям 
управленческой эффективности мож-
но отнести:

− оперативность принятия решения;
− научная обоснованность решения;
− полнота и доступность информа-

ции для принятия решения;
− альтернативные варианты решения;
− использование организационно-

технических средств;
− затраты по реализации решения;
− оценка рисков при реализа-

ции решения.
Особенности управленческого труда 

значительно усложняют разработку ко-
личественных показателей эффективно-
сти управленческих решений. Эти осо-
бенности проявляются в следующем:

− работу работников аппарата управ-
ления сложно нормировать и учитывать 
из-за различия типов нервной системы;

− затруднительно определить удель-
ный вес затрат управленческого труда 
в результатах управленческих решений; 

− уравниваются результаты деятель-
ности руководителей и работников, 
на которых направлено управленче-
ское воздействие.

Закономерным является оценка эф-
фективности выполнения таких управ-
ленческих функций, как планирование, 
организация, мотивация, контроль ра-
боты отдельных структурных подразде-
лений аппарата управления. Для этого 
можно использовать комплекс показате-
лей, отражающих специфику деятельно-
сти по каждой управленческой функции.

Так, например, по функции планиро-
вания оценивается степень достижения 
поставленных целей (плановых задач); 
по функции организации  – оснащён-
ность государственного органа совре-
менным организационно-техническим 
и компьютерным оборудованием, управ-
ление кадрами; по функции мотива-
ции – используемые методы воздействия 
на коллектив (поощрения, наказания, их 
соотношение); по функции контроля – 
количество нарушений трудовой, финан-
совой, исполнительской и технологиче-
ской дисциплин и др.
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Введём следующие показатели 
управленческой эффективности:

Коэффициент достижения постав-
ленных целей (плановых задач) рассчи-
тывается путём соотношения фактиче-
ского значения к плановому.

 (39)

где  – коэффициент достижения 
поставленных задач;

 – количество запланированных 
и решённых в отчётном периоде задач;

 – общее количество запланиро-
ванных задач за отчётный период.

Коэффициент соответствия органи-
зационной структуры государственного 
органа управления требованиям произ-
водственной деятельности, предусмо-
тренного для соответствующего уровня 
управления: 

 (40)

где   – коэффициент соответствия 
организационной структуры управления 
государственного органа управления тре-
бованиям производственной деятельности;

  – фактическое количе-
ство структурных подразделений (управ-
ления, отделы, сектора) по направлениям 
деятельности государственного органа;

 – общее количество направле-
ний деятельности согласно Положения 
о государственном органе.

Коэффициент соответствия числен-
ности аппарата управления государ-
ственного органа управления норма-
тивным требованиям производствен-
ной деятельности:

 (41)

где   – коэффициент соответ-
ствия численности аппарата управления 
государственного органа управления;

  – фактическая численность ап-
парата управления;

 – нормативная численность ап-
парата управления.

Коэффициент управляемости показы-
вает среднюю загрузку одного работника 
аппарата управления государственного ор-
гана с учётом норм управляемости (по чис-
ленности подчинённых работников):

 (42)

где   – коэффициент управляемо-
сти государственного органа управления;

  – количество руководите-
лей структурного подразделения на m -ом  
уровне управления государственного органа;

 m   – количество уровней управле-
ния государственного органа.

Коэффициент централизации функ-
ций управления отражает распределение 
функциональных обязанностей между 
уровнями структуры управления госу-
дарственного органа:

 (43)

где   – коэффициент соответ-
ствия численности аппарата управления 
государственного органа управления;

 – трудоёмкость работ по функции, 
выполняемой работниками центрально-
го аппарата государственного органа;

 – трудоёмкость работ по функции 
на уровне среднего звена управления;

 – трудоёмкость работ по функции 
на уровне нижнего звена управления.

Коэффициент специализации функ-
ций управления отражает распределение 
работ между различными структурны-
ми подразделениями на одном уровне 
управления государственного органа:

 (44)

где   – коэффициент специализа-
ции функций управления;

 – трудоёмкость работ по функ-
ции, выполняемой работниками в функ-
циональном структурном подразделении 
государственного органа;
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  – трудоёмкость общего объёма 
работ по выполняемой функции.

Коэффициент технической вооружён-
ности управленческого труда характери-
зует степень соответствия фактической 
стоимости средств автоматизации и орг-
техники нормативным требованиям.

Коэффициент рациональности 
управленческой документации ис-
пользуется для определения уров-
ня унификации, стандартизации, 
типизации(шаблонных) управленче-
ской документации

 (45)

где   – коэффициент рациональ-
ности управленческой документации;

  – количество унифицирован-
ных документов;

 – количество стандартизирован-
ных документов;

 – количество шаблонных документов;

 – количество общих документов.
Коэффициент научно-технического 

уровня управления – показатель, харак-
теризующий применение научных мето-
дов, организационной и вычислитель-
ной техники, сети и средств связи;

 (46)

где  – коэффициент научно-тех-
нического уровня управления;

 – количество работников аппа-
рата управления, применяющие в своей 
работе организационную и компьютер-
ную технику;

 – количество работников аппа-
рата управления, применяющие в своей 
работе локально вычислительные сети 
и средства связи, интернет;

 – количество обоснованно при-
нятых решений работниками аппарата 
управления, основанных на достоверной 
и полной информации;

  – общее количество принятых 
решений работниками аппарата управ-
ления за отчетный период.

Уровень регламентации процессов 
управления – показатель отражающий 
наличие совокупности взаимосвязанных 
локальных нормативных документов, 
регламентирующих деятельность от-
дельных структурных подразделений го-
сударственного органа и его работников:

 (47)

где  – коэффициент регламента-
ции процессов управления;

  – количество функций госу-
дарственного органа или структурного 
подразделения, на которые разработа-
ны регламентирующие документы (ин-
струкции, порядки, правила, методиче-
ские материалы);

  – общее количество функций 
(процедур).

Уровень контроля исполнения управ-
ленческих решений – показатель, отра-
жающий принятую в государственном 
органе систему контроля за прогрессом 
исполнения принятых управленческих 
решений и полученными результатами:

 (48)

где  – коэффициент контроля ис-
полнения управленческих решений;

 – число контролируемых реше-
ний за определенный период; 

  – общее число решений 
за тот же период.

Уровень планирования деятельности 
работников государственного органа – 
показатель, отражающий используемую 
государственным органом систему целе-
полагания и порядок их достижения:

 (49)

где   – коэффициент уровня пла-
нирования деятельности работников го-
сударственного органа;
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  – число работников государ-
ственного органа, работа которых пла-
нировалась за отчётный период; 

N  – среднесписочный состав работников.
Научная организация труда (НОТ) 

включает такие вопросы, как наилучшее 
разделение труда, его обоснованное нор-
мирование и всемерное стимулирование, 
передовые методы и приёмы труда, со-
вершенная организация рабочих мест, их 
рациональное и своевременное обслужи-
вание и обеспечение передовой техникой, 
инструментом и оснасткой, создание бла-
гоприятных условий труда и т. п. 

Организация труда в государствен-
ном органе  – это деятельность, на-
правленная на организацию структуры 
и бизнес-процессов, взаимодействие 
работников друг с другом и производ-
ственными средствами для достижения 
наилучших результатов.

Уровень научной организации тру-
да работников можно определить 
по формуле:

 (50)

где   – коэффициент начной ор-
ганизации труда работников в государ-
ственном органе;

  – число работников, рабочее 
место которых соответствует требовани-
ям научной организации труда на пло-
щади, оснащенной в соответствии с ус-
ловиями труда; 

N  – общее число работников.
На основе показателей экономиче-

ской эффективности можно определить 
производительность труда работников 
государственного органа.

Производительность труда характе-
ризует эффективность использования 
труда государственных служащих, заня-
тых непосредственно исполнением опре-
делённой функции и предоставлением 
определённой государственной услуги, 
и показывает, какое количество функций 
и услуг выполнено за единицу времени.

Эффективное управление персона-
лом в государственной службе является 
наиболее важной. Обоснование необ-
ходимого количества сотрудников, по-
вышение производительности работы 
персонала, проверка уровня их квалифи-

кации, – все это относится к проблемам 
эффективного управления персоналом. 

Именно эффективное управление 
персоналом влияет на результаты про-
изводственной деятельности государ-
ственного органа, значительно повы-
шает эффективность труда работников, 
увеличивает объем выполняемых функ-
ций, снижает их себестоимость и, как 
следствие, увеличивает квазиприбыль.

Большинство государственных орга-
нов вообще не анализируют рентабель-
ность персонала. И неверно принимают 
среднее значение производительности 
работника за рентабельность персонала.

Рентабельность персонала в государ-
ственных органах характеризует уровень 
потребления бюджетных средств. Данный 
показатель рассчитывается по формулам, 
выражается в процентах и даёт оценку де-
ятельности государственного органа.

Анализ рентабельности персонала 
прекрасно демонстрирует тенденцию 
повышения производительности труда. 
Кроме того, данный показатель выяв-
ляет причины, устранение которых по-
зволяет улучшить производительность 
труда работников.

Рентабельность персонала рассчи-
тывается как отношение квазиприбы-
ли к штатной численности работников, 
помноженной на сто, т.е.

Pрент= Rквази / Nсотруд* 100, (51)
где    Nсотруд  – штатная числен-

ность работников.
Рентабельность штатной численно-

сти работников можно вычислить как 
отношение общих административных 
расходов к полученной квазиприбыли 
за отчтеной период, т.е.

, (52)

где  – рентабельность штатной 
численности государственного органа.

Индивидуальную рентабельность ра-
ботника можно рассчитать как отноше-
ние общих затрат на сотрудника к доле 
квазиприбыли, принесенная им.

, (53)

где   – индивидуальная рента-
бельность работника государственно-
го органа;
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 – общие затраты на одного ра-
ботника государственного органа;

  – квазиприбыль, полученная 
в результате индивидуальной работы 
работника государственного органа.

Применение этих формул позволяет 
определить производительность труда 
штатных работников государственно-
го органа.

Также в отношении оценки полезно-
сти штатного работника можно исполь-
зовать коэффициент полезного действия. 
Другими словами это показатель работы 
работника. Для этого необходимо про-
анализировать результаты достижения 
им поставленных целей.

Коэффициент оборота по при-
ёму показывает уровень прибытия ка-
дров, который рассчитывается как от-
ношение числа принятых работников 
за период к среднесписочному числу 
за этот же период:

 (54)

где   – коэффициент прибы-
тия кадров;

 – число работников, принятых 
в отчетном периоде;

  – среднесписочная числен-
ность работников.

Коэффициент замены характеризу-
ет оперативность замены уволенных 
сотрудников. При исчислении необхо-
димо принимать во внимание невос-
полнимую часть штатной численности 
государственного органа. В этом случае 
к численности принятых работников до-
бавляется численность невосполненных 
штатных единиц.

 (55)

где  – коэффициент замены уво-
ленных кадров;

 – количество уволенных работ-
ников за отчётный период;

 – количество принятых работ-
ников за отчётный период.

Коэффициент оборота по выбы-
тию показывает уровень выбытия ка-
дров, который рассчитывается как от-
ношение числа выбывших работников 
за период к среднесписочному числу 
за этот же период:

 (56)

где   – коэффициент выбыв-
ших кадров;

 – число работников, выбывших 
в отчетном периоде.

Для анализа эффективности ис-
пользования вакансий рассчитывается 
коэффициент замещения. Он отражает 
заполнение освободившихся вакансий 
в государственном органе.

Коэффициент замещения работни-
ков – это показатель, отражающий нали-
чие вакансий в государственном органе 
либо изменения организационной струк-
туры, направленные на сокращение чис-
ленности работников.

 (57)

где  – коэффициент постоянства 
кадров; 

 – численность принятых работ-
ников за отчётный период;

  – численность уволенных ра-
ботников за отчётный период.

Коэффициент постоянства кадров – по-
казатель, характеризующий удовлетворён-
ность сотрудников системой оплаты труда, 
условиями труда, трудовыми и социаль-
ными льготами, отношениями в коллекти-
ве и т.п., и рассчитывается как отношение 
численности работников, проработавших 
весь отчётный период к общему числу ра-
ботников в процентном отношении:

 (58)

где   – коэффициент постоян-
ства кадров.

Коэффициент общей текучести ка-
дров характеризует движение штатных 
работников, выбывших по различным 
причинам: увольнения по собственно-
му желанию, за прогулы и другие нару-
шения, по решению судебных органов.
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 (59)

где  – коэффициент общей теку-
чести кадров государственного органа; 

 – количество уволенных работ-
ников государственного органа за отчёт-
ный период;

N   – количество работников госу-
дарственного органа на конец отчётно-
го периода.

Коэффициент активной текучести ка-
дров характеризует движение штатных 
работников, неудовлетворённых услови-
ями оплаты и труда.

 (60)

где  – коэффициент активной те-
кучести кадров государственного органа. 

  – численность работников, 
уволенных по собственному желанию 
из-за неудовлетворённости условиями 
оплаты и труда.

Коэффициент пассивной текучести 
кадров характеризует движение штат-
ных работников, деятельностью которых 
неудовлетворённо руководство государ-
ственного органа.

 (61)

где   – коэффициент пассив-
ной текучести кадров государственно-
го органа;

 – количество работников, уво-
ленных по инициативе руководства го-
сударственного органа.

Коэффициент среднего времени за-
полнения вакансий – показатель, рассчи-
тываемый как отношение суммы полных 
периодов заполнения вакансий в отчёт-
ном периоде к количеству сотрудников, 
принятых в отчётном периоде (запол-
ненных вакансий):

 (62)

где   – коэффициент среднего 
времени заполнения вакансий в государ-
ственном органе;

 – сумма полных периодов запол-
нения вакансий в государственном орга-
не в отчётном периоде.

Коэффициент оборота заполнения 
вакансий  – показатель, характеризую-
щий процент заполнения вакансий в от-
чётном периоде по каждому структур-
ному подразделению государственно-
го органа.

 (63)

где  – коэффициент оборота за-
полнения вакансий в государствен-
ном органе;

 – количество работников госу-
дарственного органа, принятых в отчёт-
ном периоде на вакантные места;

  – общее количество вакансий 
в государственном органе за отчёт-
ный период.

Коэффициент оборота незаполнен-
ных вакансий – показатель, характери-
зующий процент образования вакансий 
в государственном органе за отчёт-
ный период.

 (64)

где  – коэффициент оборота не-
заполненных вакансий в государствен-
ном органе.

Коэффициент стоимости текучести 
кадров исчисляется как отношение об-
щих затрат по поиску, принятию, адапта-
ции и обучению кадров к общей числен-
ности уволенных работников.

 (65)

где   – коэффициент стоимости 
текучести кадров;

 – общие затраты по поиску, при-
нятию, адаптации и обучению кадров.

Коэффициент мотивации – это по-
казатель, отражающий используе-
мые в государственном органе спосо-
бы воздействия в форме поощрения 
на коллектив:

 (66)
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где  – коэффициент мотивации 
работников государственного органа;

  – количество работников го-
сударственного органа, поощрённых 
за работу.

Коэффициент порицания – это пока-
затель, отражающий используемые в го-
сударственном органе способы воздей-
ствия в форме наказания на коллектив:

 (67)
где  – коэффициент порицания 

работников государственного органа;

 – количество работников, полу-
чивших порицание за отчётный период.

Коэффициент соотношения поощре-
ния к порицанию – это показатель, отра-
жающий уровень соотношения количе-
ства работников государственного орга-
на, поощрённых за работу, к количеству 
работников государственного органа, 
получивших порицание:

, (68)

Коэффициент средней стоимости на-
рушений  – показатель, характеризую-
щий количество нарушений трудовой, 
финансовой, исполнительской, техноло-
гической дисциплин и других правона-
рушений в денежном выражении, допу-
щенных работниками государственного 
органа при выполнении государствен-
ной функции.

 (69)

где   – коэффициент стоимо-
сти нарушений;

iP  – стоимость i-ого вида нанесённо-
го нарушения;

  – количество работников-на-
рушителей государственного органа 
по i-ому виду нарушений;

  – общее количество работ-
ников государственного органа, имею-
щих нарушения.

Коэффициент трудоёмкости обработ-
ки, поиска, и передачи документов – ин-

тегральный показатель, характеризую-
щий уровень трудоёмкости деятельно-
сти государственного органа по работе 
с документами:

 (70)

где   – коэффициент средней  
трудоёмкости обработки, поиска, и пере-
дачи документов;

  – фактическое среднее вре-
мя затрачиваемое на обработку одно-
го документа;

  – фактическое среднее время за-
трачиваемое на поиск одного документа;

  – фактическое среднее вре-
мя затрачиваемое на передачу одно-
го документа;

 – нормы времени, за-
трачиваемые на обработку, поиск и пере-
дачу одного документа.

Коэффициент оперативности рабо-
ты с документами и другими источни-
ками информации можно рассчитать 
по формуле:

 (71)

где   – коэффициент оперативно-
сти работы с документами;

  – количество входящих доку-
ментов своевременно и правильно пере-
данных для исполнения;

  – общее количество входя-
щих документов.

Коэффициент оперативности скани-
рования и размножения документов рас-
считывается как отношение количества 
своевренно отсканированных и размно-
женных входящих документов к общему 
количеству входящих документов:

 (72)

где   – коэффициент оперативно-
сти сканирования документов;
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  – количество входящих доку-
ментов своевременно отсканированных 
и размноженных.

Коэффициент оперативности работы 
с письмами – показатель, отражающий 
производительность работы государ-
ственного органа по делопроизводству, 
рассчитываемый как отношение коли-
чества писем дошедших до адресата 
в установленные сроки к общему коли-
честву отправленных писем:

 (73)

где   – коэффициент оперативно-
сти работы с письмами;

  – количество писем, своевре-
менно дошедших до адресата;

 – общее количество отправлен-
ных писем.

Уровень организации делопроизвод-
ства – интегральный показатель, харак-
теризующий организацию и контроль 
исполнения государственного органа 
работы с документами, рассчитываемый 
как среднее значение суммы коэффици-
ентов оперативности работы с докумен-
тами и другими источниками информа-
ции, оперативности сканирования и раз-
множения документов и оперативности 
работы с письмами:

 (74)

Показатели социальной эффектив-
ности позволяют дать качественную 
оценку производственной деятельности 
государственного органа на предмет со-
ответствия его достигнутых целей и ре-
шённых задач социальным потребно-
стям населения.

В этом случае в качестве основного 
результата производственной деятельно-
сти государственного органа выступает 
социальный эффект, т.е. степень вли-
яния производственной деятельности 
государственного органа на улучшение 
материального благосостояния, повы-
шение покупательной способности до-
ходов и социальных выплат, улучшение 
здоровья и демографической ситуации, 
расширение прав доступа к образова-
тельным, медицинским и социальным 

государственным услугам, сокращение 
времени обслуживания, повышение ка-
чества обслуживания, улучшения соци-
ально-психологической обстановки.

Во многих случаях социальный эф-
фект не поддаётся количественному из-
мерению в отличие от других показате-
лей эффективности, и его определяют 
теми качественными сдвигами, которые 
происходят в результате производствен-
ной деятельности государственного ор-
гана. Как правило, он измеряется кос-
венными результатами [4].

Тем не менее, исходя из предназна-
чения государственных органов испол-
нительной власти и проведения аудита 
эффективности использования денеж-
ных средств можно определить следую-
щие показатели:

Коэффициент социального эффекта 
характеризует степень оказанного влия-
ния на улучшение материального состо-
яния, повышение покупательной спо-
собности доходов и социальных выплат, 
улучшения здоровья и демографической 
ситуации, предоставления права досту-
па к образовательным, медицинским 
и социальным государственным услугам 
в результате производственной деятель-
ности государственного органа.

 (75)

где   – коэффициент социально-
го эффекта;

 – количество граждан, чьё ма-
териальное положение улучшилось 
в результате производственной деятель-
ности государственного органа;

 – количество граждан, которым 
поддержали покупательную способ-
ность доходов (зарплата, социальные 
выплаты, пенсии, стипендии) в резуль-
тате производственной деятельности го-
сударственного органа;

  – количество граждан, у ко-
торых появилось (реализовали) право 
на доступ к образовательным, меди-
цинским, социальным государствен-
ным услугам в результате производ-
ственной деятельности государствен-
ного органа;
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  – общее количество граждан, 
кому государственный орган оказывает 
государственные услуги согласно дей-
ствующего законодательства.

Коэффициент исполнения госу-
дарственных функций характеризует 
полноту исполнения государственным 
органом, возложенных на него государ-
ственных функций.

 (76)

где   – коэффициент исполнения 
государственных функций;

 – количество исполненных госу-
дарственных функций в полном объеме 
в соответствии с отраслевыми норматив-
ным актами; 

 – количество безошибочно ис-
полненных государственных функций 
в полном объеме в соответствии с от-
раслевыми нормативным актами; 

 – количество исполненных госу-
дарственных функций в полном объеме 
в соответствии с отраслевыми норматив-
ным актами в установленные сроки; 

 – количество государственных 
функций, возложенных на государствен-
ный орган.

Коэффициент работы с обращениями 
граждан отражает уровень времени обслу-
живания населения по вопросам, входящим 
в компетенцию государственного органа.

 (77)

где   – коэффициент работы с об-
ращениями граждан;

  – число обращений граждан 
за отчетный период, по которым при-
няты решения государственного управ-
ления в установленные нормативными 
актами сроки;

 – общее число обращений граж-
дан за отчетный период.

Коэффициент неудовлетворенности 
граждан отражает качество обслужива-
ния населения по вопросам, входящим 
в компетенцию государственного органа. 

 (78)

где   – коэффициент неудовлет-
воренности граждан;

  – число обращений-жалоб 
граждан за отчетный период, по кото-
рым приняты решения.

Коэффициент правовых противоре-
чий в системе законодательства отра-
жает качество законотворческой работы 
государственного органа.

 (79)

где   – коэффициент правовых 
противоречий(коллизий) в системе от-
раслевого законодательства;

  – общее количество отраслевых 
нормативно-правовых актов;

iz   –  количество правовых 
противоречий(коллизий) в i-ом норма-
тивно-правовом акте.

Коэффициент антикоррумпирован-
ности отражает уровень прозрачности, 
доступности о производственной де-
ятельности государственного органа, 
а также информированность граждан 
о своих правах и обязанностях.

 (80)

где   – коэффициент антикоррум-
пированности производственной дея-
тельности государственного органа;

 – количество решений государ-
ственного органа, подвергнутые вну-
треннему или внешнему аудиту, за от-
четный период;

 – общее количество принятых 
решений государственным органом 
за отчетный период;

 – количество отраслевых нор-
мативно-правовых актов и другой ин-
формации о деятельности государствен-
ного органа, доступных гражданам 
посредством СМИ, интернета, публи-
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каций, специальной литературы за от-
четный период;

 – общее количество норматив-
но-правовых актов в системе отраслево-
го законодательства за отчетный период;

 – количество граждан, которым 
были разъяснены их права и обязанно-
сти, при обращении за государственной 
услугой за отчетный период;

  – общее количество граж-
дан, обратившихся за государствен-
ной услугой.

Выводы
Таким образом, предложенная и раз-

работанная система показателей позво-
ляет оценить влияние использованных 
денежных средств (эффективность) 
на производственную деятельность госу-
дарственного органа управления в целом.
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