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Изучение основных показателей, характеризующих объем выполненных работ коммерческой 
организации имеет большое значение для оценки ее финансово-хозяйственной деятельности 
как на этапе планирования, так и на этапе выполнении планов. Для эффективного управления 
и получения прибыли каждая коммерческая организация, основным видом деятельности которой 
является производство санитарно-технических работ, монтаж отопительных систем и систем 
кондиционирования воздуха нуждается в действенном контроле со стороны ее руководства 
в части отслеживания заключаемых контрактов, сроков их выполнения и качественных результатов 
по окончании таких работ. Для этого на практике целесообразно применять действенные методы 
контроля, в том числе разработанные самими организациями, которые должны быть основаны 
не только на большом опыте специалистов, но и на решении задач, способствующих достижению 
поставленных целей. Одним из инструментов эффективного управления и своевременного принятия 
решений является экономический анализ, позволяющий отслеживать ряд важнейших показателей, 
влияющих на объем выполненных работ.
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The study of the main indicators characterizing the volume of work performed by a commercial 
organization is of great importance for assessing its financial and economic activities both at the planning 
stage and at the stage of implementing plans. For effective management and profit, each commercial 
organization whose main activity is the production of sanitary works, installation of heating systems and air 
conditioning systems needs effective control by its management in terms of tracking the contracts concluded, 
the timing of their implementation and the quality results upon completion of such works. To do this, it is 
expedient to apply in practice effective methods of control, including those developed by the organizations 
themselves, which should be based not only on the extensive experience of specialists, but also on solving 
problems that contribute to the achievement of the goals set. One of the tools for effective management and 
timely decision-making is economic analysis, which allows you to track a number of important indicators 
that affect the amount of work performed.

Для экономики в целом важное зна-
чение имеют не только крупные про-
изводственные предприятия, но и ком-
мерческие предприятия малого и сред-
него бизнеса. Во-первых, это связано 
с обеспечением трудоспособного на-
селения страны занятостью, во-вторых 
создаются материальные блага по еди-
ничным и эксклюзивным заказам, все 
это в целом оказывает влияние на уро-
вень развития экономики и темпы эко-
номического роста.

Современный рынок также подвержен 
изменению в связи с тем, что появляются 
новые бренды, которые вытесняют с него 
старые продукты; покупатели продукции, 
товаров, работ и услуг становятся наи-
более требовательными, что напрямую 
оказывает влияние на частоту проведения 
анализа объема выполненных работ, т.е. 
для того, чтобы понимать в какую сторо-
ну двигаться предприятию необходимо 
в первую очередь определить основные 
этапы по данному направлению.
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Одним из важнейших показателей 
эффективности работы для предприя-
тий является объем продаж продукции, 
товаров, (выполненных работ, оказан-
ных услуг). Если данный показатель ме-
няется или в сторону увеличения, или 
в сторону уменьшения – это может сви-
детельствовать как о положительных, 
так и отрицательных моментах, напри-
мер, уменьшение данного показателя 
говорит о недостатках в организации 
работы предприятия, его неконкурен-
тоспособности, об изменениях тенден-
ций развития рынка и т.д. Руководству 
предприятия во избежание рисков в фи-
нансовой сфере необходимо проводить 
мониторинг продаж, для своевремен-
ного реагирования на негативные из-
менения с целью принятия управленче-
ских решений.

Цель исследования
Целью исследования является рас-

смотрение теоретических аспектов 
анализа объема продаж продукции, 
товаров (работ, услуг) для устранения 
противоречий и разногласий по кате-
гории «объем продаж» и «объем вы-
полненных работ» и их практическая 
реализация на примере конкретного 
субъекта хозяйствования, основным 
видом деятельности которого является 
производство санитарно-технических 
работ, монтажа отопительных систем 
и систем кондиционирования воздуха, 
выявление проблемных участков и раз-
работка предложений, способствующих 
эффективности управления на данном 
участке работы.

Материал и методы исследования
Материалом исследования послу-

жили результаты литературного обзора 
научно-исследовательских работ совре-
менных российских авторов в области 
экономического анализа и теории управ-
ления, а также данные предприятия, осу-
ществляющего строительно-монтаж-
ные работы.

Основными методами исследования 
послужили обобщение, анализ, син-
тез, абстрагирование, аналогия, индук-
ция, дедукция, идеализация, сравнение, 
а также методы табличного и графиче-
ского представления экономико-стати-
стической информации.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Рассмотрение теоретических аспек-
тов анализа объема выполненных работ 
позволил выделить множество передо-
вых методик в части объема продаж про-
дукции, товаров (работ, услуг) и этапов 
их анализа, но в тоже время есть ряд 
противоречий при определении кате-
гории «объем продаж». Теоретический 
анализ показал, что недостаточно уде-
лено должного внимания учеными-эко-
номистами такой категории как «объем 
выполненных работ» как в целом по дан-
ному направлению, так и с учетом осо-
бенностей видов деятельности предпри-
ятий, осуществляющих выполнение ра-
бот санитарно-технического характера, 
монтажа отопительных систем и систем 
кондиционирования воздуха. 

В общепринятом значении «объем 
продаж» показывает какое количество 
товаров, работ и услуг произвела (вы-
полнила) и реализовала организация. 
Однако в научной экономической лите-
ратуре существуют и другие трактовки 
термина «объем продаж». Так, Кузь-
мина Е.Е. и другие считают, что объем 
продаж – это объем реализованной про-
дукции за отчетный период, в который 
включается «…стоимость готовой про-
дукции, полуфабрикатов собственного 
производства и работ промышленного 
характера, реализованных на сторону, 
в оплату которых денежные средства 
поступили на расчетный счет, а также 
услуги промышленного характера сво-
его капитального строительства и соб-
ственным непромышленным хозяй-
ствам [1, c. 162]. По мнению Румянце-
вой Е.Е. объем продаж оценивается как 
объем производства и характеризуется 
валовой и чистой продукцией, объемом 
выпуска – готовой и товарной продукци-
ей, объемом реализации – отгруженной 
и реализованной продукцией». Румян-
цева Е.Е. делает также акцент на объем 
продаж в строительстве «… Важнейши-
ми показателями объема продукции (ра-
бот, услуг) являются: в строительстве – 
товарная строительная продукция, объ-
ем строительно-монтажных работ» [2, 
с. 138]. Бариленко В.И. считает, что 
объем продаж – это «… аналитическая 
модель общего по предприятию объ-
ема продаж в стоимостном выражении 
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(выручка от реализации товаров…)» [3,  
с. 90]. С позиции Толпегиной О.А. объ-
ем продаж – это объем реализованной 
продукции, который «…определяется 
конечными результатами деятельности: 
прибылью, рентабельностью…»  [5, 
с.335]. Щадрина Г.В. и Егорова Л.И. 
дают следующее понятие объему про-
даж «… объем реализации определяет-
ся в отпускных ценах, включая НДС, 
и может выражаться в сопоставимых, 
плановых и действующих ценах…» [4, 
с. 242-243]. 

Таким образом, анализ категории 
«объем продаж» вышеперечисленных 
авторов не выделил такого направления 
как «объем выполненных работ» и толь-
ко Румянцева Е.Е. рассматривает это 
понятие более широко, т.е. наряду с по-
нятием продукция выделены не менее 
важные показатели как объем продаж 
в строительстве и объем продаж в вы-
полнении строительно-монтажных ра-
бот, другие же авторы делают упор в ос-
новном на объем продаж продукции. 

По нашему мнению, рассмотренные 
определения в рамках термина «объем 
продаж» в большей степени оказывают 

влияние и на методику анализа объема 
продаж продукции, товаров (работ, ус-
луг). Поэтому для более четкого пони-
мания и интерпретации информации 
рассмотрим основные виды предпри-
нимательской деятельности и дадим им 
характеристику. Отметим, что согласно 
Гражданскому кодексу РФ в отличие 
от некоммерческих коммерческие орга-
низации создаются в основном для из-
влечения прибыли  [6]. Коммерческие 
организации могут осуществлять раз-
личные виды деятельности – это изго-
товление продукции, оказание услуг, 
выполнение работ, продажа товаров, т. е. 
в соответствии со своей отраслевой при-
надлежностью (промышленные, торго-
вые и транспортные предприятия, а так-
же предприятия сферы услуг) (рис. 1).

Подытоживая вышесказанное отме-
тим, что в настоящее время разработа-
но значительное количество методик, 
позволяющих аналитикам качественно 
проводить анализ продаж продукции 
и товаров, но в части анализа выпол-
ненных работ и оказанных услуг таких 
методик на наш взгляд разработано не-
достаточно (табл. 1). 

Рис. 1. Виды деятельности коммерческих организаций
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Таблица 1
Характеристика основных подходов к анализу объема продаж продукции, товаров 

(работ, услуг)

Автор Характеристика предлагаемой методики анализа объема продаж продукции, 
товаров (работ, услуг)

Кузьмина Е.Е., 
Кузьмина Л.П. 

[1]

Преимущественно предлагает использовать горизонтальный метод анализа 
и факторный анализ, проводить  оценку и обоснование  запланированного 

объема производства и продаж в разрезе ассортиментных групп с реальными 
показателями, при этом акцентируя внимание на качество и спрос продук-

ции, выполнение договорных обязательств.

Румянцева Е.Е.
[2]

Преимущественно предлагает использовать комплексный маркетинговый 
подход для анализа при производстве и сбыте продукции для обоснования 

эффективности управления объемами производства и продаж 

Бариленко В.И.
[3]

Преимущественно методика построена на анализе динамики выручки от 
продаж и факторов ее определяющих в натуральном и стоимостном выра-
жении с последующей оценкой выполнения плана, темпов роста с предше-

ствующими периодами; анализе ассортимента и оценке динамики структуры 
продаж.

Толпегина О.А.
[4]

Преимущественно предлагает использовать комплексный подход в анализе 
и управлении объемом производства и реализации продукции акцентируя 
внимание на анализе и оценке резервов направленных на реализацию про-
дукции, выполнении планов продаж в общем и по ассортименту, степени 

обязательств по поставкам.

Щадрина Г.В., 
Егорова Л.И.

[5]

Преимущественно предлагает использовать горизонтальный и вертикальный 
анализ для исследования динамики и структуры объема производства про-
дукции и ее реализации и анализа выполнения договорных обязательств и 

реализации продукции, а также делает акцент на применение оперативного 
анализа при производстве и отгрузке продукции на основе расчета плановых 
и фактических сведениях по объему, ассортименту, качеству с учетом их от-

клонений. 

Различные авторские подходы к ана-
лизу объема продаж продукции, товаров 
(работ, услуг) свидетельствуют о суще-
ствующем многообразии подходов к по-
нятию «объем продаж» и одновременно 
прослеживается некая закономерная по-
вторяемость при рассмотрении основ-
ных ее этапов при проведении анализа, 
а также отсутствие методики, отражаю-
щей особенности при проведении ана-
лиза объема выполненных работ, в том 
числе строительно-монтажного характе-
ра. Следует отметить, что строительно-
монтажные работы – это общее название 
всех работ в строительстве. Строитель-
ные работы делятся на общестроитель-
ные, специальные, транспортные, погру-
зочно-разгрузочные. Общестроительные 
работы, связанные с возведением стро-
ительных зданий и сооружений, а мон-
тажные работы выполняются уже с ис-
пользованием готовых деталей.

Как и было отмечено ранее, совре-
менный рынок постоянно подвержен 
влиянию различных факторов, таких 

как появление новых продуктов, това-
ров, работ и услуг под воздействием ко-
торых покупатели становятся все более 
требовательными, в том числе и к орга-
низациям, которые выполняют заказы 
на строительно-монтажные работы раз-
ного уровня. Таким образом, деятель-
ность предприятия, связанная с выпол-
нением строительно-монтажных работ, 
предусматривает особенности в части 
анализа состава, структуры, динамики 
и выполнении плана указанных работ. 
По нашему мнению, для проведения 
анализа продаж СМР необходим ком-
плексный подход по ряду специфиче-
ских показателей, связанных с отрас-
левой принадлежностью организации. 
Для более детального и качественного 
научного исследования целесообразно 
объединять методики, исходя из целей, 
которые должна достичь организация. 

Систематизируя теоретические 
аспекты исследуемой темы перейдем 
к практической их реализации. Итак, для 
организаций, осуществляющих работы 
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санитарно-технические и монтажные 
в части отопительных систем и систем 
кондиционирования воздуха в первую 
очередь следует проанализировать коли-
чество заключаемых контрактов с дета-
лизацией по стоимости заказов на при-
мере организации (табл. 2).

Анализ динамики выполненных 
контрактов СМР в количественном вы-
ражении показал, что в целом за 3 года 
общее количество выполненных кон-
трактов снизилось на 16 шт. или 20,0%. 
В 2020 г. по сравнению с 2019 г. по всем 
группам заключаемых контрактов на вы-
полнение строительно-монтажных ра-
бот наблюдается снижение на 50 шт. 
или 63,3%, что в первую очередь свя-
зано с ограничительными мерами в пе-
риод пандемии, т.е. не работали многие 
организации. В 2021 г. по отношению 
к 2020 г. несмотря на после «пандемийный»  
период в организации наблюдается 
все-таки рост заключаемых контрак-
тов на выполнение строительно-мон-
тажных работ, а именно на 34 шт. 
или в 2,2 раза. В основном больше 
всего контрактов заключила органи-
зация по группе 3 (А) стоимостью  

от 350 тыс. руб. до 650 тыс. руб. на 11 шт. 
или 2,8 раза; по группе 2 (А) стоимо-
стью от 150 тыс. руб. до 350 тыс. боль-
ше на 10 шт. или в 2,1 раза; по группе 
1 (А) стоимостью менее 150 тыс. руб. 
больше на 7 шт. или в 53,9%; по груп-
пе 4 (В) стоимостью от 650 тыс. руб. 
до 850 тыс. руб. больше на 3 шт., а так-
же заключили 3 крупных контракта бо-
лее чем на 1 млн. руб. по группе 5 (В).

Далее целесообразно провести ана-
лиз выполненных контрактов (заказов) 
в стоимостном выражении с предвари-
тельным их делением также на группы 
по стоимости заказа (табл. 3). 

Анализ динамики объема выпол-
ненных заказов в денежном выражении 
за три года показывает их уменьшение 
на 13 тыс. руб. или 0,1%, т. е. незна-
чительно. Детальный анализ показал, 
что объем выполненных СМР в 2021 г. 
по сравнению с 2020 г. в целом увели-
чился в 2,4 раза, значительное увели-
чение произошло по группе 4 «В», т. е. 
стоимостью от 650 тыс. руб. до 850 тыс. 
руб. в 4,1 раза; по группе 3 «А», т. е. сто-
имостью от 350 тыс. руб. до 650 тыс. 
руб. в 2,8 раза.

Таблица 2
Анализ динамики объема выполненных контрактов (заказов) по СМР 

в  количественном выражении на примере ООО «И-Сети» за 2019-2021 гг. 

Стоимость заказа (кон-
тракта)1

Кол-во контрактов 
(шт.) Абс. откл. (+,-) Темп роста, %

2019 
год

2020
 год

2021 
год

2020 г. 
от 2019 

г.

2021 г. 
от 2020 

г.

2021 г.
от 2019 

г.
2020 г. 

к 2019 г.
2021 г.
к 2020 

г.

2021 г. 
к  2019 

г.

Группа 1 (А):
стоимость менее 150 тыс. 

руб.
31 13 20 -18 7 -11 41,9 153,8 64,5

Группа 2 (А):
стоимость от 150 тыс. 
руб. до 350 тыс. руб.

25 9 19 -16 10 -6 36,0 ↑ в 2,1 
раза 76,0

Группа 3 (А):
Стоимость от 350 тыс. 
руб. до 650 тыс. руб.

18 6 17 -12 11 -1 33,3 ↑ в 2,8 
раза 94,4

Группа 4 (В):
стоимость от 650 тыс. 
руб. до 850 тыс. руб.

3 1 4 -2 3 1 33,3 ↑ в 4 
раза 133,0

Группа 5 (В):
стоимость от 850 тыс. 

руб. и выше
2 - 3 -2 3 1 - - 150,0

ИТОГО 79 29 63 -50 34 -16 36,7 ↑ в 2,2 
раза 80,0

Примечание: разработано автором.
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Таблица 3
Анализ динамики объема выполненных контрактов (заказов) по СМР в денежном 

выражении на примере ООО «И-Сети» за 2019-2021 гг.

Стоимость заказа 
(контракта)

тыс. руб. Абс. откл.  (+,-), тыс. руб. Темп роста, %

2019 
год

2020
 год

2021 
год

2020 г. 
от 

2019 г.

2021 г. 
от 

2020 г.

2021 г.
от

2019 г.

2020 г. 
к 

2019 г.

2021 г.
к 

2020 г.

2021 г.
к 

2019 г.

Группа 1 (А):
стоимость менее 

150 тыс. руб.
3891 1122 1900 -2769 778 -1991 28,8 169,3 48,8

Группа 2 (А):
стоимость от 150 
тыс. руб. до 350 

тыс. руб.
6657 4338 5651 -2769 1313 -1006 65,2 130,3 84,9

Группа 3 (А):
стоимость от 350 
тыс. руб. до 650 

тыс. руб.
6525 2726 7725 -3799 4999 1200 41,8 ↑в 2,8 

раза 118,4

Группа 4 (В):
стоимость от 650 
тыс. руб. до 850 

тыс. руб.
2183 680 2804 -1503 2124 621 31,2 ↑в 4,1 

раза 128,4

Группа 5 (В):
стоимость от 850 
тыс. руб. и выше

2150 - 3313 -2150 3313 1163 - - 154,1

ВСЕГО 21406 8866 21393 -12540 12527 -13 41,4 ↑в 2,4 
раза 99,9

Рис. 2. Объем выполненных работ с разбивкой по кварталам за 2020-2021 гг.
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Таблица 4
Анализ динамики полной себестоимости выполненных работ с детализацией 

по  стоимости контрактов на примере ООО «И-Сети» за 2019-2021 гг.

Стоимость заказа 
(контракта)

Полная себестоимость, 
тыс. руб. Абс. откл. (+,-) Темп роста, %

2019 
год

2020
 год

2021 
год

2020 г. 
от 

2019 г.

2021 г. 
от 

2020 г.

2021 г.
от

2019 г.

2020 г. 
к 

2019 г.

2021 г.
к 

2020 г.

2021 г.
к 

2019 г.
Группа 1 (А):

стоимость менее 150 
тыс. руб.

3526 852 1786 -2674 934 -1740 24,2 ↑ в 2,1 
раза 50,7

Группа 2 (А):
стоимость от 150 тыс. 
руб. до 350 тыс. руб.

5898 3663 5298 -2235 1635 -600 62,1 144,6 89,8

Группа 3 (А):
стоимость от 350 тыс. 
руб. до 650 тыс. руб.

5977 2228 7287 -3749 5059 1310 37,3 ↑ в 3,3 
раза 122,0

Группа 4 (В):
стоимость от 650 тыс. 
руб. до 850 тыс. руб.

1793 515 2558 -1278 2043 765 28,7 ↑ в 4,9 
раза 142,7

Группа 5 (В):
стоимость от 850 
тыс. руб. и выше

1792 - 2956 -1792 2956 1164 - - 165,0

ВСЕГО 18986 7258 19885 -11728 12627 899 38,2 ↑в 2,7 
раза 104,7

Таблица 5
Анализ структуры полной себестоимости к объему выполненных работ 

с  детализацией по стоимости заказов на примере ООО «И-Сети» за 2019-2021 гг.

Стоимость заказа 
(контракта)

тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. %

объем 
работ1

себе-
стои-
мость2

уд. 
вес.3

объем 
ра-
бот1

себе-
стои-
мость2

уд. 
вес.3

объем 
работ1

себе-
стои-
мость2

уд. 
вес.3

2019 г. 2019 г. 2019 г. 2020  г. 2020 г. 2020 г. 2021 г. 2021 г. 2021 г.

Группа 1 (А):
стоимость менее 
150 тыс. руб.

3891 3526 90,6 1122 852 76,0 1900 1786 94,0

Группа 2 (А):
стоимость от 150 
тыс. руб. до 350 
тыс. руб.

6657 5898 88,6 4338 3663 84,4 5651 5298 93,8

Группа 3 (А):
стоимость от 350 
тыс. руб. до 650 
тыс. руб.

6525 5977 91,6 2726 2228 81,7 7725 7287 94,3

Группа 4 (В):
стоимость от 650 
тыс. руб. до 850 
тыс. руб.

2183 1793 82,1 680 515 75,7 2804 2558 91,2

Группа 5 (В):
стоимость от 850 
тыс. руб. и выше

2150 1792 83,3 - - - 3313 2956 89,2

Итого 
по группам 21406 18986 88,7 8866 7258 81,9 21393 19885 93,0

Примечание: 1 объем выполненных работ, тыс. руб.
2 полная себестоимость выполненных работ, тыс. руб.
3 удельный вес полной себестоимости к объему выполненных работ, %
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Далее проанализируем объем выпол-
ненных работ за 2020-2021 гг. с разбив-
кой по кварталам – это позволит опреде-
лить сезонные колебания, которые ока-
зывают влияние на выполнение заказов 
в ООО «И-Сети» (рис. 2).

Из графика видно, что в исследуемой 
организации объем выполненных строи-
тельно-монтажных работ по сравнению 
с первым кварталом 2020 г. начал сни-
жаться во втором квартале, что соста-
вило по договорам с заказчиками всего 
1899 тыс. руб., далее в третьем квар-
тале объем выполненных СМР опять 
снизился, но незначительно на 326 тыс. 
руб.,  и только в четвертом квартале объ-
ем выполненных СМР  увеличился на  
1229 тыс. руб., что составило 2802 тыс. 
руб. это по отношению к 3 кварталу 
на 1229 тыс. руб. больше или 78,13%. 

В 2021 году рост объема строитель-
но-монтажных работ наблюдается в пер-
вом и третьем квартале. В первом квар-
тале объем заказов составил 7523 тыс. 
руб., во втором квартале заказы умень-
шились, что составило всего 4465 тыс. 
руб., а это по отношению к первому 
кварталу меньше на 59,38%, в третьем 
квартале уже наблюдается увеличение 
заказов, что составило 8235 тыс. руб., 
а это на 91,1% больше по отношению 
ко второму кварталу. Значительное сни-
жение объема выполненных СМР на-
блюдается в четвертом квартале по от-
ношению к третьему кварталу на 86,3%.

В продолжение нашего исследования 
проанализируем себестоимость выпол-
ненных СМР с детализацией по стои-
мости контрактов (заказав): анализ ди-
намики полной себестоимости выпол-
ненных работ; анализ структуры полной 
себестоимости к объему выполненных 
работ; сравнительный анализ динами-
ки структуры полной себестоимости 
к объему выполненных работ.

Под анализом себестоимости строи-
тельно-монтажных работ понимают за-
траты строительных организаций в де-
нежной форме на выполненный объем 
работ. Таким образом показатель се-
бестоимости строительно-монтажных 
работ является важнейшим показате-
лем, отражающим деятельность стро-
ительной организации и позволяющий 
осуществлять постоянный мониторинг 
за структурой себестоимости строитель-

ной продукции, для того чтобы своевре-
менно реагировать на изменения с целью 
принятия грамотных управленческий 
решений, направленных на ее снижение 
(табл. 4).

Анализ динамики полной себестои-
мости выполненных работ с детализа-
цией по стоимости контрактов (заказов) 
на примере ООО «И-Сети» за 2019  – 
2021 гг. в целом показал увеличение 
полной себестоимости на 4,7%. В 2021 г. 
по сравнению с 2020 г. полная себесто-
имость увеличилась в 2,7 раза, в боль-
шей степени за счет увеличения пол-
ной себестоимости по группе 4 (В) 
(стоимость контракта от 650 тыс. руб. 
до 850 тыс. руб.) в 4,9 раза; по группе 
3 (А) (стоимость контракта от 650 тыс. 
руб. до 850 тыс. руб.) в 3,3 раза; по груп-
пе 1 (А) (стоимость контракта менее 
100 тыс. руб.)  полная себестоимость 
увеличилась в 2,1 раза. Если сравнивать 
предыдущие периоды, а именно 2020 г. 
с 2019 г., то мы видим снижение себесто-
имости по всем группам выполненных 
контрактов (заказов). 

На основании таблицы 4 в таблице 
5 проведем анализ структуры полной 
себестоимости по отношению к объему 
выполненных заказов, которые мы берем 
за 100%. Тем самым мы сможем опреде-
лить какой удельный вес занимают за-
траты на выполнение строительно-мон-
тажных работ в объеме заказа, которые 
в таблице ранжируются по стоимости 
контракта и как ранее было отмечено 
разделены на группу А (мелкие и сред-
ние заказы) и группу В (крупные заказы).

Анализ структуры полной себесто-
имости к объему выполненных работ 
с детализацией по стоимости заказов 
на примере ООО «И-Сети» позволил 
сделать следующие выводы:

– в 2019 г. наибольший удельный вес 
себестоимости к объему выполненных 
работ (общей стоимости заказа) наблю-
дается в структуре группы А (подгруппы 
1, 2, 3), в которой первое место занимает 
подгруппа 3 – 91,6%, второе место под-
группа 1 – 90,6%, и третье место под-
группа 2  – 88,6%; анализ структуры 
группы В (подгруппа 4, 5) демонстриру-
ет наибольший удельный вес в подгруп-
пе 5 – 83,3%, в подгруппе 4 – 82,1%.

В 2020 г. наибольший удельный вес 
себестоимости к объему выполненных 
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работ (общей стоимости заказа) наблю-
дается в структуре группы А (подгруппы 
1, 2, 3), в которой первое место занимает 
подгруппа 2 – 84,4%, второе место под-
группа 3 – 81,7%, и третье место под-
группа 1  – 76,0%; анализ структуры 
группы В (подгруппа 4, 5) демонстри-
рует наибольший удельный вес в под-
группе 4 – 75,7%, в подгруппе 5 – 0% 
из-за отсутствия заказов.

В 2021 г. наибольший удельный вес 
себестоимости к объему выполненных 
работ (общей стоимости заказа) наблю-
дается в структуре группы А (подгруппы 
1, 2, 3), которой первое место занимает 
подгруппа 3 – 94,3%, второе место под-
группа 1– 94,0%, и третье место подгруп-
па 2 – 93,8%; анализ структуры группы 
В (подгруппа 4, 5) демонстрирует наи-
больший удельный вес в подгруппе 4 – 
91,2%, в подгруппе 5 – 89,2%.

В целом же если рассматривать ито-
говую себестоимость к объему всех вы-
полненных работ без детализации, то ее 
удельный вес составлял: в 2019 г. – 88,7%, 
в 2020 году – 81,9%, в 2021 г. – 93,1%. 

На базе аналитической таблицы 
5 в таблице 6 проведем сравнительный 
анализ динамики структуры полной се-
бестоимости выполненных работ для 
определения абсолютного изменения.

Сравнительный анализ динами-
ки структуры полной себестоимости 
к объему выполненных работ показывает, 
что средняя полня себестоимость (по всем 
группам) строительно-монтажных ра-
бот за три года увеличилась на 4,3 п.п., 
в 2020 г. по отношению 2019 г. средняя 
полная себестоимость СМР уменьши-
лась на 6,8 п.п. – это связано с уменьше-
нием заказов из-за ограничительных мер 
в период пандемии, в 2021 году по срав-
нению с 2020 г. мы наблюдаем увеличе-
ние средней полной себестоимости СМР 
на 11,1 п.п. – это связано с увеличением 
заказов. В целом структура себестоимо-
сти в рассматриваемые периоды варьиру-
ется то в сторону увеличения, то в сторо-
ну уменьшения.

Обобщим рассчитанные итоговые по-
казатели без детализации на группы (без 
стоимости контракта заказа) (табл. 7).

Таблица 6
Сравнительный анализ динамики структуры полной себестоимости к объему 

выполненных работ в ООО «И-Сети» за 2019 – 2021 гг.

Стоимость заказа  
(контракта)

Структура себестоимости СМР, % Абс. изм., (+, -)

2019 год 2020 год 2021 год
2020 г.

от 
2019 г.

2021 г.
от 

2020 г.

2021 г.
от 

2019 г.

Группа 1 (А):
стоимость менее 150 

тыс. руб.
90,6 76,0 94,0 -14,6 18 3,4

Группа 2 (А):
стоимость от 150 тыс. 
руб. до 350 тыс. руб.

88,6 84,4 93,8 -4,2 9,4 5,2

Группа 3 (А):
стоимость от 350 тыс. 
руб. до 650 тыс. руб.

91,6 81,7 94,3 -9,9 12,6 2,7

Группа 4 (В):
стоимость от 650 тыс. 
руб. до 850 тыс. руб.

82,1 75,7 91,2 -6,4 15,5 9,1

Группа 5 (В):
стоимость от 850 тыс. 

руб. и выше
83,3 - 89,2 - - 5,9

Итого (средняя пол-
ная себестоимость по 

группам)
88,7 81,9 93,0 -6,8 11,1 4,3
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Таблица 7
Сводная характеристика показателей, оказывающих влияние на объем продаж 

СМР по заключаемым контрактам на примере ООО «И-Сети» за 2019 – 2021 гг.

Показатели 
(всего)

тыс. руб. Абсолютное отклонение 
(+,-) Темп роста, %

2019 
год

2020
 год

2021 
год

2020 г. 
от 

2019 г.

2021 г. 
от 

2020 г.

2021 г.
от

2019 г.

2020 г. 
к 

2019 г.

2021 г.
к 

2020 г.

2021 г.
к 

2019 г.
1. Выручка от про-

дажи СМР 21406 8866 21393 -12540 12527 -13 41,4 ↑ в 2,4 
раза 99,9

2. Себестоимость 
СМР с учетом 

коммерческих и 
управленческих рас-

ходов

18986 7258 19885 -11728 12627 899 38,2 ↑ в 2,7 
раза 104,7

3. Прибыль от про-
даж СМР 2420 1608 1508 -812 -100 -912 66,4 93,8 62,3

4. Затраты на 1 руб. 
выполненных СМР 0,89 0,82 0,93 -0,07 0,11 0,04 92,1 113,4 104,5

Таблица 8
Аналитический регистр «Контроль и анализ потерь по заказу» 

Показатель Ед. изм. Значение
1. Планируемые показатели по заказу № 5
1.1. Стоимость заказа № 5 по договору руб. 255 000 
1.2. Себестоимость заказа (справка расчет) руб. 180 000 
1.3. Прибыль от реализации заказа № 5 руб. 75 000 
Рентабельность реализованного заказа № 5 по плановым показателям % 29,4 
2. Фактические показатели выполненного заказа № 5.
2.1. Стоимость заказа № 5 по договору руб. 255 000 
2.2. Себестоимость заказа (справка расчет) руб. 180 000 
2.3. Изменение стоимости материалов при выполнении заказа № 5 руб. +13 500
3. Брак материалов при выполнении заказа:
3.1. Себестоимость забракованных материалов руб. 7 000
3.2. Расходы по исправлению брака руб. 3 000
3.3. Стоимость брака по цене возможного использования руб. 2 500
3.4. Сумма удержаний с виновных лиц руб. 1 500
3.5. Итого потери от брака руб. 6 000
3. Прибыль от реализации заказа № 5 по факту руб. 55 500 
4. Отклонение ПЛАН от ФАКТ прибыли от реализации заказа № 5 руб. – 19 500
Рентабельность выполненного заказа № 5 по фактическим показателям % 21,8

Источник: разработано автором на основании исследования.

На основании обобщенной харак-
теристики показателей, оказывающих 
влияние на объем продаж СМР можно 
сделать вывод, что выручка от реализа-
ции СМР в целом за три года снизилась 

на 13 тыс. руб., то есть незначительно. 
В 2020 г. по сравнению с 2019 г. на-
блюдается снижение всех показателей: 
выручки от продажи СМР на 58,6%, 
себестоимости СМР на 61,8% и прибы-
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ли от продаж СМР на 33,6%. Положи-
тельным фактор – это снижение затрат 
на 1 руб. выполненных СМР на 7 коп. 

В 2021 г. по сравнению с 2020 г. вы-
ручка от продажи СМР увеличилась 
на 12527 тыс. руб. или в 2,4 раза, затра-
ты на 1 руб. выполненных СМР соста-
вили 0,93 руб., т. е. произошел рост за-
трат на 11 коп., себестоимость СМР при 
этом увеличилась на 12627 тыс. руб. или 
в 2,7 раза, что оказало влияние на при-
быль от продаж, которая уменьшилась 
на 100 тыс. руб. или 6,2% несмотря 
на то, что выручка увеличилась. Темп 
роста себестоимости опережает темп 
роста выручки на 32,7 п.п. – это негатив-
ная тенденция.

Подводя итоги нашего исследования 
по практической реализации основных 
этапов анализа объема выполненных ра-
бот на примере конкретного хозяйству-
ющего субъекта можно сделать вывод, 
что рассмотренные подходы в предлага-
емой методике могут дополняться в за-
висимости от тех целей, которые ставит 
перед собой предприятие. Итак, с по-
зиции эффективного управления и кон-
троля за выполнением СМР целесоо-
бразно в качестве дополнений к рассмо-
тренным выше этапам анализа рекомен-
довать использовать несколько управ-
ленческих отчетов. При выполнении  

СМР в рамках заказа могут возникать 
незапланированные расходы, которые 
в большей степени связаны с изменени-
ем цен на материалы или браком в ра-
боте, то в этом случае необходим дей-
ственный контроль, чтобы фактические 
потери не превышали установленных 
норм (табл. 8).

Предлагаемый к использованию ана-
литический регистр «Контроль и анализ 
потерь по заказу» направлен на мини-
мизацию потерь при выполнении зака-
за СМР. В нем отражаются как планиру-
емые затраты, так и фактические, и брак, 
который может возникнуть в результате 
работ, как зависящих от работника, так 
и не зависящих от него.

На себестоимость объема выпол-
ненных работ, как и было уже отмече-
но значительное влияние оказывают 
материальные затраты. И, для их сни-
жения предлагается перед заключени-
ем контракта (договора) с заказчиком 
на выполнение СМР проводить анализ 
по поставщикам материалов с целью 
определения наименьших затрат при 
приобретении комплектующих необхо-
димых для выполнения заказа. В дан-
ном случае при выборе поставщика 
предлагается ориентироваться на по-
казатель «Средняя цена планируемого 
ЗАКАЗА» (табл. 9).

Таблица 9
Управленческий отчет «Выбор поставщика для выполнения заказа»
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ООО «Поставщик     № 1» 1460,0 2550 1800 550 1150,00 1250 7300

ООО «Поставщик    № 2» 1524,4 3152 1676 780 1221,00 820 7622

ООО «Поставщик    № 3» 1463,8 3252 1052 680 1325,00 1010 7319

ООО «Поставщик    № 4» 2103,4 4858 1977 883 1625,00 1224 10517

Источник: разработано автором на основании исследования
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Предлагаемые основные этапы ана-
лиза объема выполненных работ носят 
рекомендательный характер для пред-
приятий, выполняющих строитель-
но-монтажные работы. Проведение 
анализа в такой последовательности 
позволит руководству предприятия вы-
являть проблемные участки, а также 
осуществлять контроль таких показа-
телей как выручка от продажи СМР, се-
бестоимость СМР, объем продаж СМР, 
затраты на 1 руб. СМР, что очень важно 
в современных условиях хозяйствова-
ния и нестабильной экономической си-
туации сегодня. 

Выводы 
Задача эффективного управления 

и контроля за объемом выполненных 
работ актуальна для отечественных ор-
ганизаций, осуществляющих деятель-
ность в области СМР, в том числе про-
изводства санитарно-технических работ, 
монтажа отопительных систем и систем 
кондиционирования воздуха. Использо-
вание различных подходов для анализа 
основных этапов объема выполненных 
работ позволяют увидеть объективную 
картину по проблеме, которая возникла 
в тот или иной момент в организации: 
ситуацию в динамике; причины сло-
жившейся ситуации, ценность данного 
вида бизнеса (рентабельность, которая  

показывает, насколько уместно продол-
жать двигаться в этом же направлении). 

Для осуществления контроля и ана-
лиза за объемом выполненных работ 
необходима объективная и точная ин-
формация, которая как правило форми-
руется в рамках бухгалтерского учета, 
и которую аналитики могут найти фор-
ме Отчета о финансовых результатах, 
а для более детального анализа возника-
ет потребность в информации, которая 
формируется в рамках управленческого 
учета, т.е. во внутренних отчетах пред-
приятия. Такая информация формиру-
ется только в соответствии с запросами 
внутренних пользователей организации 
и является конфиденциальной.  

Анализ объема выполненных работ 
может проводиться с использованием 
различных инструментов. Одним из та-
ких инструментов на наш взгляд являет-
ся приложение MS Office – это програм-
ма Microsoft Exel с помощью, которой 
можно не только составить актуальный 
отчет, но и на основании формул полу-
чить достаточно точные и быстрые ре-
зультаты, которые позволят аналитику 
сделать своевременные выводы, в том 
числе по объему продаж СМР. От пра-
вильности выбранного инструмента-
рия для анализа объема продаж СМР 
зависит конечный финансовый резуль-
тат организации.
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