
379

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 8    2022

УДК 338.48
А.А. Ларионова, Л.И. Черникова
Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации, г. Москва, 
email:  annla@list.ru, tariff2004@mail.ru

ЭКОНОМИКА ВПЕЧАТЛЕНИЙ: МЕСТО И РОЛЬ В НАЦИОНАЛЬНОЙ 
ЭКОНОМИКЕ
Ключевые слова: экономика впечатлений, опыт, услуги, туризм, культура, креативные 

индустрии, статистика.

Целью данного исследования является определение структуры и роли экономики впечатлений 
в национальной экономике. Уточнена секторальная структура экономики впечатлений, исследованы 
потребительские расходы домашних хозяйств за 2015-2020 гг. Авторы выделяют сферу туризма как 
ключевой сектор экономики впечатлений в России, который сохраняет значительный потенциал для 
ускорения темпов роста и усиления роли в развитии экономики регионов. 
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The purpose of this study is to determine the structure and role of the experience economy in the national 
economy. The sectoral structure of the experience economy has been clarified, consumer spending by 
households for 2015-2020 has been studied. The authors identify the tourism industry as a key sector of the 
experience economy in Russia, which retains significant potential for accelerating growth and strengthening 
its role in the development of the regional economy.

Экономика впечатлений – это тема, 
которая привлекла повышенное внима-
ние в последнее десятилетие, особенно 
в развитых экономиках. Характерной 
чертой потребления с конца XX века ста-
новится выбор товара и услуги с учетом 
впечатлений и эмоций, которые сопрово-
ждают приобретение. В экономике про-
исходят трансформации формирования 
ценности продукта и услуги. Исследова-
ние впечатлений, опыта являлось пред-
метом исследования и ранее, но в боль-
шей степени в контексте таких направ-
лений как социология, антропология, 
культура и искусство, туризм, поведение 
потребителей. 

На рубеже XX и XXI века экономика 
впечатлений стала рассматриваться как 
отдельная область экономической на-
уки, были сформулированы определен-
ные теоретические положения, исследо-
вательские практики и аналитические 
процедуры, что позволяет определить 
экономику впечатлений, как научную 
концепцию. 

Новаторы экономики впечатлений, 
Пайн Б.Д.II, Гилмор Д.Х. [1], рассма-
тривают ее как новую область деловой 
активности, с большим потенциалом 
роста продаж и прибыли компаний, 
что обусловлено тем, что физические, 
а может быть, и интеллектуальные 
потребности людей удовлетворены, 
и они ищут новое содержание в сво-
ей жизни, которые могут дать эмоции 
и впечатления. И, следовательно, впе-
чатление имеет большую ценность 
для людей, которые требуют его и го-
товы платить высокую цену, впечат-
ление становится драйвером деловой 
активности [1]. 

Таким образом, в основе экономи-
ки впечатлений лежит принцип фор-
мирования ценности для конкретного 
потребителя, путем генерирования 
уникального персонализированного 
впечатления, вовлечение клиента раз-
личными креативными, эмоциональ-
ными способами с целью получения 
впечатлений и воспоминаний. 
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С учетом развития новых средств 
массовой информации  – социальных 
сетей, появления инновационных ин-
формационных технологий, нейросетей 
и искусственного интеллекта, появилась 
возможность тиражирования массового 
персонифицированного подхода к по-
требителю. При взаимодействии с ком-
панией каждый потребитель чувствует 
себя особым и исключительным, при 
этом главная задача массовой персона-
лизации – понять, какой будет следую-
щая потребность клиента, и предложить 
наилучшее решение для удовлетворе-
ния интереса в виде индивидуальных 
продуктов/услуг. 

В последнее десятилетие в отече-
ственной практике можно выделить 
ряд работ посвященных данной про-
блематике. Впечатления являются 
ключевыми аспектами в исследовани-
ях туризма и сервиса  [2], культурной 
динамики [3]. 

В то же время, в исследованиях, 
не в полной мере отражены вопросы из-
мерения и оценки масштабов экономики 
впечатлений, ее влияние на экономиче-
ское развитие. Соответственно для биз-
неса и государства необходимо иденти-
фицировать экономическую и социаль-
ную роль экономики впечатлений для 
того, чтобы выработать эффективные 
меры государственной поддержки [4]. 

Материал и методы исследования
Методологическую основу исследо-

вания составили общенаучные принци-
пы системного, процессного, структур-
ного и диалектического подходов к из-
учению вопросов развития экономики 
впечатлений. Кроме того, в исследова-
нии были использованы методы срав-
нительно-сопоставительного анализа 
аналитических, обзорных и иных мате-
риалов, методы классификации, систе-
матизации и обобщения полученных 
данных, методы экспертной оценки. Для 
обработки статистической информации 
использовались пакеты прикладных 
программ Microsoft Office Excel.

В данном исследовании были ис-
пользованы данные: Единой межведом-
ственной информационно – статистиче-
ской системы (ЕМИАС) Росстата РФ; 
Федерального агентства по туризму РФ; 
Центрального банка РФ; аналитических 

докладов ведомств и организаций; экс-
пертные оценки. 

Применение данных методов позво-
лило выявить основные тенденции раз-
вития экономики впечатлений в Россий-
ской Федерации. 

Результаты исследования и их 
обсуждение

Д. Б. Пайн и Х. Д. Гилмор выделяют 
четыре области экономики впечатлений, 
а именно – «развлечение, обучение, эска-
пизм (уход от реальности) и эстетика 
помогают человеку не погубить себя из-
бытком увеселений» [1]. При этом авто-
ры указывают на ошибочную позицию, 
согласно которой «все впечатления обя-
зательно должны иметь тенденцию к не-
достоверности или виртуальности», ут-
верждают, что экономика впечатлений – 
это не только экономика развлечений. 

В настоявшее время происходит фор-
мирование отраслевого состава эконо-
мики впечатлений. 

В Концепции развития творческих 
(креативных) индустрий и механизмов 
осуществления их государственной под-
держки в крупных и крупнейших город-
ских агломерациях до 2030 года пред-
ставлена структура творческих (креатив-
ных) индустрий, отраженная на рис.1. 

Многие творческие функции лежат 
за пределами перечисленных индустрий, 
креативная экономика – это все те, кто 
занят в творческих отраслях, а также те, 
кто выполняет творческие функции вне 
творческой сферы.

Sundbo J., Sørensen F.  [6] выделяют 
такие сектора экономики впечатлений 
как: туризм; культура и искусство; раз-
влечение и отдых; лотереи и азартные 
игры; дизайн, имидж и брендинг; впечат-
ления, основанные на ИКТ. В некоторых 
случаях можем выделить статистически 
отдельные сектора экономики – творче-
ские отрасли, туризм, услуги в области 
физкультуры культуры и спорта. Секто-
ральное разграничение экономики впе-
чатлений также включает в себя более 
индустриально подобные отрасли, такие 
как программное обеспечение, произ-
водство интернет-контента, смартфонов 
и приложений. Развитие новых средств 
массовой информации  – социальных 
сетей, появление инновационных ин-
формационных технологий, нейросетей 
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и искусственного интеллекта повлияло 
на массовую медийную культуру. От-
дельные компании, генерирующие впе-
чатления из сферы розничной торговли, 
промышленности, оказания медицин-
ских услуг и другие, невозможно выде-
лить из отраслевой статистики.

Значительная часть деятельности, 
формирующая впечатления, финансиру-
ется в сфере общественных финансов – 
культура, фестивали, городская среда, 
архитектура и т.д.). 

Для оценки места и структуры эконо-
мики впечатлений рассмотрим структу-
ру потребительских расходов домашних 
хозяйств табл.1.

Н а  п р отя же н и и  2 0 1 5   – 
2019 гг. наблюдается увеличение доли 
расходов домохозяйств на организацию  
отдыха и культурные мероприятия. Од-
нако достигнутые значения ниже пока-
зателей ведущих европейских экономик: 
«в Великобритании эта доля составляет 
11,1%, в Австрии – 10,1%, в Германии 
9,1%». В 2020 гг. доля расходов снизилась 
вследствие введения ограничения на ра-
боту ряда отраслей, связанных с Covid-19. 

На основании данных Росстата 
о среднемесячной номинальной начис-
ленной заработной платы работников 
по полному кругу организаций, руб. 
и объема платных услуг населению 
в расчете на душу за 2005, 2010-2021г. 
(13 периодов) населения проведен кор-
реляционно-регрессионный анализ, ре-
зультаты которого представлены в та-
блице 2.

Из данных таблицы видно, что ко-
эффициент корреляции (R) в случае ли-
нейной и полиномиальной зависимости 
по услугам физической культуры и спор-
та, гостиниц и аналогичных средств раз-
мещения и туристским, достаточно вы-
сокий более 0,76, что свидетельствует 
о тесной связи между исследуемыми 
параметрами, хотя временной ряд огра-
ничен по продолжительности. Однако 
следующие сопоставления: доля объ-
ема платных услуг населению в расчете 
на душу (по исследуемым видам услуг) 
и среднемесячной номинальной начис-
ленной заработной платы работников 
по полному кругу организаций по дан-
ным Росстата за период 2003  – 2021г. 
(19 наблюдений); потребительских рас-
ходов в среднем на члена домашнего хо-

зяйства (по исследуемым видам услуг) 
в месяц и темпа роста реальной зара-
ботной платы; темпа роста реальной за-
работной платы и индекса физического 
объема платных услуг населению (по ис-
следуемым видам услуг), не выявило су-
щественной зависимости между иссле-
дуемыми параметрами. 

Наибольший удельный вес в структу-
ре расходов домохозяйств на организа-
цию отдыха и культурные мероприятия 
42,3% (2019г.) занимают расходы на ту-
ристско-экскурсионные услуги, который 
характеризуются устойчивым ростом. 

Одним из активных игроков эконо-
мики впечатлений сегодня является сфе-
ра туризма табл.3. 

Роль туризма в развитии экономики 
России не высока, доля валовой добав-
ленной стоимости туристской инду-
стрии в валовом внутреннем продук-
те Российской Федерации составляет 
не более 3%, что существенно ниже, 
чем в развитых странах. Снижение 
ВДС туристской индустрии в 2020 году 
обусловлено действиями ограничений, 
введенными в связи с распространени-
ем коронавирусной инфекции. В отно-
шении деловых поездок сокращение 
длительности пребывания устойчивая 
тенденция, обусловленная развитием 
современных форматов связи, позво-
ляющих частично заменять команди-
ровки общением в формате видеокон-
ференций и т.п.

Данные, представленные в таблице 2, 
характеризуют вклад в части проникно-
вения и развития туризма, лидирующие 
позиции занимают следующие регионы:

В перечне регионов-лидеров по вну-
треннему туристскому потоку представ-
лены центры пляжного, лечебно-оздо-
ровительного туризма. Прямой вклад 
туризма в экономику регионов России 
незначителен. 

Наибольшая активность населения 
по приобретению туров по России от-
мечается в г. Санкт – Петербурге, г. Мо-
скве, Краснодарском крае, Республике 
Татарстан, Республике Крым, Москов-
ской, Свердловской и Нижегород-
ской областях. К «топовым» регионам 
по выездным внутренним туристским 
потокам относятся российские мегапо-
лисы, регионы с высоким уровнем до-
ходов населения.
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Рис. 1. Состав творческих (креативных) индустрий

Источник: [5]
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Таблица 1
Расходы домашних хозяйств на организацию отдыха и культурные мероприятия 

за  2015-2020 гг., %

 
В % от потребительских расходов В % от расходов на организацию от-

дыха и культурные мероприятия
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Расходы на орга-
низацию отдыха и 
культурные меро-

приятия, в т.ч.
6,7 6,7 6,9 7,7 8,4 5,8 100 100 100 100 100 100

аудиовизуальное, 
фотографическое 
оборудование и 

оборудование для 
обработки инфор-

мации

0,9 0,9 0,8 0,9 0,8 0,9 14,1 13 11 11,4 9,1 16,1

из них:            
телевизоры 0,4 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 5,3 4,4 4,2 4,8 4,2 7,3

магнитофоны, 
плееры 0 0 0 0 0,3 0,4 0,4 0,3 0,3 0,1 3,7 6,8

стереосистемы 0 0 0 0 0 0 0,5 0,5 0,2 0,2 0,1 0,2

персональные ком-
пьютеры 0,4 0,4 0,3 0,4 0 0 5,7 5,3 4,2 4,6 0,1 0,1

товары и оборудо-
вание для орга-

низации отдыха и 
культурных меро-

приятий

0,8 0,7 0,8 0,8 0,7 0,9 12,6 11,1 11,5 10,5 8,7 15,2

услуги по орга-
низации отдыха и 
культурных меро-

приятий
1,6 1,7 1,6 1,7 2 1,3 23,8 25,3 23,4 21,8 23,2 24

из них:          

услуги в области 
физической культу-

ры и спорта
0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,3 5,7 6,4 5,8 5,4 6,1 5,5

кино, театры, кон-
церты 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,2 4,7 4,8 4,7 4,5 5,3 3,3

печатные издания, 
канцелярские при-

надлежности
0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 7 6,3 6 4,8 4,3 7

из них:            
книги 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 2,1 1,8 1,7 1,3 1,2 2,1

газеты и периоди-
ческие издания 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 1,8 1,6 1,4 1,1 0,9 1,1

туристско-экскур-
сионные услуги 2 2 2,3 2,8 3,6 1 29,9 29,5 33,3 36,8 42,3 17,1

Источник: Социальное положение и уровень жизни населения России 2019; Со-
циальное положение и уровень жизни населения России 2021. https://gks.ru/bgd/regl/
b19_44/Main.htm. https://gks.ru/bgd/regl/b21_44/Main.htm
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Таблица 2
Влияние номинальной заработной платы на объем платных услуг населению 

в  расчете на душу населения (по видам услуг) 

№ Услуги:
Коэффициент корреляции (R)

линейная зависимость полиномиальная зависимость
1 Культуры 0,5964 0,6677
2 Туристские 0,7638 0,7648
3 Физической культуры и спорта 0,903 0,9034

4 Гостиниц и аналогичных средств 
размещения 0,842 0,8612

Таблица 3
Валовая добавленная стоимость туристской индустрии за 2017– 2020 гг. 

Показатели 2017 2018 2019 2020
Валовая добавленная стоимость туристской индустрии 

(в  основных текущих ценах, млрд. руб.) 2 242,7 2 490,8 2 789,9 2 349,0

Темп роста валовой добавленной стоимости туристской 
индустрии, (в %) - 111,1 112,0 84,2

Доля валовой добавленной стоимости туристской 
индустрии в валовом внутреннем продукте Российской 

Федерации (в основных текущих ценах, %)
2,7 2,7 2,8 2,4

Источник: составлено авторами по данным Росстата
Таблица 4

Вклад туристской индустрии в экономику субъектов РФ (ТОП-10, 2020г.) 

№ 
Субъекты  

Российской 
Федерации

Валовая добавленная 
стоимость туристской 
индустрии экономики 

субъекта, млн. руб.

Темп роста 
ВДС 2020/

2019, % 

Доля валовой добавленной сто-
имости туристской индустрии в 
валовом региональном продукте 

субъекта Российской Федерации, %
2019 2020 2019 2020

1 Республика 
Крым 36 597,8 36 961,7 101,0 7,7 7,2

2 Краснодарский 
край 183 641,8 153 020,6 83,3 7,1 5,8

3 Республика 
Дагестан 50 010,4 42 684,4 85,4 7,0 5,7

4 Республика 
Алтай 2 635,0 2 855,6 108,4 4,6 4,6

5 Ставропольский 
край 50 280,5 37 218,3 74,0 6,1 4,3

6 Брянская  
область 18 030,9 17 775,2 98,6 4,5 4,3

7 Чеченская  
Республика 11 551,6 10 814,4 93,6 4,8 4,2

8
Карачаево-Чер-
кесская Респу-

блика
3 435,9 3 973,0 115,6 3,8 4,1

9 Камчатский 
край 11 499,9 11 245,7 97,8 4,1 3,8

10 г. Севастополь 7 100,0 5 341,2 75,2 5,1 3,8

Источник: составлено авторами по данным Росстата 
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Рис. 2. Динамика платных услуг населению в сфере туризма, 2010 – 2021гг., %

Источник: составлено авторами по данным Росстата https://rosstat.gov.ru/
folder/13397 (дата обращения 24.08.2022) в среднем на члена домашнего хозяйства 
в месяц; рублей)

Положительная динамика объемов 
платных услуг населению в сфере ту-
ризма анализируемом периоде 2010-
2021 гг. отмечается во все периоды, 
за исключением 2020г., значение темпов 
прироста нестабильно в течение всего 
анализируемого периода. Резкое уве-
личение в 2021 г. связано с эффектом 
«низкой базы», обусловленное снятием 
«ковидных» ограничений, характерным 
для всего российского туристического 
рынка. По объемам оказанных услуг 
гостиниц и аналогичных мест размеще-
ния отмечается падение в 2017 г. на что 
повлияло возобновление полетов в Тур-
цию, как следствие увеличение выезд-
ного турпотока, и в 2019 г. снижение 
обусловлено «отскоком» после роста 
в предыдущем году в связи с проведени-
ем крупномасштабного международного 
мероприятия, чемпионата мира по фут-
болу. В 2021 году объемы платных услуг 
в сфере туризма в стоимостном выраже-
нии превысили «доковидный» уровень 
2019 г. Таким образом, можно сделать 
вывод об увеличении спроса на вну-
тренний туризм, что подтверждается 
и положительной динамикой числен-
ности граждан Российской Федерации, 
размещенных в коллективных средствах 
размещения. 

Несмотря на снижение въездного 
туристского потока, положительными 

факторами, обусловившими рост плат-
ных услуг в сфере туризма, являются 
государственные целевые Программы 
по развитию туризма, реализация ин-
фраструктурных проектов в субъектах 
Российской Федерации, Программа Го-
сударственного субсидирования поездок 
по России.

Сфера туризма как ключевого сек-
тора экономики впечатлений в России 
сохраняет значительный потенциал для 
ускорения темпов роста и усиления 
роли в развитии экономики регионов, 
согласно данным Комплексного наблю-
дения условий жизни населения  – ис-
следования, проведенного Росстатом, 
в 2014 году 23,7 % населения в течение 
года имела опыт экскурсионных и тури-
стических поездок, в 2018 году – 52%. 

Выводы 
Сдвиг в сторону потребления впечат-

лений становится предметом не только 
философско-социологических исследо-
ваний, постепенно идеи нового культур-
ного потребления, конкретизированные 
в парадигме «экономика впечатлений», 
становятся материалом для развития но-
вой модели экономики. Фундаменталь-
ное развитие экономики впечатлений 
обусловлено ростом благосостояния 
населения. Но рост благосостояния сам 
по себе не может объяснить, почему уве-
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личивается спрос на впечатления, воз-
росшие доходы могут быть направлены 
и на другие экономические предложе-
ния. Необходим учет психологического 
фактора и возможностей масштабиро-
вания впечатлений. Развитие экономи-
ки впечатлений может быть охаракте-
ризовано с помощью теории мотивации 
А. Маслоу (1954), иерархии потребно-
стей. Товары и услуги, которые реали-
зуют физиологические потребности, 
потребности в безопасности, сегодня 
считаются само собой разумеющимися 
в большинстве развитых экономик. До-
стижение этапа, на котором могут быть 
удовлетворены потребности в чувствах, 
ощущениях и самореализации, через 
переживания, впечатления. Поэтому по-
требитель ориентируется на приобрете-
ние товаров и услуг, которые позволяют 
получить впечатление, и готов платить 
за них более высокую цену. Развитие 
экономики впечатлений детерминирова-
но появлением возможности масштаби-
ровать впечатления в рамках персонифи-
цированного сплошного охвата потреби-
телей. Персонифицированная сегмен-
тация и ориентированность продуктов 
и услуг, проявляется в дифференциации  

предложений рынка в зависимости от со-
циальных, социально-демографических, 
культурно-национальных, ментальных, 
личностных особенностей потребителей 
способствует росту эмоционального эф-
фекта, впечатлений.

Прослеживается тренд измене-
ния структуры расходов домохозяйств 
в сторону увеличения расходов на ор-
ганизацию отдыха и культурные меро-
приятия, но их величина отстает от веду-
щих европейских экономик. Отставание 
в развитии креативных индустрий при-
водит к потере лидерства в борьбе за но-
вые, растущие рынки. 

Дальнейшие исследования в сфере 
экономики впечатлений могут быть на-
правлены на совершенствование стати-
стического учета секторов экономики 
впечатлений, определение ее структу-
ры, а также источники «больших дан-
ных», учитывая их разнообразие, объем 
и скорость. 

Статья подготовлена по результа-
там исследований, выполненных за счет 
бюджетных средств по государствен-
ному заданию Финуниверситета.
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