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панель индикаторов эффективности внедрения инноваций образовательных услуг, которая, в рамках 
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образование, среднее профессиональное образование, высшее профессиональное образование. 
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The current state of the educational services market is considered and the directions of integration of the 
educational system of the Donetsk People’s Republic into the educational space of the Russian Federation 
are determined. The conceptual foundations for the development of marketing of educational services 
innovations have been formed, which are a set of interrelated elements that complement each other to solve 
strategic tasks for the development of marketing of educational services innovations in order to form a 
strategic approach to the marketing activities of educational organizations, which, unlike existing ones, is 
supplemented by a panel of indicators of the effectiveness of educational services innovations. A panel of 
indicators of the effectiveness of the introduction of innovations in educational services has been developed, 
which, as part of integration into the educational space, is supplemented with indicators for the fields of 
education, such as: preschool education, general secondary education, special and additional education, 
secondary vocational education, higher vocational education. Based on the findings and conclusions, 
a business model of a Digital University has been formed, the basis of which is three blocks, such as: 
digitalization of research, digital business processes, digital learning.

Одним из приоритетов государствен-
ной программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации» является посту-
пательное развитие существующей систе-
мы образования, которая должна обеспе-
чить экономику компетентными кадрами. 
Кроме того, в этом документе деклариру-

ется необходимость создания системы мо-
тивации для развития необходимых ком-
петенций и участия персонала в развитии 
цифровой экономики России [1]. 

Все это требует трансформации клас-
сической образовательной системы, что 
в конечном итоге подразумевает созда-
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ние «цифрового университета». Соглас-
но концепции, предложенной Агент-
ством стратегических инициатив [2] со-
вместно с Университетом «Сколково» [3], 
«цифровой университет» позволит изме-
нить форму и содержание образования 
в соответствии с требованиями к кадрам 
новой цифровой экономики. 

При этом основной упор следует де-
лать на индивидуальную траекторию обу-
чения, то есть сбор информации не только 
по оценке преподавателя, но и сбор ин-
формации в онлайн-курсе студента. Кроме 
того, необходимо создать определенный 
набор услуг в университете. Они должны 
работать аналогично суперуслугам, кото-
рые уже создаются в Министерстве циф-
рового развития, связи и массовых комму-
никаций Российской Федерации для по-
лучения государственных услуг в режиме 
онлайн [4], например, по принципу «еди-
ного окна». Кроме того, необходимы изме-
нения, связанные с содержанием образо-
вания. Итак, наряду с уже развивающимся 
сегментом массовых онлайн-курсов в уни-
верситетах должны быть внедрены курсы 
с использованием AR и VR, а также вир-
туальные симуляторы. С помощью совре-
менных технологий обучающиеся смогут 
более эффективно осваивать профессию 
на практике [5, С. 89-96.].

Результаты и их обсуждение
Совершенствование маркетинга ин-

новаций образовательных услуг – это 
процесс активного взаимодействия субъ-
ектов с экономическими, социальными 
и культурными факторами, направленный 
на достижение поставленных целей, фор-
мируемых на основе появления у субъек-
тов определенных потребностей и моти-
вов [6, С. 433-435.].

Внешнеполитический курс Донецкой 
Народной Республики нацелен на всеобъ-
емлющее и максимально плотное сближе-
ние с Российской Федерацией. В интегра-
ционных процессах участвуют предста-
вители практически всех сфер деятельно-
сти Республики, общественные деятели, 
представители органов государственной 
власти, депутатский корпус, волонтерские 
объединения. Необходимо полностью ин-
тегрировать республиканскую систему 
образования в образовательное простран-
ство Российской Федерации [7]. Министр 
просвещения Российской Федерации 

Сергей Сергеевич Кравцов отметил, что 
по предварительным оценкам, интеграция 
в образовательную среду России будет по-
степенной и займёт около пяти лет [8].

Учитывая актуальную потребность 
в свете современных трансформацион-
ных процессов пересмотра теоретиче-
ских и научно-методологических основ 
развития маркетинга инноваций образо-
вательных услуг представлены в резуль-
тате научного исследования сформиро-
ванные концептуальные основы развития 
маркетинга инноваций образовательных 
услуг, которые представляют собой со-
вокупность взаимосвязанных элементов 
взаимодополняющих друг друга для ре-
шения стратегических задач по развитию 
маркетинга инноваций образовательных 
услуг с целью формирования стратегиче-
ского подхода к маркетинговой деятель-
ности образовательных организаций, 
которая, в отличие от существующих, до-
полнена панелью индикаторов эффектив-
ности инноваций образовательных услуг 
(рис. 1). 

Требуют дополнительного и тщатель-
ного изучения показатели эффективности 
внедрения инноваций образовательных 
услуг, процесс внедрения которых будет 
основан на принципах лояльности, си-
стемности и комплексности, стимули-
рования и мотивации, инновационности 
и цифрового обеспечения, системы зна-
ний и образовательной культуры и ко-
торые будут направлены на формирова-
ние стратегических ориентиров развития 
маркетинга инноваций образователь-
ных услуг.

Эффективные инновации в сфере об-
разования способны многократно повы-
сить качество образовательных услуг и за-
ложить основу для пропорционального 
наукоемкого роста российской экономи-
ки [9, С.230-234.].

В результате научного исследования 
разработана панель индикаторов эффек-
тивности внедрения инноваций образо-
вательных услуг, которая, в рамках инте-
грации в образовательное пространство, 
дополнена индикаторами для сфер обра-
зования, таких как: дошкольное образо-
вание, общее среднее образование, спе-
циальное и дополнительное образование, 
среднее профессиональное образование, 
высшее профессиональное образование 
(рис. 2).
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Рис. 2. Панель индикаторов эффективности внедрения инноваций образовательных услуг

Рис. 3. Бизнес-модель Цифрового университета (универсальный проект)
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В научных публикациях по резуль-
татам собственных исследований опре-
делено, что на основании матрицы зна-
ний (логических выражений) строится 
система нечетких логических уравне-
ний, которые обеспечивают получение 
численных значений функций принад-
лежности и интегральной оценки мар-
кетинга инноваций образовательных 
услуг в Донецкой Народной Республи-
ке [10, С. 419-429.].

С введением карантина и мер со-
блюдения социальной дистанции 
и рынки, и маркетологи были вынуж-
дены адаптироваться к новым бескон-
тактным и цифровым реалиям.

Новый вектор развития системы 
образования наблюдается в период 
цифровизации образовательных услуг 
в виде образования и совершенствова-
ния организации функционирования 
Цифровых университетов. 

Концепция Цифрового универ-
ситета – настоящий бум для многих 
потребителей образовательных ус-
луг, которые готовы получать обра-
зовательные услуги дистанционно 
в ведущих университетах мира. Об-
учающиеся смогут легко получать 
качественное образование, что соз-
дает функциональность продвиже-
ния образовательных услуг наиболее 
эффективным. Концепция цифрового 
университета имеет следующий при-
оритет: информация обо всех универ-
ситетах может быть доступна одним 
нажатием клавиш на компьютере или 
ноутбуке обучающегося [11].

Сформируем на основе получен-
ных выводов и заключений бизнес-
модель Цифрового университета 
(универсальный проект), базисом ко-
торой являются три блока, таки как: 
цифровизация исследований, цифро-
вые бизнес-процессы, цифровое обу-
чение (рис. 3).

Обзор литературных источников 
указывает на то, что рынок EdTech 
функционирует на основе информа-
ционных, инновационных, цифровых 
принципов управления и включает 
как технологические сервисы и циф-
ровые платформы, индивидуальные 
площадки с целью формирования 
системы знаний новой парадигмы 
и для обеспечения процесса обучения 

(Zoom, Microsoft Teams, Google Meets 
и другие). Рынок EdTech является ин-
дивидуальной цифровой площадкой 
для обеспечения продвижения обра-
зовательных цифровых и информаци-
онных продуктов и является основой 
формирования новой концепции Мар-
кетинг 5.0.

Например, как утверждает автор 
книги Филипп Котлер «Маркетинг 4.0. 
Разворот от традиционного к цифро-
вому: технологии продвижения в ин-
тернете» [12, С. 56-71.] Маркетинг 
4.0, как концепция маркетинга, под-
разумевает переход от традиционно-
го маркетинга в сторону «цифровиза-
ции». Авторами разграничивается по-
нятие «маркетинг в цифровом мире» 
и цифровой маркетинг. 

В период трансформации сферы 
образовательных услуг маркетинг 
требует омниканального подхода 
в продвижении образовательных ус-
луг как офлайн, так и онлайн. Мар-
кетинговые механизмы продвижения 
образовательных услуг представлены 
как механизмы обслуживания в ги-
бридных – физических и цифровых 
точках взаимодействия на клиентском 
пути. Технологии искусственного ин-
теллекта (ИИ), обработка естествен-
ного языка (NPL), сенсорные техно-
логии, «интернет вещей» (IoT) имеют 
высокий потенциал полностью изме-
нить маркетинговые практики [13, С. 
31-99.].

Выводы 
Таким образом, следует отметить, 

что для образовательных организаций 
наступило время раскрыть в полной 
мере потенциал продвинутых техно-
логий в своих маркетинговых страте-
гиях, тактиках и операционной дея-
тельности. Высокоуровневая инициа-
тива Японии, например, содержит до-
рожную карту создания устойчивого 
общества, поддерживаемого умными 
технологиями. И это еще раз указыва-
ет на необходимость трансформации 
сферы образовательных услуг на ос-
нове продвинутых технологий, кон-
цепции Маркетинг 5.0, которая вклю-
чает в себя элементы человекоориен-
тированного маркетинга 3.0 и усилен-
ного технологиями маркетинга 4.0. 
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