
786

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 10    2022

УДК 336.77
М.С. Барахоева
Ингушский государственный университет, г. Магас, email: mad.barho@mal.ru

ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ В БАНКЕ: СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ
Ключевые слова: система внутреннего контроля, коммерческие банки, эффективность, 

современные проблемы.

В связи с мировым финансовым кризисом внутрибанковский контроль приобретает особое 
значение для Российской банковской системы. Только хорошо отлаженная система управления 
с адекватным уровнем контроля является залогом стабильности функционирования банка в период 
кризиса. В этих условиях возникает необходимость разработки методики оценки «гибкости» 
внутреннего контроля в кредитных организациях, которая бы позволяла проводить мониторинг 
соответствия системы внутреннего контроля нынешним действующим условиям ведения банковского 
бизнеса, стратегии развития банка, предусматривала немедленное обновление контрольной среды, 
регламентации, форм и видов контроля.
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In connection with the global financial crisis, interbank control is of particular importance for the 
Russian banking system. Only a well-established management system with an adequate level of control 
is the key to the stability of the bank during a crisis. Under these conditions, it becomes necessary to 
develop a methodology for assessing the “flexibility” of internal control in credit institutions, which would 
allow monitoring the compliance of the internal control system with the current operating conditions for 
conducting banking business, the bank’s development strategy, and provide for an immediate update of the 
control environment, regulation, forms and types of control.

Бурное развитие банковской систе-
мы России, расширение спектра ока-
зываемых банками операций привело 
к новым требованиям к уровню качества 
оказываемых услуг. Существующие си-
стемы управления в российских бан-
ках в целом, а также состояние надзора 
за банковскими учреждениями в России 
еще не в полной мере соответствуют 
международным стандартам. Несмотря 
на положительные сдвиги в этом на-
правлении, процесс идет медленными 
темпами. В условиях роста масштабов 
международной деятельности банков, 
возникновения новых финансовых про-
дуктов и услуг, усиления конкуренции 
в банковской системе, а также в связи 
с мировым финансовым кризисом вну-
трибанковский контроль приобретает 
особое значение для Российской бан-
ковской системы. Только хорошо отла-
женная система управления с адекват-
ным уровнем контроля является залогом 
стабильности функционирования банка 
в период кризиса.

В настоящее время необходимо отме-
тить низкую эффективность действую-
щего внутреннего контроля в коммерче-
ских банках. Требование об организации 
эффективно функционирующей систе-
мы внутреннего контроля, отвечающей 
масштабам и специфике деятельности 
отдельного коммерческого банка, дав-
но перестало быть только нормативным 
требованием Банка России. На сегод-
няшний день назрела острая необходи-
мость в более эффективной организации 
внутреннего контроля, как для банков-
ской системы в целом, так и для каждого 
отдельного банка в частности [1].

На данном этапе существующие си-
стемы внутреннего контроля имеют ряд 
следующих основных недостатков: 

– формальный характер разработки 
нормативных внутренних документов, 
который сводится к дублированию актов 
Банка России; 

– несоответствие внутренних норма-
тивных документов требованиям Бан-
ка России;
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– недостаточность методик оценки 
риска, в том числе устанавливающих 
критерии их оценки; 

– выбор направлений деятельности 
службы внутреннего контроля во мно-
гом определен стремлением высвобо-
дить ресурсы других подразделений, 
в частности бухгалтерии, а также ввести 
дополнительный контроль над видами 
операций, по которым наиболее часто 
допускаются ошибки; 

– зависимость службы внутреннего 
контроля от менеджмента, результатом 
чего становится формальный подход 
к оценке результатов проверок; 

– непродуктивность системы плани-
рования контрольных процедур; 

– неудовлетворительный кадровый 
потенциал действующей службы вну-
треннего контроля;

– низкий уровень автоматиза-
ции контроля;

– отсутствие методологической базы 
осуществления контрольных процедур. 

В то же время, процесс создания эф-
фективной системы внутреннего контро-
ля, отвечающей характеру и масштабам 
проводимых коммерческим банком опе-
раций, не может быть одномоментным, 
так как требует не только денежных за-
трат, но и понимания значимости всех 
контрольных процессов: перераспреде-
ление полномочий, актуализация вну-
тренних нормативных документов, вы-
работка систем оценки и др. Данная си-
стема должна включать все нуждающи-
еся в надзоре сферы банковской деятель-
ности и иметь в своем составе высоко-
квалифицированных специалистов [2].

Однако, неимение полноценного вну-
треннего контроля может довести банк 
до критической ситуации. Ввиду этого 
банки вынуждены балансировать на гра-
ни и максимально стараться исполнять 
требования Банка России в части вну-
треннего контроля, сдерживая при этом 
свои затраты на создание и поддержание 
СВК в пределах допустимого.

Для того, чтобы решить имеющиеся 
проблемы необходимо, в первую оче-
редь, разработать методику проверок 
в соответствии со сложившимися ус-
ловиями, осуществлять планирование 
контрольных процедур, а также форми-
ровать систему оценок эффективности 
внутреннего контроля [3].

В связи с этим процесс проверки 
целесообразно разделить на четыре 
стадии: 

А. Организация и планирование 
проверки. 

Б. Проверка СВК и оценка приемле-
мого уровня риска. 

В. Выборочная проверка хозяйствен-
ных операций, сальдо счетов и данных 
регистров, документирование и оценка 
доказательств. 

Г. Синтез и оценка результатов про-
верки, ее реализация. 

Стадия организации и планирования 
необходимо начать со сбора и анализа 
информации об объекте, подлежащем 
проверке, который включает в себя: ана-
лиз баланса банка (филиала); изменение 
внутренней и внешней среды. После 
этого составляется алгоритм проверки, 
который является самым важным аспек-
том организации. Поскольку методоло-
гическая база СВК практически нахо-
дится на этапе зарождения, проверяю-
щий должен сам выстраивать алгоритм 
проведения проверки. На данном этапе 
составляется программа проверки. Наи-
более эффективно в рамках одной про-
верки анализировать деятельность бан-
ка в комплексе. Это связано с тем, что 
при системной проверке наиболее раз-
вернуто видна вся деятельность данно-
го банка. Применяемая на сегодняшний 
день практика программ проверок огра-
ничивается тем, что в каждый участок 
включены вопросы: персонала, бухгал-
терии и исполнения Федерального зако-
на от 7 августа 2001 г. № 115ФЗ. 

На стадии Б, проверка СВК и оцен-
ка риска контроля, изучается деятель-
ность службы внутреннего контроля 
по материалам проверок, оценивается, 
насколько эффективно она работает 
по уровню и количеству нарушений, вы-
явленных внешними контролирующими 
органами. Наиболее интересным момен-
том данной стадии является подготовка 
выборки для оценки деятельности. Су-
ществуют различные методы подготовки 
выборки и оценки уровня риска контро-
ля. Здесь очень важен правильный вы-
бор и разработка своей модели оценки 
уровня риска контроля. Соответственно, 
от того, насколько качественно проведе-
ны первая и вторая стадия проверки, за-
висит результативность третьей стадии. 
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Стадия В – непосредственная про-
верка первичных документов, догово-
ров, юридических дел и т. п. Здесь ме-
тоды осуществления контрольных про-
цедур играют основную роль. В таблице 
1 рассмотрены первостепенные вопро-
сы проверок и методы их осуществле-
ния. Как отмечалось ранее, всякий ме-
тод дает наибольший результат при ми-
нимальных затратах, если, во-первых, 
он заранее подготовлен (определена 
выборка), а во-вторых, если продуманы 
детали и комплексные аспекты. 

При осуществлении проверки анали-
зируется, какое нарушение в отчетности 
проверяемого объекта является суще-
ственной. Проверяющий оценивает вы-
явленную ошибку, по следующей цепоч-
ке: когда факт нарушения не отражается 
на текущей хозяйственной деятельности 
объекта проверки – его можно не призна-
вать существенным. Когда ошибка мо-
жет повлечь за собой административную 
(уголовную) ответственность или при-
вести к финансовым трудностям объект 
проверки – это нарушение необходимо 
отнести к категории существенных.

На стадии Г, реализация результа-
тов проверки, составляется план ме-
роприятий по ликвидации выявленных 
нарушений и предостережению возник-
новения их в будущем. Здесь ставится 
вопрос ответственности виновных лиц, 
контролируется выполнение рекоменда-
ций. Для уменьшения рисков ряд выяв-
ленных нарушений может контролиро-
ваться ежемесячно или ежеквартально. 

В настоящее время особое внимание 
необходимо уделять финансовой устой-
чивости кредитной организации. Одним 
из факторов ее достижения является эф-
фективная система контроля, используе-
мая в банке. Действенный контроль явля-
ется гарантом стабильной коммерческой 
деятельности банка и, таким образом, 
соблюдения прав и законных интересов 
вкладчиков, кредиторов и иных контр-
агентов кредитной организации [4].

Существенную роль в принятии ре-
шения о построении СВК играет вели-
чина банка. У небольших кредитных 
организаций не получается содержать 
большой штат сотрудников внутрен-
него контроля. Несмотря на это указа-
ния и рекомендации Банка России вы-
нуждают кредитные учреждения вновь 

и вновь увеличивать штат контроли-
рующих подразделений. Следователь-
но, принцип рациональности системы 
внутреннего контроля, рекомендован-
ный Базельским комитетом банковско-
го надзора, превращается в некрупных 
банках в наличие номинальных служб 
и сотрудников в соответствии с требо-
ваниями нормативных документов Бан-
ка России. Наличие минимального ко-
личества работников контролирующих 
подразделений сводится к увеличению 
нагрузки по проверкам банковских биз-
нес-процессов на одного сотрудника. 
Это приводит к некоторым сложностям, 
в том числе и по причине ограничен-
ности времени для проведения таких 
проверок. Помимо этого, в обязанности 
сотрудников внутренних контролирую-
щих подразделений, как правило, вхо-
дит также сопровождение внешних про-
верок банка [5].

В большинстве своем банки содер-
жат контролирующие внутренние служ-
бы только из-за обязательности их на-
личия. При этом собственники и руко-
водители кредитных организаций могут 
считать работу таких служб как прегра-
ду на пути проведения нужных им опе-
раций. Помимо этого, может сложиться 
ситуация, когда сотрудники контроли-
рующих подразделений оборачиваться 
в создателей схем таких операций для 
обхода ненужного внимания и вопросов 
к ним со стороны Банка России.

Если затрагивать вопрос по уровню 
знаний сотрудников служб внутреннего 
контроля, здесь все тоже крайне нелег-
ко. Даже скромное количество операций 
в небольшом банке не снижает количе-
ство проверок по всем направлениям де-
ятельности и не освобождает сотрудни-
ков подразделений внутреннего контро-
ля от необходимости иметь достаточно 
обширные знания. Высококвалифици-
рованных специалистов с большой ба-
зой знаний и наличием нужного опыта 
работы во внутреннем контроле банка 
найти сейчас нелегко, причем такой спе-
циалист будет стоить весьма дорого. 

Кредитные организации, однако, 
пытаются изыскивать другие возмож-
ности для получения в свои службы 
внутреннего контроля компетентных со-
трудников. Здесь тоже возникают свои 
вопросы. 
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Таблица 1 
Виды и методы проверки хозяйственных операций кредитной организации

1.

Вид: Общие вопросы деятельности кредитной организации
Метод и его сущность: 
Изучение и анализ: 
а) оперативной и текущей деятельности (протоколы заседаний комиссий, советов, комитетов 
и т. п.); 
б) документов, отражающих результаты деятельности (отчетность различных видов, анали-
тические материалы); 
в) проверок, проведенных службой внутреннего контроля и внешними контролирующими 
органами; 
г) планирования деятельности банка (филиала) – сметы, проекты реконструкций, строитель-
ства и т. п.; 
д) документов, регламентирующих деятельность кредитной организации (положения, учет-
ная политика, должностные инструкции, распорядительные документы, планы деятельно-
сти, графики отпусков, планы обучения и т. п.);
е) первичного учета, инвентаризации имущества и обязательств

2.

Вид: Внешняя и внутренняя среда
Метод и его сущность: 
Анализ: 
а) экономических показателей деятельности банка (филиала), внутреннего структурного под-
разделения; 
б) конкурентной среды, в которой функционирует кредитное учреждение

3.

Вид: Система ведения бухгалтерского учета
Метод и его сущность: 
Автоматизированный контроль и анализ: 
а) первичных документов; 
б) достоверности отчетности; 
в) регистров бухгалтерского и налогового учета; 
г) отдельных счетов бухгалтерского учета.

4.

Вид: Клиентские операции банка 
Метод и его сущность: 
Изучение и анализ: 
а) операций, подлежащих обязательному контролю в рамках исполнения требований Феде-
рального закона от 7 августа 2001 г. № 115ФЗ; 
б) пакета документов на открытие счетов (вкладных, расчетных, текущих, брокерских, депо-
зитных, депозитарных и т. п.) юридических и физических лиц;
в) качества обслуживания клиентов банка (филиала), внутреннего структурного подразделе-
ния; 
г) первичных документов совершенных операций; 
д) автоматизированный и документальный контроль ведения счетов физических и юридиче-
ских лиц, включая депозиты и аккредитивы; 

5.

Вид: Отдельные вопросы финансово-хозяйственной деятельности 
Метод и его сущность: 
Расследование: 
а) изучение и анализ деятельности банка (филиала) по отдельным вопросам финансово-хо-
зяйственной деятельности; 
б) рассмотрение жалоб от клиентов банка (филиала), внутренних структурных подразделе-
ний; 
в) хищений или злоупотреблений;
г) опрос виновных лиц при расследовании отдельных аспектов деятельности

Перевести в службу внутреннего 
контроля опытного и надежного спе-
циалиста из числа работников другого 
подразделения кредитной организации 
нельзя, так как «служащие службы 
внутреннего аудита, ранее занимав-
шие должности в других структур-
ных подразделениях банка, не могут 

участвовать в проверке деятельности 
и функций, которые осуществлялись 
ими в течение проверяемого периода 
и в течение двенадцати месяцев после 
завершения такой деятельности» в со-
ответствии с Положением Банка Рос-
сии об организации внутреннего кон-
троля № 242-П. 
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Следовательно, оформить квалифи-
цированных сотрудников внутренних 
контролирующих служб для банков 
представляется весьма сложной задачей.

Зачастую при организации системы 
внутреннего контроля кредитные орга-
низации допускают критические ошиб-
ки: использование контролеров в роли 
исполнителей с целью сокращения за-
трат на содержание дополнительных 
работников. Ведь контролеры должны 
лучше знать, что делать, чем работники 
подконтрольных им подразделений. По-
мимо этого, в небольших банках ситу-
ация складывается таким образом, что 
проведение внутренних проверок сила-
ми системы внутреннего контроля воз-
можно только на самом примитивном 
уровне. В этом случае для проведения 
проверок привлекаются сотрудники под-
разделений-исполнителей, чья деятель-
ность и проверяется. Опять складывает-
ся ненужная ситуация [6].

Для образования в банке технологии 
полного и всеохватывающего контро-
ля необходимо предусмотреть наличие 
профессиональных и опытных специа-
листов по контролю и методологии, на-
ладить проведение обучения работников 
контрольных подразделений на постоян-
ной основе, включение в состав совета 
директоров или наблюдательного совета 
независимых директоров, создание или 
приобретение современных автоматизи-
рованных средств контроля и другое. 

Следовательно, все вышеперечис-
ленное приводит к несоразмерной на-
грузке на крупные и мелкие банки, и, как 
правило, к возрастанию шансов на вы-
живание у более крупных конкурентов 
на банковском рынке.

В сложившихся условиях непосто-
янства, внешние и внутренние условия 
деятельности банков постоянно под-
вержены изменениям, тем самым, под 
эти изменения должен подстраивать-
ся и внутренний контроль. Таким об-
разом, особенно важным в настоящее 
время является включение в оценку 
деятельности СВК постоянного мо-
ниторинга процесса трансформации 
внутреннего контроля. Должна прово-
диться оценка, прежде всего, необхо-
димости трансформации внутреннего 
контроля, а также наличия и своевре-
менности изменения целей, содержа-
ния, организации и методического обе-
спечения внутреннего контроля в кре-
дитных организациях. 

В связи с этим, возникает необхо-
димость разработки методики оцен-
ки «гибкости» внутреннего контроля 
в кредитных организациях, которая бы 
позволяла проводить мониторинг соот-
ветствия СВК нынешним действующим 
условиям ведения банковского бизнеса, 
стратегии развития банка, предусма-
тривала немедленное обновление кон-
трольной среды, регламентации, форм 
и видов контроля.
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