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В статье рассматривается роль и значение цифровизации в обеспечении устойчивого развития 
социально-экономической системы. Использование современных технологий, в том числе 
цифровых, способствует росту эффективности деятельности не только в сфере экономического 
развития, но и в сфере экологического и социального благосостояния. А это, в свою очередь, 
является фундаментом для обеспечения устойчивого развития социально-экономической системы 
в целом. Развитие цифровой экономики даёт возможность к доступу к глобальным рынкам, 
появлению новых возможностей и новых форматов международного бизнеса. Цифровизация 
предполагает использование on-line возможностей и применение цифровых технологий субъектами 
экономической системы в независимости от их размеров, включая и государство. Прежде всего, 
цифровизация является одним из условий конкурентоспособности хозяйствующих субъектов. Кроме 
того, для России это также возможность трансформировать экономику, обеспечив тем самым ее 
долгосрочную устойчивость.
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The article examines the role and importance of digitalization in ensuring the sustainable development 
of the socio-economic system. The use of modern technologies, including digital ones, contributes to the 
growth of efficiency not only in the field of economic development, but also in the field of environmental 
and social welfare. And this, in turn, is the foundation for ensuring the sustainable development of the socio-
economic system as a whole. The development of the digital economy makes it possible to access global 
markets, the emergence of new opportunities and new formats of international business. Digitalization 
involves the use of on-line capabilities and the use of digital technologies by subjects of the economic 
system, regardless of their size, including the state. First of all, digitalization is one of the conditions for 
the competitiveness of economic entities. In addition, for Russia it is also an opportunity to transform the 
economy, thereby ensuring its long-term sustainability.

Цифровые технологии повсеместно 
вошли в жизнь людей, внося преобразо-
вания в экономику, общественные отно-
шения, изменяя привычки и образ жизни. 
Важным фактором новой экономики вы-
ступает цифровая информация, которая 
имеет преимущества в сравнении с инфор-
мацией аналоговой. Цифровая форма обе-
спечивает копирование и распространение 
информации без утраты её точности, уве-
личивает плотность и скорость передачи, 
а её свойства способствуют процессу со-
вершенствования цифровых технологий.

Грамотное использование цифровых 
технологий способствует экономическому 
росту, росту инноваций и эффективности. 
Развитие цифровой экономики даёт воз-

можность к доступу к глобальным рынкам, 
появлению новых возможностей и новых 
форматов международного бизнеса. Па-
раллельно цифровизация кардинально из-
меняет организацию и структуру между-
народной торговли, повышая долю услуг, 
предоставляемых в цифровой форме.

В 2020 году эпидемия коронавиру-
са дала мощный толчок цифровизации. 
Экономическая активность осущест-
влялась в дистанционном режиме при 
использовании интернета (удалённый 
режим, видеоконференции, online-
обучение и т.д.). Пандемия ускорила 
процессы, происходящие до неё. Вероят-
нее всего, по окончании пандемического 
кризиса, нововведения в цифровой об-
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ласти останутся востребованными, т.к. 
преимущества цифрового взаимодей-
ствия очевидны.

Цифровизация предполагает исполь-
зование on-line возможностей и приме-
нение цифровых технологий субъектами 
экономической системы в независимо-
сти от их размеров, включая и госу-
дарство. Прежде всего, цифровизация 
является одним из условий конкуренто-
способности хозяйствующих субъектов. 
Кроме того, для России это также воз-
можность трансформировать экономи-
ку, обеспечив тем самым ее долгосроч-
ную устойчивость.

Основными составляющими концеп-
ции «устойчивого развития» с 1990-х 
годов являются такие сферы жизнедея-
тельности, как социальное и экономиче-
ское развитие, а также решение экологи-
ческих проблем.

Устойчивое функционирование со-
циально-экономической системы пред-
ставляет собой сложный многофунк-
циональный механизм взаимодействия 
многих факторов жизнедеятельности 
человека. Целью устойчивого развития 
социально-экономической системы яв-
ляется не только удовлетворение чело-
веческих потребностей, но и сочетание 
этих потребностей с закономерностя-
ми развития процессов, происходящих 
в мире. Несоблюдение законов развития 
социально-экономической системы при-
вело к глобальным потерям, как матери-
альным, так и духовным.

Безграничный рост человеческих по-
требностей и ограниченность ресурсов, 
необходимых для их удовлетворения, 
приводят к противоречию, ведущему 
к нестабильности социально-экономи-
ческой системы. В основе решения дан-
ной проблемы лежит понимание того, 
что прежде всего необходимо обеспе-
чить безопасное развитие социальной 
системы и на основе этого удовлетво-
рить потребности личности.

Устойчивое развитие связано с со-
хранением функционального потенци-
ала взаимосвязанных систем современ-
ного общества с учетом экономических, 
экологических и социальных аспектов 
в долгосрочной перспективе (рисунок 1).

Трудно найти баланс между эти-
ми составляющими, так как они тесно 
взаимосвязаны между собой и оказы-

вают влияние друг на друга и в целом 
на устойчивое развитие социально-эко-
номической системы. С одной стороны, 
необходимо эффективно распределять 
ограниченные ресурсы, для того чтобы 
обеспечить равноправное их использо-
вание согласно принципу свободы вы-
бора и справедливости. С другой сторо-
ны, необходимо сохранить биологиче-
ское разнообразие окружающей среды 
в следствии воздействия на нее резуль-
татов различных видов деятельность хо-
зяйствующих субъектов.

Использование современных техно-
логий, в том числе цифровых, способ-
ствует росту эффективности деятель-
ности не только в сфере экономического 
развития, но и в сфере экологического 
и социального благосостояния. А это, 
в свою очередь, является фундаментом 
для обеспечения устойчивого разви-
тия социально-экономической системы 
в целом.

Недооцененность цифровых возмож-
ностей и их влияния на эффективность 
функционирования социально-эконо-
мических систем в различных отраслях 
промышленности, является главной при-
чиной, и это касается не только субъек-
тов, относящихся к малому и среднему 
бизнесу, но и предприятий крупного 
бизнеса. Однако, наибольший потенци-
ал для создания стоимости, безуслов-
но, принадлежит цифровизации отрас-
лей промышленности.

Кроме того, потребители открыты 
для новых возможностей и активно уча-
ствуют в создании цифровых услуг.

Частный бизнес ориентирован 
на долгосрочный рост и инициативу, 
способность подвергать сомнению су-
ществующую «бизнес-модель, готов-
ность к быстрому самообучению и экс-
периментированию, пересмотру отно-
шения к риску, открытость к построению 
межотраслевой системы взаимодействия 
с другими игроками и государством, 
приоритизация инноваций» [2].

«У государства есть своевременная 
законодательная реакция, роль инве-
стора и соинвестора в инфраструктуре, 
модератора межотраслевого диалога и, 
с учетом дополнительной специфики 
России, роль ответственного собствен-
ника ряда крупных предприятий и лиде-
ра изменений» [2].
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Рис. 1. Концепция устойчивого развития

Рис. 2. Этапы цифровой революции
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Рис. 3. Преимущества цифровизации

Развитие инфраструктуры, снижение 
затрат на обработку, хранение и пере-
дачу данных приблизило человечество 
к порогу нового, самого амбициозного 
этапа цифровой революции (рисунок 2).

Речь идет о слиянии online и offline-
сфер, о появлении киберфизического 
мира. Эта возможность появилась посред-
ством следующих фундаментальных фак-
торов – универсальной связи, быстрому 
распространению сенсорных устройств 
и данных.

Благодаря подключению и обмену 
данными появляется возможность наи-
более эффективного использования раз-
личного рода ресурсов, общей инфра-

структуры, более полного использования 
производственных мощностей. Всё это 
кардинально меняет структуру социаль-
но-экономической системы (рисунок 3).

Технологии все чаще проникают в по-
вседневную жизнь человека, радикально 
меняя процесс общения, внося коррек-
тивы в трудовую деятельность и в то, как 
тратятся деньги и время. Внимание ста-
новится все более фрагментированным, 
вследствие чего отдаются предпочтения 
тем производителям и товарам, которые 
в большей степени удовлетворяют по-
стоянно возобновляющиеся потребно-
сти в кратчайшие сроки и с наилучши-
ми затратами.
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Рис. 4. Цифровая трансформация

Внедрение IT-технологий сулит боль-
шие перспективы. Однако открывшиеся 
перспективы неразрывно связаны с но-
выми вызовами – не только технологи-
ческими, но и культурными, образова-
тельными, моральными и этическими.

Несмотря на разнородность степени 
влияния цифровых технологий в раз-
личных областях жизнедеятельности 
человека, не возникает сомнений в том, 
что в любом случае, необходимо будет 
пройти путь цифровой трансформации.

По мнению The Boston Consulting 
Group существует два, наиболее вероят-
ных, варианта цифровой трансформации 
в России (рисунок 4).

Первостепенно Россия реализовы-
вала программы цифровизации госу-
дарственного сектора. Россия может со-
хранить свою конкурентоспособность 
за счет интенсивной цифровизации 
и ставки на полноценную цифровую 
трансформацию экономики, что, в свою 
очередь, требует коренной перестройки 
подходов частного бизнеса и государ-

ственного сектора к взаимодействию, 
принятию решений, стимулированию 
инноваций и формированию законода-
тельной среды, где каждый участник 
системы имеет свою собственную зна-
чительную роль.

Потребители, которые извлекают 
наибольшую выгоду из цифровой эконо-
мики, должны быть открыты для новых 
возможностей и активно участвовать 
в создании цифровых услуг. Частному 
сектору необходимо уделять приори-
тетное внимание вопросам, связанным 
с повышением эффективности и произ-
водительности производства.

Цифровизация может обеспечить 
быстрые победы, которые так необхо-
димы для демонстрации успеха в кра-
ткосрочной перспективе, но в большей 
степени она должна оставаться в повест-
ке дня стратегических инвесторов и ме-
неджеров, которые думают об устойчи-
вом развитии социально-экономической 
системы в долгосрочной перспективе. 
Имеет место быть, огромное поле де-
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ятельности для предприятий во всех 
секторах экономики для активного вза-
имодействия с государством, межотрас-
левого контакта, совместной разработ-
ки больших инициатив. Кроме того, 
государству отводится не менее ответ-
ственная роль. «Во-первых, государство 
выступает в роли организатора и коор-
динатора межотраслевого диалога c ак-
центированием внимания на интересы 
общества и экономики в целом, включая 
социальный сектор, занятость и т.п. Во-
вторых – в роли инвестора и соинвесто-
ра в инфраструктуру, необходимую для 
развития цифровизации. В-третьих  – 
в роли регулятора и разработчика зако-
нодательства, в том числе в области раз-
вития малого и среднего бизнеса» [3,4].

Кроме того, государство является 
акционером ряда крупнейших промыш-
ленных предприятий, где даже малый 
эффект цифровизации создаст ощути-
мый результат. «Именно государство 
наилучшим образом позиционировано, 
чтобы стать катализатором инноваци-
онной экосистемы, так как российская 
культурная модель тяготеет, скорее, 
к азиатскому типу, где изменения де-
кларируются и инициируются «сверху 
вниз», что, однако не исключает актив-
ной позиции других участников систе-
мы, как указано выше» [3,5].

Главная задача состоит в определении 
того, с чего приступить к изменениям  

и как управлять процессом этих изме-
нений, что в свою очередь, позволит 
добиться успеха не только в кратко-
срочном периоде, но и масштабных по-
ложительных результатов в долгосроч-
ной перспективе.

Выводы
Цифровые технологии, имея свои 

достоинства и положительный эффект 
для основных контрагентов рынка, 
производителей и потребителей, име-
ют недостатки, связанные с их широ-
ким применением. Это порождает бес-
покойство и вопросы, связанные с воз-
можной потерей контроля над персо-
нальными данными, ростом киберпре-
ступности и цифрового неравенства. 
Кроме того, цифровизация значитель-
но влияет на структуру трудовой заня-
тости. Во избежание последствий, вы-
званных вышеперечисленными угроза-
ми, необходимы условия, которые бу-
дут являться частью программ содей-
ствия цифровизации. В свою очередь, 
это обеспечит не только снятие угроз, 
но и позволит в полной мере исполь-
зовать преимущества цифровизации. 
Активное использование цифровых 
технологий способствует повышению 
эффективности экономики и улучше-
нию качества жизни населения, что по-
зволяет России выйти на новый техно-
логический уровень.
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