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В статье анализируется действующая система стратегического развития предприятий 
туристической отрасли и выявляются возможности стратегического планирования в экономической 
сфере туризма. Актуальность работы определяется необходимостью изменения структуры 
туристической привлекательности с точки зрения увеличения региональной выгоды страны для 
участия в глобализированном туристическом потоке. Изучены основные понятия туристских 
предприятий как производителей услуг и указаны основные моменты, которые должны учитываться 
в стратегии развития рекреационно-туристической сферы.
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The article analyzes the current system of strategic development of tourism industry enterprises and 
identifies the possibilities of strategic planning in the economic sphere of tourism. The relevance of the work 
is determined by the need to change the structure of tourist attractiveness in terms of increasing the regional 
benefits of the country to participate in the globalized tourist flow. The basic concepts of tourist enterprises 
as producers of services are studied and the main points that should be taken into account in the strategy of 
development of the recreational and tourist sphere are indicated.

Туризм определяется как совокуп-
ность видов деятельности, услуг и от-
раслей, которые предоставляют возмож-
ность путешествовать отдельным лицам 
и группам в целях отдыха на расстоянии 
50 миль (около 80 километров) или бо-
лее от места их проживания. Всемир-
ная туристская организация определяет 
туристов как людей, которые «путеше-
ствуют более двадцати четырех (24) ча-
сов и не более одного года подряд для 
отдыха, деловых и других целей, не свя-
занных с осуществлением деятельности, 
оплачиваемой из посещаемого места.

Основными проблемами, стоящими 
перед туризмом, являются налогообло-
жение, маркетинг туризма, вопросы ин-
фраструктуры и правила безопасности 
и пересечения границ. Слишком многие 
туристические направления не подго-
товлены для посетителей. Туристы или 
путешественники могут иногда чувство-
вать, что туристический маркетинг – это 
преувеличение. Еще одной серьезной 

проблемой, с которой сталкивается ин-
дустрия туризма, являются колебания 
цен и инфляция издержек. Появляются 
новые проблемы, которые стремительно 
сказываются на отрасли в целом.

Кризис в области здравоохранения, 
вызванный коронавирусом, сильно уда-
рил по мировой экономике и больше 
всего по индустрии туризма. Хотя коро-
навирусный кризис оказывает кратко-
срочное разрушительное воздействие 
на индустрию туризма, это бросает вы-
зов практике туристической индустрии 
и привлекает внимание к ряду проблем, 
таких как плохое управление рисками 
в туристической индустрии, вирусная 
глобализация и пересечение границ ту-
ристами с болезнями. Это также воз-
можность переосмыслить индустрию 
туризма с критической точки зрения. 
Есть несколько областей для потенци-
альных преобразований и перехода к от-
ветственному, устойчивому и социаль-
но-инновационному туризму.

https://studylib.ru/doc/729349/udk-338.48-formirovanie-uslovij-razvitiya-turizma
https://ekonomika.snauka.ru/en/tags/economic-category
https://ekonomika.snauka.ru/en/tags/international-exchange
https://ekonomika.snauka.ru/en/tags/strategic-management
https://ekonomika.snauka.ru/en/tags/tourism
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Одной из основных проблем, сто-
ящих перед туристической отраслью, 
являются колебания валютных курсов. 
Невозможность узнать стоимость валю-
ты означает, что цены на междугородний 
туризм особенно трудно предсказать, 
и последствия этой волатильности ва-
люты уже влияют на некоторые системы 
поддержки туризма. Индустрия туризма 
носит сезонный характер и не гаран-
тирует поток доходов в течение всего 
года, что препятствует общей организа-
ции бизнеса.

Инфляция растет угрожающими 
темпами, и ресторанам приходится по-
вышать цены или снижать уровень об-
служивания. Транспортные компании 
сильно пострадали. Особенно уязвима 
авиационная промышленность. Авиа-
компании зависят как от пищевой, так 
и от топливной промышленности. Уже 
на грани, авиакомпании ничего не могут 
сделать, кроме как сокращать услуги 
и повышать цены. Вследствие такой си-
туации туристы воздерживаются от до-
рогостоящего отдыха, что дополнитель-
но сказывается на туристической сфере 
в целом.

Цель исследования
Во-первых, туризм дает выгодную 

ценность, а также увеличивает платеже-
способный спрос на богатые природные 
и культурные ценности, которые в насто-
ящее время недоиспользуются из-за ту-
ристических потоков, которые они бу-
дут привлекать.

Во-вторых, туризм как трудоемкий 
сектор обладает большим потенциалом 
для решения многих текущих проблем, 
учитывая численность населения и ожи-
даемый рост в будущем.

В связи с внезапным, но ожидаемым 
бумом в индустрии туризма и гостепри-
имства во всем мире, каждая страна ищет 
способы улучшить свою индустрию 
туризма и гостеприимства для дости-
жения желаемой цели. В нашей стране 
туристическая и гостиничная индустрия 
за эти годы столкнулась со многими не-
удачами, начиная от проблем с транс-
портом и заканчивая размещением и без-
опасностью. Поэтому данная исследова-
тельская работа выполнена с целью ис-
следования проблем и перспектив разви-
тия гостинично-туристической отрасли.

За время своего существования ре-
креация и туризм превратились из недо-
ступного отдыха в массовую индустрию 
отдыха и оздоровления для представите-
лей разных слоев населения всех стран 
мира. Международный туризм стал не-
отъемлемой частью экономического и со-
циального развития и одним из наиболее 
характерных проявлений глобализации.

Современная индустрия туризма 
и отдыха является одним из наиболее 
прибыльных видов деятельности дина-
мично развивающейся мировой эконо-
мики. По данным Всемирной турист-
ской организации и Международного 
валютного фонда, туризм вышел на пер-
вый план с конца 1990-х годов и зани-
мает лидирующие позиции в мировом 
экспорте товаров и услуг, опережая ав-
томобилестроение, производство хими-
ческой продукции, продуктов питания. 
и другие отрасли [5].

Постоянное и эффективное развитие 
рынка туристических услуг может быть 
обеспечено высокодоходной и конкурен-
тоспособной экономической деятельно-
стью субъектов туристского рынка – ту-
ристских предприятий, формирующих 
туристский рынок в результате их вза-
имодействия при создании и продвиже-
нии комплексного туристского продукта.

Изучение туристских предприятий 
как производителей туристских услуг, 
производителей комплексного турист-
ского продукта и его распространителей, 
а значит, и основных субъектов рынка 
туристских услуг создает объективную 
необходимость определения сущно-
сти и теоретических предпосылок их 
функционирования [2]. 

Таким образом, отсутствие стабиль-
ного, единого и однозначного уточне-
ния определения понятия «туристское 
предприятие», способного наиболее 
полно и комплексно охарактеризовать 
диверсификацию предприятий и опре-
делить их роль в создании комплексного 
туристского продукта в отечественной 
и зарубежной литературе формируются 
различные взгляды и подходы к его ин-
терпретации и типологии предприятий, 
занимающихся туризмом. Следует отме-
тить, что определенная часть исследова-
телей теоретических и практических ос-
нов управления развитием туристского 
предприятия не ставит перед собой цель 
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сформулировать сущность понятия дан-
ного предмета, а акцентирует внимание 
на других аспектах предприниматель-
ской деятельности. 

Некоторые авторы определяют ту-
ристские предприятия как производ-
ственные предприятия различных форм 
собственности (государственные, част-
ные, общества с ограниченной ответ-
ственностью, акционерные общества 
и т.п.), производящие туристские товары 
и услуги для граждан [3].

В то же время ни одно из этих опре-
делений не содержит сразу двух су-
щественных компонентов, характери-
зующих непосредственно туристские 
предприятия, а именно не определяет 
наличие разнообразного ряда характер-
ных субъектов туристской деятельности 
и не охватывает особенности произ-
водимых услуг. В связи с этим под ту-
ристским предприятием предлагается 
понимать – любые юридические и фи-
зические субъекты туристской деятель-
ности, создающие и/или оказывающие 
характерные и сопутствующие турист-
ские услуги и комплексный туристский 
продукт. В связи с этим стратегическое 
управление туристической отраслью 
сводится к организации среды, которой 
будет управлять отраслью в будущем.

Материал и методы
Вклад в ВВП осуществляется эко-

номической деятельностью субъектов 
туризма и рекреации, объемы которой 
зависят от комплекса факторов. Среди 
них мы выбрали два количественных по-
казателя: количество гостиниц и им по-
добных средств размещения, санаториев 
и пансионатов с лечением.

Наибольший объем доходов от ока-
зания туристических услуг в разрезе ре-
гионов Дагестана приходится на город 
Махачкала, Дербент и несколько горных 
районов. В качестве гипотезы исследова-
ния нами выдвинуто утверждение о сто-
хастической зависимости доходов субъ-
ектов туристской деятельности по реги-
онам от количества гостиниц и прирав-
ненных к ним средств размещения и са-
наториев и пансионатов с лечением [5].

С помощью стохастических моделей 
описываются закономерности, связанные 
с одновременным воздействием на объ-
ект многих факторов, которые могут быть 

четко определены только при массовых 
наблюдениях. Наиболее распространен-
ным методом построения таких моделей 
является многомерный статистический 
анализ, в частности корреляционный 
и регрессионный анализ. Как показывает 
практика, сформированные таким обра-
зом стохастические модели имеют пре-
имущество в количественном описании 
причинно-следственных связей в эконо-
мике и социальной сфере по сравнению 
с детерминированными моделями. 

Сущность изучаемого явления луч-
ше понять путем определения количе-
ственных зависимостей, имеющих вид 
регрессии. Это, в свою очередь, позво-
ляет воздействовать на детерминирован-
ные факторы, вмешиваясь в экономиче-
ский процесс для достижения ожидае-
мых результатов.

Стратегия развития рекреационно-
туристической сферы должна учитывать:

• достижение европейских и миро-
вых показателей соотношения качества 
услуг и цен на них на основе системных 
мер по стандартизации уровня качества 
услуг и экономического стимулирования 
предприятий к их повышению;

• привлечение внешних инвести-
ций для развития инфраструктуры 
обслуживания рекреационно-турист-
ских потоков;

• развитие транспорта, торговли, 
связи, производства для использования 
в курортно-рекреационной и туристиче-
ской деятельности и обслуживании;

• создание привлекательного тури-
стического имиджа региона и продвиже-
ние региональных турпродуктов на на-
циональный и международный туристи-
ческий рынок;

• развитие материально-технической 
базы и инфраструктуры для отдыха 
и туризма (модернизация с доведением 
до мировых стандартов материально-
технической базы действующих объек-
тов санаторно-курортной и туристиче-
ской индустрии);

• ввод в эксплуатацию вновь строя-
щихся рекреационных объектов на ос-
нове разработки экономического меха-
низма стимулирования инвестиционной 
деятельности в данной сфере;

• комплексный подход к повышению 
качества приема рекреационно-турист-
ских услуг и сервиса;
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• приведение к нормам и междуна-
родным стандартам классификации го-
стиниц, сертификации других принима-
ющих структур;

• вывод на международный уровень 
организации ресторанного бизнеса 
и его обслуживания;

• расширение количества и качества 
рекреационно-туристских услуг;

• участие в работе региональных 
и европейских салонов и ярмарок;

• организация экскурсий, которые да-
дут возможность ближе познакомиться 
с предлагаемой продукцией и оценить 
качество приема;

• осуществление системного мар-
кетинга рынка рекреационно-турист-
ских услуг;

• создание благоприятных условий 
для инвестиционного, налогового и та-
моженного регулирования местного, ре-
гионального и национального развития;

• обеспечение рационального ис-
пользования и охраны рекреационно-ту-
ристских ресурсов, создание программ 
и планирование дальнейших перспек-
тив рекреационно-туристского разви-
тия регионов в частности и государства 
в целом.

Стратегию развития рекреации и ту-
ризма можно определить как комплекс 
решений (систему мероприятий, ком-
плекс целевых программ), направлен-
ных на обоснование перспектив, при-
оритетов и направлений развития ре-
креационно-туристской сферы, форми-
рование и эффективное использование 
потенциала, обеспечивающее его дина-
мичное и устойчивое развитие. Стра-
тегия должна сочетать интересы видов 
деятельности и общества, усилия госу-
дарства и бизнес-сектора по решению 
долгосрочных экономических задач [3].

Концептуальные основы разработ-
ки стратегии развития рекреации и ту-
ризма должны предусматривать установ-
ление основной цели и ее составляющих 
(подцелей) исходя из социальных, эконо-
мических и экологических приоритетов. 
Достижение главной цели – превраще-
ние сферы рекреации и туризма в мощ-
ную конкурентоспособную отрасль на-
циональной экономики  – должно про-
исходить одновременно с достижением 
экологического развития и обеспечени-
ем устойчивого развития человека. Толь-

ко в этом взаимном единстве и на осно-
ве высокоразвитой инфраструктуры эта 
сфера может стать мощным фактором 
роста ВВП, занятости и, самое главное, 
способствовать улучшению всех пара-
метров человеческого развития в стране.

Для многих стран международный 
туризм стал наиболее прибыльной сфе-
рой деятельности, а доходы от него явля-
ются важной составляющей националь-
ных бюджетов. Путешествия и туризм 
стимулируют разработку инвестицион-
ных проектов по развитию транспор-
тно-гостиничной и туристической ин-
фраструктуры (в частности, аэропортов, 
автомобильных дорог, морских портов, 
реставрации памятников истории, му-
зеев, обустройства природно-охранных 
зон), что повышает качество жизни на-
селения, коренного населения и уровень 
туристических услуг.

Согласно отчету Всемирного совета 
по путешествиям и туризму, в 2021 г. 
непосредственно в этой сфере работало 
почти 81 млн человек, или 2,9% заня-
тых в мировой экономике, а в смежных 
с туризмом отраслях  – около 225 млн 
человек (9% трудоспособного населе-
ния планеты)  [6]. К 2030 году количе-
ство туристических поездок, по мнению 
экспертов ЮНВТО, может утроиться 
по сравнению с текущим периодом.

Повышение роли и социально-эконо-
мического воздействия рекреационно-
туристической сферы должно находить-
ся в центре государственной политики, 
которая реализуется на разных уров-
нях – макроэкономическом, региональ-
ном и местном. Достижение социальных 
целей государственной политики имеет 
свою специфику, цели, инструменты 
и показатели на каждом уровне.

На макроэкономическом уровне 
концептуально важна разработка госу-
дарственной стратегии развития сферы 
рекреации и туризма, четко формули-
рующей ключевые общественно значи-
мые цели и механизмы их достижения. 
На мезоуровне (региональном уровне) 
конкретизируются декларируемые цели 
и задачи, исходя из имеющихся природ-
но-климатических ресурсов и существу-
ющей инфраструктуры. 

Довольно часто в мировой практике 
наблюдается асимметричное развитие 
разных регионов страны. Например, 
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в Турции высоко развиты приморские ту-
ристические регионы, а отдаленные гор-
ные хребты отстали и непривлекательны 
для туристов со слабой социальной за-
щитой и неразвитой инфраструктурой.

Непосредственно оказание рекреаци-
онно-туристских услуг осуществляется 
на микроуровне, что актуализирует во-
прос определения понятия туристской 
дестинации. Именно здесь имеются 
доступные места для проживания, пи-
тания, развлечений, определенный уро-
вень качества обслуживания, обеспечена 
транспортная, информационная, комму-
никационная система.

Реализация общественно ориенти-
рованной политики развития рекреации 
и туризма на местном уровне требует 
определения конкретных целей и соот-
ветствующих показателей. В мировой 
практике уже разработаны инструмен-
ты для разработки системы показателей 
управления туристической отраслью 
в контексте устойчивого развития реги-
она. Принципы устойчивого развития 
туризма связаны с использованием окру-
жающей среды и разделением ее на эко-
логическую, социально-экономическую 
и культурную среду.

Обеспечение высокой социально-
экономической продуктивности рекре-
ации и туризма требует комплексного 
сквозного подхода с учетом последствий 
его функционирования на всех уровнях. 
Реализация программ развития рекре-
ационно-туристской сферы возможна 
только на основе постоянного и тща-
тельного контроля. 

Только при таких условиях он будет 
эффективным и устойчивым.

Необходимым условием освоения 
рекреационных ресурсов и развития 
туристского кластера является наличие 
современной туристской инфраструк-
туры. Его особенность в том, что он об-
служивает туристов и местное населе-
ние, поэтому его развитие способствует 
туристическому развитию территории, 
улучшает условия жизни жителей рай-
она. Кроме того, туристическая инфра-
структура создает большое количество 
рабочих мест.

Таким образом, основной причиной 
снижения конкурентных преимуществ 
на рынке туристических услуг становят-
ся инфраструктурные проблемы, одной 

из которых являются проблемы транс-
портной инфраструктуры, а именно: ка-
чество предоставляемых транспортных 
услуг не соответствует потребности ту-
ристов, несоответствие улично-дорож-
ной сети потребностям движения транс-
порта как по пропускной способности, 
так и по техническому состоянию; вы-
сокие тарифы транспортных компаний; 
нехватка высококвалифицированных 
специалистов во всех отраслях транс-
портной системы и др. 

Результаты исследования и их 
обсуждение

Ожидается, что это исследование 
принесет пользу стране, поскольку ис-
следование прольет свет на проблемы, 
стоящие перед индустрией туризма, 
и возможные пути решения проблем 
в интересах развития сектора. Это будет 
очень полезно для студентов факульте-
та туризма и гостеприимства, поскольку 
расширит их представление о туризме, 
его проблемах и возможных способах 
решения таких проблем.

Специалисты отмечают, что форми-
рование рынка рекреационного туризма 
или оздоровительных услуг осуществля-
ется под влиянием нескольких факторов. 
К основным из них относятся: социаль-
но-экономические факторы (уровень 
социально-экономического развития 
туристской зоны, политическая и фи-
нансовая стабильность, рост доходов 
населения), рекреационно-ресурсный 
потенциал (природные и техногенные 
факторы); состояние туристической 
инфраструктуры и экологии региона; 
фактор географического положения, 
в частности степень удовлетворенно-
сти туристского спроса по отношению 
к основным регионам; социокультурные 
(увеличение рабочего времени, увеличе-
ние времени отдыха, изменение мента-
литета туристов, приоритеты в системе 
духовно-культурных ценностей и др.).

Выводы
В большинстве стран мира туристи-

ческая политика осуществляется в рам-
ках региональных программ экономиче-
ского развития и направлена на оживле-
ние экон6омики отсталых регионов. Что 
касается развитых стран, то стимулиро-
вание развития туризма в регионах осу-
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ществляется путем вливания в них капи-
тала и создания центров экономического 
роста. Примером может служить Фран-
ция, где строительство горных туристи-
ческих центров международного класса 
привело к развитию горных районов, что 
дало поддержку местному населению 
и создание новых рабочих мест.

На наш взгляд, государственная стра-
тегия развития рекреации и туризма 
должна основываться на постоянном 

совершенствовании управления данной 
сферой на всех уровнях, а также чет-
кой ориентации на достижение важных 
социальных целей: увеличение охвата 
всего населения и отдельных категорий 
по рекреационно-туристскому обслу-
живанию, повышению качества услуг, 
сохранению социально-защищенного 
потребительского сегмента, улучшению 
показателей здоровья, качества и продол-
жительности жизни населения в целом.
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