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В статье рассмотрены особенности исследования системы управления органов внутренних 
дел в аспекте постановки целей в процессе разработки, принятия, и реализации управленческих 
решений в ОВД, а также при выборе наиболее эффективных групп методов как приемов и способов 
достижения служебных задач. Наиболее применимыми с позиции формирования управленческих 
целей отобраны организационно-административные (прямые), экономические (косвенные) 
и социально-психологические. Это позволило дополнить методологическую основу реализации 
базовой функции организации по наиболее важным составляющим управленческой деятельности 
в указанной сфере. Детализация конкретных задач приведена на примере одного из ключевых 
направлений деятельности – работе с сотрудниками органов внутренних дел, от качества которой 
зависит эффективность выполнения возложенных на ОВД РФ полномочий по обеспечению 
общественной безопасности и противодействию преступности. 
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The article considers the features of the study of the management system of internal affairs bodies in 
terms of setting goals in the process of developing, making, and implementing management decisions in the 
Department of Internal Affairs, as well as when choosing the most effective groups of methods as techniques 
for implementing service tasks. Organizational and administrative (direct), economic (indirect) and socio-
psychological goals were selected as the most applicable from the point of view of the formation of general 
management goals. This made it possible to supplement the methodological basis for the implementation 
of the basic function of the organization for the most important components of management activities in 
this area. The detailing of specific tasks is given on the example of one of the key areas of activity – work 
with employees of the internal affairs bodies, the quality of which depends on the effectiveness of the 
implementation of the powers assigned to the Department of Internal Affairs of the Russian Federation to 
ensure public safety and counter crime.

Одним из приоритетных направле-
ний совершенствования системы управ-
ления органами внутренних дел являет-
ся формулировка целей и задач развития, 
определяемых выявляемыми отклонени-
ями и проблемами, которые генерируют-
ся факторами эндо– и экзогенного гене-
зиса как правило носящими дестабили-
зирующий характер. Адаптация к по-
следним, возможность противодействия 
и разрешения выступает ключевым 
свойством рассматриваемой социальной 
системы, изменение ее состояний обу-
словлено уровнем реализации функции  

организации, направлено на элементы 
и подсистемы, входящие в ее структуру, 
а также взаимосвязи между ними, влия-
ющие на достижение результатов. 

Цель исследования – совершенство-
вание методологической основы реа-
лизации базовой функции организации 
в части дополнения целей разработки 
и исполнения управленческих решений 
и методов управления органами вну-
тренних дел, уточнения актуальных за-
дач работы с личным составом как эле-
ментов в рамках применения системного 
подхода. 
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Рис. 1. Цели совершенствования процесса разработки, принятия и реализации управленческих 
решений в ОВД [2, 3]
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Рис. 2. Цели совершенствования методов управления ОВД 
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Материалы и методы исследования 
В ходе достижения поставленной 

цели необходимо дополнить существу-
ющую методологическую базу повы-
шения эффективности управленческих 
процессов посредством структурирова-
ния задач, выявления особенностей фор-
мулирования по ключевым направлени-
ям служебной деятельности в ОВД РФ. 

Для понимания особенностей фор-
мирования целей в рамках деятельности 
органов внутренних дел из всего много-
образия последних, в нашем исследо-
вании внимание будет акцентировано 
на двух направлениях их постановки:

•	  в процессе разработки и приня-
тия управленческих решений ОВД;

•	  при реализации базовых методов 
управления рассматриваемой системы.

В первом направлении, учитывая 
специфику государственного управле-
ния и правоохранительной деятельно-
сти  [1], следует выделить, по мнению 
А.М. Хмары и Т.Н. Кильмашкиной [2, 3], 
следующие цели, способствующие до-
стижению совершенствования процес-
са разработки, принятия и реализации 
управленческих решений (рисунок 1): 

•	  соблюдение законности как не-
противоречие нормативно-правовой 
базе в аспекте определения управленче-
ского решения ОВД как правового акта; 

•	  наличие конкретизации, то есть 
потребности четко ставить цели и кон-
кретные задачи, отсутствие размытых 
и двусмысленных формулировок;

•	  использование гибкости, которая 
состоит в возможности адаптироваться 
к изменению эндо– и экзогенных фак-
торов, обусловленных подвижностью 
и неопределенностью внешней среды 
посредством реализации корректирую-
щих мероприятий;

•	  обеспечение своевременности 
формируемого решения на этапе опре-
деления проблемы и в течение всего 
периода его реализации, вплоть до осу-
ществления итогового контроля;

•	  применение научного обоснова-
ния при разрешении проблем, характе-
ризующихся определенной новизной; 

•	  обеспечение доступности как 
реализация функции коммуникации 
(возможность ознакомления всех заин-
тересованных исполнителей с принятым 
управленческим решением); 

•	  формирование действенной мо-
тивации для осуществления данной 
функции на этапе выбора исполнителей 
и делегирования им полномочий для бо-
лее эффективной результативности [4];

•	  следование правилам логики, на-
личие четкой структуры и формулиро-
вок содержания;

•	  применение адресности при 
исполнении отобранными сотрудни-
кам подразделений как исполнителями 
на третьей стадии процесса управленче-
ского решения [5-7].

Качественное применение методов 
управления в ОВД предполагает в своей 
основе достижение поставленных целей 
в рамках управленческих воздействий. 
На наш взгляд, такие цели группиро-
вать необходимо в соответствии с кон-
кретными видами методов. Для органов 
внутренних дел наиболее применимыми 
являются организационно-администра-
тивные (прямые), экономические (кос-
венные) и социально-психологические 
(рисунок 2). 

Для группы организационно-адми-
нистративных методов следует выде-
лить следующие цели:

- улучшение оперативной обстановки; 
- противодействие террористической 

и антиобщественной деятельности;
-  повышение  оперативно -

сти реагирования при чрезвычай-
ных обстоятельствах;

- обеспечение экономичности как ха-
рактеристики, позволяющей сократить 
издержки на реализацию, в том числе 
по причине неиспользования дополни-
тельных ресурсов;

- повышение надежности исполнения 
управленческих воздействий в аспекте 
прогнозируемой результативности.

Для второй группы будут характерны 
специфические косвенные цели:

- использование материальных сти-
мулов для повышения эффективно-
сти служебной деятельности в органах 
внутренних дел Российской Федера-
ции, которое может иметь широкий 
спектр воздействия;

- применение многоаспектного ана-
лиза и оценки трудовой деятельности;

- улучшение социальной защищенно-
сти личного состава;

- осуществление оплаты труда в за-
висимости от его качества выполнения;
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- доработка и актуализация системы 
целевых показателей результативности 
служебной деятельности;

- разработка и внедрение современ-
ного инструментария, обеспечивающего 
рост заинтересованности в достижении 
высоких показателей в профессиональ-
ной сфере.

В ходе трансформации системы 
управления органами внутренних 
дел особая роль отводится более ши-
рокому применению социально-пси-
хологических методов, целями кото-
рых выступают:

- улучшение взаимопонимания с под-
чиненными сотрудниками;

- повышение внимания к мнению 
личного состава по служебным делеги-
руемым задачам;

- вовлечение в процесс достижения 
результативной деятельности;

- реализация убеждения как метода 
поддержки решений начальника. обе-
спечение осознанного принятия со-
трудниками полномочий, что опреде-
ленно влияет на качество и результаты 
их деятельности;

- формирование условий получения 
внутреннего вознаграждения, как са-
мой сложной составляющей реализа-
ции функции мотивации, которая исхо-
дит из удовлетворения самим трудовым 
процессом. 

Часть из перечисленных выше це-
лей управления органами внутренних 
дел конкретизируется в служебных 
задачах. К числу таковых, в аспекте 
управления деятельностью сотрудни-
ков органов внутренних дел РФ, сле-
дует отнести: 

- соблюдение прав сотрудников ОВД, 
защиту законных интересов;

- предоставление свободы личност-
ного развития подчиненных;

- качественное формирование право-
вых, социальных и экономических фак-
торов повышения эффективности слу-
жебной деятельности;

- разработка нормативно-правовой 
базы по ключевым направлениям дея-
тельности ОВД;

- регламентация прохождения служ-
бы в ОВД РФ; 

- укрепление доверия населения 
для реализации задач как по охране 
прав и свобод человека и гражданина, 

так  и  обеспечения безопасности и пра-
вопорядка в РФ в целом; 

- предоставление правовой и соци-
альной защиты пенсионеров ОВД Рос-
сийской Федерации;

- обоснование расходов (финан-
совых, материальных) на содержа-
ние сотрудников;

- нормирование численности лично-
го состава;

- определение объема служеб-
ной нагрузки;

- выявление критериев оценки эф-
фективности деятельности сотруд-
ников с учетом реализации функ-
ции мотивации;

- совершенствование информацион-
ной среды для облегчения реализации 
трудовых задач; 

- улучшение информационных систем 
(ИСОД МВД Российской Федерации);

- модернизация основных сервисов; 
- усиление информационно-анали-

тического обеспечения для разработки, 
принятия, исполнения управленческих 
решений органов внутренних дел;

- улучшение организационно-право-
вых форм трудовой деятельности;

- тиражирование положительного 
и эффективного трудового опыта;

- совершенствование процесса нор-
мирования труда в аспекте особенно-
стей служебных задач правоохранитель-
ных органов, при этом нормированию 
подвергаются: рабочее время, штатная 
численность сотрудников, вооружение; 
денежное содержание личного состава, 
вещевое довольствие, продовольствен-
ный паек, должностные обязанности, 
рабочий день и пр. [8];

- создание необходимых условий тру-
да (эффективность служебной деятель-
ности определяется условиями осущест-
вления труда в ОВД, а для качественного 
обеспечения последнего значение име-
ют характеристики: площади рабочих 
помещений, температурного режима, 
качества освещения, уровня шума, пси-
хологического комфорта и др. [9]; 

- разрешение проблем по соответ-
ствующему обеспечению комфортных 
условий трудовой деятельности в орга-
нах внутренних дел возможно при каче-
ственной проработке типовых проектов 
зданий, а также служебных помещений, 
кроме того, важное значение имеет ос-
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нащение рабочих мест с учетом требо-
ваний по созданию необходимых усло-
вий труда;

- рационализация рабочего времени 
предполагает реализацию метода самоу-
правления и приемы личного планирова-
ния в процессе использования накоплен-
ных навыков самоорганизации трудовой 
деятельности при четком соответствии 
установленным нормативам. Выполне-
ние данного направления НОТ позволит 
минимизировать издержки, обусловлен-
ные потерей времени с одной стороны, 
а с другой, в срок выполнить трудовые 
функции. Следует отметить значение са-
моконтроля и самодисциплины для до-
стижения наибольшего результата;

- поддержание служебной дисципли-
ны сотрудниками в процессе реализации 
государственно-властных полномочий 
(в рассматриваемой системе данное на-
правление научной организации труда 
определяется действующей норматив-
но-правовой базой в сфере трудовых 
отношений. Специфика взаимодей-
ствия характеризуется военизирован-
ностью служебных отношений на базе 
применения специальных званий со-
трудников, которые должны четко со-
блюдать уставные отношения и этику 
служебного взаимодействия, регламен-
тированные в органах внутренних дел 
законодательством) [10];

- стимулирование научно-исследова-
тельской работы по изучению проблем 

функционирования ОВД и совершен-
ствования служебной деятельности со-
трудников органов внутренних дел РФ. 

Выводы
Подводя итог, необходимо сделать 

вывод о важности качественной форму-
лировки целей и постановки задач как 
элементов системы управления ОВД РФ. 
Исследованные аспекты совершенство-
вания процесса разработки, принятия 
и исполнения управленческих решений 
позволяют конкретизировать актуальные 
векторы развития, создают методологи-
ческую основу реализации организации 
как базовой функции, а рассмотренные 
особенности основных групп методов 
позволяют установить наиболее эффек-
тивные приемы и способы их дости-
жения. Несмотря на многоаспектность 
целей, существенное отличие по на-
правлениям, субъектам и объектам воз-
действия, очевидна тесная взаимосвязь, 
пересечения, дополнения друг друга, 
что определяется системным характером 
управленческих воздействий в указан-
ной сфере. Необходимо подчеркнуть, что 
приведенный перечень не предлагается 
как исчерпывающий, его корректиров-
ка, уточнение по указанным отдельным 
исследованным процессам возможно ак-
туализировать в зависимости от новых 
вызовов и проблем, на разрешение ко-
торых направлена деятельность органов 
внутренних дел Российской Федерации. 
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