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Экономика Российской Федерации в своем развитии уверенно движется в направлении цифровой 
трансформации. Изучая вызовы и барьеры на пути развития цифровой экономики России, специалисты 
сходятся во мнении, что основным препятствием цифровых преобразований в нашей стране являются 
низкий уровень цифровой грамотности населения и проблемы цифрового неравенства в регионах, 
при этом важно отметить, что обозначенные проблемы являются тесно взаимосвязанными и, 
соответственно, в своем решении требуют системного подхода. В статье проведен анализ различных 
методик оценки цифровой грамотности населения, определены ключевые цифровые навыки, 
составляющие основу цифровой грамотности и позволяющие провести оценку уровня ее развития. 
В статье представлена авторская методика оценки цифровой грамотности, предполагающая расчет 
и анализ динамики интегрального показателя развития цифровой грамотности населения, апробация 
которой выполнена на данных НИУ ВШЭ для Российской Федерации за 2018-2020 гг. 
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The economy of the Russian Federation is moving steadily towards digital transformation. While 
studying the challenges and barriers to the development of Russia’s digital economy, experts agree that the 
main obstacles to digital transformation in our country are the low level of digital literacy and the problems 
of digital inequality in the regions, and it is important to note that these problems are closely interrelated 
and, therefore, require a systematic approach in their solution. The article analyzes various methods for 
assessing the digital literacy of the population, and identifies the key digital skills, which form the basis of 
digital literacy and make it possible to assess the level of its development. The article presents the author’s 
methodology for assessing digital literacy, which involves the calculation and analysis of the dynamics of 
the integral indicator of the population’s digital literacy development, which was tested on the data of the 
Higher School of Economics for the Russian Federation for 2018-2020.

Анализ изученности обозначенной 
научной проблемы свидетельствует, что 
в настоящее время научная обществен-
ность проявляет активный интерес к ис-
следованию различных аспектов и про-
блем развития цифровой грамотности 
населения, как на уровне страны, так 
и в региональном разрезе. Так, отече-
ственные ученые в своих исследовани-
ях раскрывают теоретические основы 
цифровой грамотности населения Рос-
сийской Федерации, выделяют пробле-

мы и перспективы в данной сфере [1], 
критерии и методики оценки [2, 3], а так-
же отмечают важную роль цифровой 
грамотности в рамках инновационной 
экономики [4]. 

В целях приводимого исследова-
ния интерес представила работа М.А. 
Груздевой, которая посвящена анализу 
цифровых навыков и компетенций на-
селения, преимуществ от пользования 
IT-услугами в территориальных локаци-
ях, изучению уровней цифрового нера-
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венства в России [5]. В рамках другого 
исследования, ученые И.Ю. Имашева 
и Т.В. Крамин проанализировали про-
блемы цифрового неравенства рос-
сийских регионов и разработали меры 
по преодолению дефицита цифровых на-
выков населения [6]. К дифференциации 
уровня адаптации населения к цифро-
вым технологиям в российских регионах 
привлекают внимание С.В. Дорошенко 
и М.Н. Макарова, неравномерность та-
кого характера они связывают с демогра-
фическими характеристиками [7].

М.В. Дороненко изучает структуру 
компетенций с учетом требований рын-
ка труда и владение цифровыми компе-
тенциями населения в трудоспособном 
возрасте [8]. По мнению коллектива ав-
торов, в составе И.С. Симаровой, Ю.В. 
Алексеевичевой, Д.В. Жигина, форми-
рование цифровых компетенций уско-
рит развитие информационных навы-
ков общества и обеспечит рынок труда 
высококвалифицированными кадрами, 
что позволит увеличить темпы цифро-
вой трансформации бизнеса и цифрови-
зации экономики в целом [9]. О.М. Ша-
рипова характеризует уровень развития 
цифровых компетенций и цифровизации 
и рассматривает преимущества наличия 
цифровых навыков у персонала при дис-
танционной работе [10].

Л.С. Архипова и Д.М. Мельникова 
в своем исследовании рассматривают 
барьеры цифровой экономики в рос-
сийских регионах, особо выделяя не-
достаточно высокие цифровые навыки 
населения, а также дефицит трудовых 
кадров [11]. Также исследователями от-
мечаются актуальные проблемы разви-
тия цифровой грамотности населения 
и раскрываются положительные и от-
рицательные последствия повышения 
уровня цифровой грамотности [12]. 

В статье Ивановой О.А. представлен 
модификаций методик оценки цифровой 
грамотности населения страны [13]. П.Э. 
Прохоров предлагает методику оценки на-
выков использования цифровых техноло-
гий у занятого населения на основе офици-
альной статистической методологии [14].

Таким образом, по результатам про-
веденного анализа современных науч-
ных источников, касающихся тенденций 
и проблем цифровой грамотности насе-
ления в региональном разрезе, а также 

решения задачи оценки цифровой гра-
мотности, очевиден вывод о недоста-
точной проработанности данной про-
блематики. Исходя из этого, развитие 
оценочного и аналитического инстру-
ментария в части исследования уровня 
и динамики развития цифровой грамот-
ности населения как по стране в целом, 
так и в региональном разрезе представ-
ляется теоретически актуальной и прак-
тически значимой задачей.

Цель исследования
Целью исследования в данной статье 

определена разработка универсальной 
методики оценки цифровой грамот-
ности, позволяющей определить до-
стигнутые результаты в сфере развития 
цифровых навыков населения и просле-
дить динамику их состояния и развития 
как на страновом, так и на региональ-
ном уровнях.

Материалы и методы исследования
В статье использованы результаты ис-

следований различных аспектов развития 
цифровой экономики, в частности цифро-
вой грамотности и цифровых навыков рос-
сиян, проведенных специалистами НИУ 
ВШЭ и опросов НАФИ в 2018-2020 гг.

Для достижения поставленной цели 
использованы методы обобщения и си-
стематизации научных исследований рос-
сийских и зарубежных ученых в области 
изучения цифровой грамотности и циф-
ровых компетенций населения. При ана-
литической обработке данных использо-
вались инструменты системного анали-
за, агрегирования данных, методология 
расчета интегрального показателя, метод 
взвешивания и метод графической визуа-
лизации и интерпретации данных. 

Результаты исследования и их 
обсуждение

Проведенный анализ теоретических 
наработок в части оценок цифровой гра-
мотности свидетельствует, что основу по-
давляющего большинства исследований 
составили данные аналитических отче-
тов НИУ ВШЭ и проектов НАФИ, в ко-
торых представлены результаты оценок 
цифровой грамотности россиян по двум 
разным методикам, включающим ключе-
вые направления и параметры цифровых 
навыков населения (таблица 1).
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Таблица 1 
Ключевые направления и параметры методик оценки цифровой грамотности 

населения Российской Федерации

Направления оценки цифровой 
грамотности по методике НИУ 

ВШЭ

Направления оценки цифро-
вой грамотности по методике 

НАФИ 

Направления оценки цифровой 
грамотности в рамках акции 

«Цифровой диктант»

1. Коммуникационные навыки 1. Информационная грамот-
ность

1. Основы цифрового потребле-
ния – знание устройств, базо-
вых программ и приложений

2. Навыки обучения с исполь-
зованием цифровых инстру-

ментов
2. Коммуникативная грамот-

ность 2. Цифровые компетенции

3. Навыки работы с программ-
ным обеспечением

3. Создание цифрового кон-
тента 3. Цифровая безопасность

4. Навыки управления инфор-
мацией и данными 4. Цифровая безопасность

4. Новые технологии, включая 
искусственный интеллект, 
интернет вещей, блокчейн.

5. Навыки решения задач в 
цифровой среде

5. Навыки решения проблем в 
цифровой среде

Источник: составлено авторами по данным [15-17]

Рис. 1. Среднее значение уровня цифровой грамотности участников акции Цифровой диктант 
по  федеральным округам

Источник: составлено авторами по данным [17]

Индекс цифровой грамотности рос-
сиян, рассчитанный НАФИ по методо-
логии DigСomp составил в первом по-
лугодии 2021 года 64 пункта (по шкале 
от 0 до 100), при этом рассчитанные 
по каждому направлению, представлен-
ному в таблице 1, подиндексы состави-
ли: информационная и коммуникативная 
грамотность  – 67, цифровая безопас-
ность и навыки решения проблем в циф-
ровой среде – 65, и наименьшее значение 
по направлению – создание цифрового 
контента – 59. 

Необходимо отметить, что показате-
ли оценивания в большей степени рас-
крывают представление об информаци-
онной грамотности населения и недо-
статочно отражают уровень развития 
именно цифровых навыков, применение 
которых необходимо в процессах цифро-
вой трансформации. 

Кроме того, авторы исследования 
отмечают, что уровень развития цифро-
вой грамотности населения различается 
по региональному признаку, так наибо-
лее низкое значение наблюдается в Юж-
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ном и Северо-Кавказском федеральных 
округах, а наибольшее в Северо-Запад-
ном федеральном округе.

В отчете по итогам всероссийской 
образовательной акции «Цифровой дик-
тант 2020»  [17] приводятся несколь-
ко другие данные по уровню развития 
цифровой грамотности в разрезе фе-
деральных округов и регионов (рису-
нок  1). Лидером цифровой грамотности, 
как и в исследовании НАФИ, определен 
Северо-западный федеральный округ, 
а аутсайдером – Северо-Кавказский ФО. 
Второе место по уровню цифровой гра-
мотности занимает Центральный феде-
ральный округ и замыкает тройку – При-
волжский федеральный округ.

Графическая визуализация данных 
исследования НИУ ВШЭ  [18] (рису-
нок  2) в динамике за 2019-2021 гг. 
по группам навыков (таблица 1) по-
казывает, что наибольшее развитие 
наблюдается в группах коммуника-
тивных навыков, а также работы с ин-
формацией и онлайн сервисами, тогда 
как навыки работы с ПО и настрой-
ки оборудования крайне низкие. Что 
подтверждает обозначенную ранее 
тенденцию – более высокое развитие 
коммуникативных и информационных  

навыков цифровом пространстве 
в ущерб более важным  – непосред-
ственно цифровым навыкам. 

Исходя из этого, для оценки непо-
средственно цифровой грамотности на-
селения на основе определения уровня 
развития цифровых навыков нами раз-
работана методика расчета интеграль-
ного индекса цифровой грамотности 
населения на основе компиляции клю-
чевых навыков, отражающих прямое 
взаимодействие населения с цифро-
вым пространством.

На первом этапе предложенной мето-
дики сформирована выборка оценивае-
мых показателей, раскрывающих цифро-
вые навыки населения, агрегированная 
на последующих этапах в интегральный 
показатель, отражающий цифровую гра-
мотность. Выборка сформирована на ос-
нове данных исследования НИУ ВШЭ 
и представлена в таблице 2. 

Также в таблице 2 представлены ве-
совые коэффициенты и ранги каждого 
из цифровых навыков, определенные 
с помощью рабочего интегрального по-
казателя, рассчитанного методом про-
стого среднего. На рисунке 3 представ-
лена графическая интерпретация весо-
вых коэффициентов цифровых навыков.

Рис. 2. Уровень цифровых навыков населения по группам навыков (в % от общей численности 
населения в возрасте 15 лет и старше, использовавших интернет в течение трех последних 

месяцев)

Источник: составлено авторами по данным [18]
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Таблица 2
Цифровые навыки населения РФ (в процентах от общей численности населения 

в  возрасте 15 лет и старше) [19]

№ 
п/п Исходные показатели 2018 2019 2020

Рабочий 
интегральный 

показатель

Весовые 
коэффи-
циенты

Ранг 
показа-

теля

1 Отправка электронной почты с при-
крепленными файлами 36,8 39,7 42,2 39,6 0,165 2

2 Работа с текстовым редактором 41,1 40,4 40,4 40,6 0,169 1

3 Копирование или перемещение файла 
или папки 34,5 36,3 37,5 36,1 0,150 3

4 Использование инструмента копиро-
вания и вставки в документе 22,4 24,9 27,7 25,0 0,104 5

5 Передача файлов между компьюте-
ром и периферийными устройствами 31,1 31,0 27,3 29,8 0,124 4

6 Работа с электронными таблицами 20,8 22,0 22,9 21,9 0,091 6

7 Использование программ для редакти-
рования фото-, видео– и аудиофайлов 21,2 21,9 20,9 21,3 0,089 7

8 Подключение и установка новых 
устройств 9,8 15,3 14,2 13,1 0,055 8

9 Создание электронных презентаций с 
использованием специальных программ 8,2 9,0 9,3 8,8 0,037 9

10 Установка новой или переустановка 
операционной системы 2,8 2,9 2,5 2,7 0,011 10

11
Самостоятельное написание про-

граммного обеспечения с использова-
нием языков программирования

1,0 1,2 0,7 1,0 0,004 11

Источник: составлено авторами по данным [19]
Таблица 3

Интегральный показатель цифровой грамотности населения и оценка 
достоверности расчетов

2018 2019 2020

Интегральный показатель цифровых навыков населения 29,1 30,5 30,8
Среднее арифметическое интегрального показателя 

(линейная модель) 30,11

Среднее квадратическое отклонение интегрального показателя 0,75

Коэффициент вариации 2%

Источник: рассчитано авторами

На следующем этапе оценки рассчи-
тан интегральный показатель цифровой 
грамотности населения методом линей-
ного преобразования (по сумме средне-
взвешенных арифметических показате-
лей) с учетом весовых значений цифро-
вых навыков населения, формирующих 
интегральный показатель.

Расчетные значения интегрально-
го показателя развития цифровой гра-
мотности населения РФ в динамике 

за 2018-2020 гг. представлены в таблице 
3, в которой также содержится оценка 
достоверности проведенных расчетов 
и релевантности полученных значений 
интегрального показателя, выполненная 
на основе расчета коэффициента вариа-
ции, с применением стандартной шкалы 
оценок. Полученное значение коэффи-
циента вариации (2%) , следовательно 
разброс незначительный, а полученные 
расчетне данные достоверны.
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Рис. 3. Весовые коэффициенты цифровых навыков в цифровой грамотности населения

Источник: рассчитано авторами 

Рис 4. Динамика интегрального показателя цифровой грамотности населения РФ за 2018-2020 гг. 

Источник: рассчитано авторами

На рисунке 4 в графической форме 
представлена динамика интегрального 
показателя цифровой грамотности насе-
ления, которая свидетельствует об уве-
ренном росте цифровых навыков насе-
ления за исследуемый период.

Таким образом, апробирование пред-
ложеной методики на данных цифровых 

навыков НИ ВШЭ по Российской Феде-
рации в целом, показало ее работостпо-
собность и достоверность, что свиде-
тельствует о ее применимости в прак-
тике оценивания на окружном и регио-
нальном уровне, при условии формиро-
вания соответствующей статистической 
базы данных, отражающией динамику 
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развития цифровых навыков населения 
в конкретном федеральном округе или 
регионе. 

Выводы
В качестве выводов по результатам 

представленного исследования отме-
тим, что цифровая грамотность населе-
ния играет ключевую роль в развитии 
цифровой экономики как на региональ-
ном уровне, так и на уровне всей стра-
ны. Цифровая грамотность предпола-
гает владение цифровыми навыками, 
которые используются населением не-
посредственно в условиях цифрового 
пространства. Необходимо различать 
и разграничивать навыки цифровые, 
коммуникационные и информационные, 
последние также играют важную роль 
в процессах цифровой трансформации, 

но, по нашем мнению, не составляют 
основу цифровой грамотности населе-
ния. Исходя из этого нами разработана 
и апробирована методика расчета инте-
грального показателя цифровой грамот-
ности, агрегирующего ключевые цифро-
вые навыки населения. Представленная 
методика позволяет комплексно оценить 
достигнутые результаты в сфере разви-
тия цифровых навыков населения, про-
вести анализ динамики их состояния 
и развития. Простота использования 
и универсальность методики позволя-
ет применять ее как на страновом, так 
и на региональном уровнях. 

Статья опубликована в соответ-
ствии с Планом НИР Института эко-
номики УрО РАН.
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