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В современных условиях некоммерческие организации могут становиться успешным 
инициаторам межсекторного взаимодействия в регионе. Для того, чтобы некоммерческая организация 
стала инициатором межсекторного взаимодействия, на наш взгляд, она должна соответствовать 
ряду критериев, которые необходимо должным образом оценивать. В работе проанализированы 
альтернативные методы и методики оценки деятельности некоммерческих организации в развитии 
межсекторного взаимодействия, а также предложена методика оценки развития третьего сектора. 
В настоящей работе предложен один из вариантов оценки результативности деятельности 
некоммерческой организации в регионе, которая опирается на авторскую систематизацию 
и группировку критериев и позволяет максимально объективно раскрыть условия и формы 
межсекторного взаимодействия.
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In modern conditions, non-profit organizations can become successful initiators of intersectoral 
cooperation in the region. In order for a non-profit organization to become the initiator of intersectoral 
interaction, in our opinion, it must meet a number of criteria that need to be properly evaluated. The paper 
analyzes alternative methods and methodologies for evaluating the activities of non-profit organizations in 
the development of intersectoral interaction, and also suggests a methodology for assessing the development 
of the third sector. In this paper, one of the options for evaluating the performance of a non-profit organization 
in the region is proposed, which is based on the author’s systematization and grouping of criteria and allows 
for the most objective disclosure of the conditions and forms of intersectoral interaction.

Современные условия диктуют 
участникам экономических процес-
сов условия поиска новых источников 
развития и экономического роста, что 
во многом определяет расширения ва-
риантов межсекторного взаимодействия. 
На сегодня некоммерческие организа-
ции выступают одним из инициаторов 
межсекторного взаимодействия в реги-
оне. Исходя из этого, можно говорить 
о необходимости диагностики крите-
риев таких некоммерческих организа-
ций (НКО), поиска методов оценки их 
результативности и эффективности. Это 
предопределило необходимость анализа 

методов и методик, лежащих в поле на-
учных исследований, а также разработки 
собственного варианта оценки. Для это-
го в работе использованы несколько ме-
тодов. Во-первых, структурный метод, 
позволяющий выявить и описать струк-
туру, актуальное состояние и свойства 
понятия межсекторное взаимодействие. 
Во-вторых, сравнительный метод для 
выявления разницы между понятия-
ми. В-третьих, методы интерпретации 
данных использованы для выявления 
особенностей и специфики формирова-
ния системы факторов межсекторного 
взаимодействия. 
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В-четвертых, метод включенного 
наблюдения за деятельностью неком-
мерческих организаций. Выбранная со-
вокупность методов, на наш взгляд по-
зволяет глубоко и обосновано подойти 
к решению обозначенной задачи. 

Основная часть
На сегодняшний день в Российской 

Федерации активно развиваются неком-
мерческие организации. Федеральный 
закон № 7 «О некоммерческих органи-
зациях» определяет некоммерческие 
организации как организации, которые 
не имеют в качестве своей основной 
цели извлечение прибыли и не распре-
деляющие полученную прибыль между 
участниками [8]. Основной целью рабо-
ты таких организаций становится дости-
жение социально-значимых целей для 
общества или, другими словами, реше-
ние тех или иных проблем значимых для 
общества. 

Также федеральный закон обознача-
ет, что некоммерческие организации мо-
гут быть созданы для достижения благо-
творительных, социальных, культурных, 
научных, образовательных и управлен-
ческих целей, а также в целях развития 
охраны здоровья граждан, разрешения 
споров и конфликтов, удовлетворения 
духовных и других нематериальных 
потребностей и целей, направленных 
на достижение общественных благ

Некоммерческие организации могут 
быть созданы в форме: 

1. Общественных организаций
2. Религиозных организаций 
3. Общин малочисленных коренных 

народов Российской Федерации
4. Казачьих обществ
5. Учреждений
6. Автономных некоммерческих 

организаций
7. Социальных и благотворительных 

фондов
8. Ассоциаций
9. Союзов
10. И других.
Как показывает практика, каждая 

некоммерческая организация специ-
ализируется на своей узконаправленной 
деятельности и решает какую-то опре-
деленную социальную проблему. Не-
коммерческие организации могут стано-
виться партнером органов государствен-

ное власти и местного самоуправления 
в решении таких социальных проблем. 
Поскольку третий сектор, сосредото-
чившись на работе в одном направле-
нии, способен более оперативно увидеть 
ту или иную проблему и более быстро 
адаптировать свою деятельность под 
решение этой проблему. Также суще-
ствуют и практики, когда наработки не-
коммерческих организаций внедрялись 
в работу органов государственной вла-
сти и местного самоуправления.

Однако, несмотря на важность ре-
зультата работы, которую проделывает 
третий сектор исследователи не прихо-
дят к единой точке зрения о методологии 
оценки развития, как некоммерческой 
организации, так и некоммерческого 
сектора, разработок действующих ме-
ханизмов оценки наблюдается крайне 
мало. Однако, формирование такой ме-
тодологии оценки позволило бы прово-
дить оценку развитости третьего сектора 
экономике в регионе и предлагать вари-
анты поддержки как наиболее развитых 
устойчивых организаций, так и вариан-
ты поддержки молодых организаций. 

На наш взгляд данная формирова-
ние данной методики может опираться 
на представленные методики в смежных 
областях. Рассмотрим основные вариан-
ты исследовательских позиций по фор-
мированию методического инструмента-
рия в смежных областях.

Так, первым методическим инстру-
ментарием, рассмотренная нами стала 
методика для оценки деятельности орга-
низации органами местного самоуправ-
ления, представленный Е. Толкачевой 
и А. Липской [1]. Так, в представленной 
методике по мнению авторов ключевы-
ми критериями классификации являют-
ся динамика рабочих мест в организации 
за отчетный период и средней заработ-
ной платы в организации за отчетный 
период, наличие просроченной задол-
женности по оплате труда за отчетную 
дату, а также процентное соотношение 
удельного веса организации в налого-
вых платежах региона. Также выделено 
критериями, случаи перевода сотрудни-
ков на неполный рабочий день / предо-
ставление сотрудникам отпуска без со-
хранения заработной платы, участие 
организации в благотворительности, 
и ее влияние на экологию. Еще одним 
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критерием, рассмотренным в методике, 
стали перспективы работы организации 
на ближайшие 2 года. Анализируя следу-
ющие показатели, представленные в та-
блицах, можно сделать вывод, что они 
транслируют и больше ориентированы 
на коммерческие компании и предпри-
ятия и не отображают специфику неком-
мерческих организаций. Однако, из дан-
ной методики можно учитывать кри-
терий динамики рабочих мест с точки 
зрения стабильности штата, поскольку 
на наш взгляд, стабильность штата в не-
коммерческой организации может сви-
детельствовать о наличии в организации 
команды, а следовательно, и обозначать 
критерий устойчивости деятельности.

Также стоит рассмотреть и вариан-
ты, представленные Ю. Елсуковой для 
оценки эффективности результатив-
ности программ социальной политики 
субъектов Российской Федерации. Ис-
следователи обозначают, что результа-
тивность как параметр характеризуется 
степенью решения социальной про-
блем, уровнем реализации обществен-
но-экономических и технологических 
инноваций, предпринимаемых в рамах 
регионального курса социальных преоб-
разований, а также уровнем использова-
ния необходимых технологий и средств 
социально-экономического партнерства 
между представителями гражданско-
общественных некоммерческих струк-
тур и органами публичного управле-
ния [7]. В контексте данной трактовки 
для формирования методологии оценки 
некоммерческих организаций было бы 
интересно рассматривать уровень реа-
лизации общественно-экономических 
и технологических инноваций. Данный 
критерий в оценке развития некоммер-
ческих организаций можно рассмотреть 
через получение грантов на реализацию 
проектов, а также признание некоммер-
ческих организаций победителями кон-
курсов регионального и федерального 
уровня по направлению деятельности 
некоммерческой организации. Подоб-
ные критерии свидетельствуют о том, 
что в деятельности организации присут-
ствует инновационная деятельность. 

По мнению И. Сагынгали эффектив-
ность – это индикатор развития и сти-
мул для всех экономических субъектов. 
Автор рассказывает о том, что существу-

ют основные подходы к экономической 
эффективности. Первый  – ресурсный, 
предполагающий соотношение объ-
ема затраченного ресурса и результата 
с целью получения данного результата). 
Второй – затратный, подразумевающий 
соотношение затрат и результата, ко-
торый необходим для достижения дан-
ного результата. Третий– структурный, 
предполагающий рассматривать эффек-
тивность как одну из составляющих 
результативности и определяющих эко-
номичность использования ресурсов. 
Четвертый – целевой, рассматривающий 
эффективность как вероятность дости-
жения предприятием собственных стра-
тегических и локальных целей. Четвер-
тый – институциональный, подразуме-
вающий рассматривать эффективность 
с точки зрения различных групп заин-
тересованных человек. Таким образом, 
автор предлагает рассматривать вариан-
ты подходов трактовки эффективности 
развития организаций. Мы понимаем, 
что в зависимости от подхода будут про-
исходить вариации методики оценки 
деятельности эффективности органи-
зации. Также автор рассказывает о том, 
что существуют внешние и внутренние 
факторы, влияющие на эффективность 
коммерческой деятельности предпри-
ятия. Внешние подразумевают под со-
бой конъюктурные и экономические, 
финансововалютные, научно-техниче-
ские, форс-мажорные, экологические 
факторы и государственное вмешатель-
ство. Внутренние же факторы препола-
гают интеграцию и взаимодействие ряда 
таких факторов как маркетинговый ме-
неджмент, финансовый и операционный 
менеджмент, управление персоналом, 
антикризисный менеджмент и риск-
менеджмент [3]. В данном подходе для 
методологии оценки развития некоммер-
ческого сектора интерес представляет 
целевой индикатор, который предпола-
гает достижение организацией стратеги-
ческих и локальных целей деятельности. 
Также интересным бы институциональ-
ны индикатор, рассматривающий эффек-
тивность с позиции различных групп 
заинтересованных человек, в контексте 
разрабатываемой методологии это могут 
быть благополучатели организации.

Следующая рассмотренная нами ме-
тодика – это классификация Д. Коптева 
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и Л. Головиной [5]. В данной классифи-
кации авторы сгруппировали показатели 
схематично по группам и охарактеризо-
вали их. Так, в первую группу критериев 
вошли виды устойчивости как текущая 
и стратегическая. Первая подразумевает 
под собой способность организации ста-
бильно функционировать, ко второй же, 
относиться способность организации 
развиваться, а именно. повышать свой 
качественный уровень. Вторым крите-
рием стал объект анализа, включающий 
в себя производственный, экономиче-
ский, финансовый, организационный, 
социальный, кадровый, коммуникаци-
онный, экологический, инновационный 
и структурный вид устойчивости. В дан-
ном критерии авторы предлагают рас-
сматривать как организация способная 
осуществлять стабильную деятельность 
в определенном направлении (сфера ус-
луг и производства, экономики, инно-
ваций, коммуникаций, финансов и др.). 
Следующий критерий, рассмотренный 
авторами, является характер реакции 
на возмущающие воздействия, а имен-
но, статический, динамический виды 
устойчивости, предполагающие отсут-
ствие реакции на воздействия возмуще-
ния, до тех пор, пока они не превзойдут 
силу связей в организации. Далее, пред-
ставлены абсолютный и относительный 
вид устойчивости, который объединяет-
ся в критерий отношений к изменению 
значений исходных параметров, что 
предполагает сохранение устойчивости 
при любых значениях, которые имеют 
исходные параметры или сохранение 
устойчивости только при определенных 
условиях и значениях параметров. Сле-
дующий критерий, объединяет перемен-
ный, постоянный и полный вид устой-
чивости, предполагающие характер ста-
бильности развития организации. Также, 
в классификации рассмотрен критерий 
и уровень охвата организации, со струк-
турным и частичным видом устойчиво-
сти, а именно устойчивость всей орга-
низации или отдельных ее компонентов. 
Внешний и внутренний вид устойчиво-
сти объединяет критерий, посвященный 
факторам на устойчивость организации, 
характеризующиеся устойчивостью, 
вызванной внешними или внутренними 
факторами. Для разрабатываемой ме-
тодики интерес представляет стабиль-

ность функционирования организации, 
поскольку для эффективной и резуль-
тативной помощи целевой аудитории 
в решении ряда социальных проблем 
необходима устойчивая деятельность 
некоммерческой организации.

Представленные в классификации 
характеристики, по нашему мнению, мо-
гут рассматриваться в плоскости оценки 
уровня развития третьего сектора, по-
скольку в данном виде отображает ос-
новные направления, по которым может 
разрабатываться детальная методология 
оценки развития третьего сектора.

Свою классификацию для оценки 
развития некоммерческих организаций 
предлагает и О. Захарова [6]. Представ-
ленные показатели на наш взгляд ото-
бражают специфику работы некоммер-
ческого сектора и могут рассматриваться 
как базовые критерии для формирования 
методики оценки развития некоммерче-
ских организаций региона с позиции 
межсекторного взаимодействия. Автор 
формулирует перечень вопросов, кото-
рые позволят выявить эффективность 
некоммерческих организаций региона. 
Среди них, оценка взаимодействия не-
коммерческого сектора и населения ре-
гиона/органов государственной власти, / 
средств массовой информации/бизнеса/
некоммерческих организаций. 

Критерии оценки эффективности, 
представлены А. Титовой, так в мето-
дике рассматриваются коэффициенты 
абсолютной и быстрой ликвидности, 
текущей деятельности, финансовой не-
зависимости и устойчивости. Эффек-
тивность же организации автор пред-
лагает рассчитывать по формуле, сумма 
поступлений в организацию, деленную 
на расходы по проекту, а социальную 
рентабельность как доходы по выпуску 
общественных благ разделенное на до-
ходы от выпуска частных благ. Также ис-
следователь формирует формулу соци-
альной рентабельности, как отношение 
социального эффекта к затратам [2].

Так, ранее нами была представлена 
методика, помогающая оценить устой-
чивость, эффективность и результатив-
ность деятельности некоммерческих 
организаций [4]. Упор в методике был 
сделан на то, чтобы по итогу оценки 
сформировать пул организаций тре-
тьего сектора, которые имеют устойчи-
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вость развития, являются эффективны-
ми и результативными для региона. Для 
региональных властей подобная мето-
дика может помочь выявить слабые 
стороны третьего сектора и предложить 
варианты поддержки, также поскольку 
методика позволяет сформировать пул 
организаций на основе рейтинга устой-
чивость, эффективности и результатив-
ности, то для организаций, попавших 
на первые места регион может рас-
смотреть возможность дополнитель-
ной поддержки.

Методика охватила 15 критериев, 
обобщая данные по критериям длитель-
ности работы организации, числа штат-
ных сотрудников, получаемой поддерж-
ки, наличия помещения, объема благо-
творительных пожертвований, информа-
ционной открытости, добросовестность 
организации в отношении отчетности 
разного уровня, количество волонтеров, 
позитивные изменения у целевой ауди-
тории, учитывается ли опыт организа-
ции на уровне региональных и муници-
пальных властей, а также побеждали ли 
инициативы организации в конкурсах 
для некоммерческих организаций.

На основе проанализированных ва-
риантов подходов к оценке развития 
тех или иных явлений и разработанной 
нами методики оценки устойчивости, 
эффективности и результативности дея-
тельности социально-ориентированных 
некоммерческих организаций предло-
жим вариант методики оценки развития 
некоммерческих организаций в повы-
шении межсекторного взаимодействия 
в экономике региона. 

В данном случает методический ин-
струментарий может отличаться от раз-
работанного ранее набором критериев, 
направленных именно на развитие не-
коммерческой организации для осущест-
вления межсекторного взаимодействия, 
то есть можем сделать упор на крите-
рии, прямо влияющие на взаимодей-
ствие трех секторов экономики. Также 
в отредактированной версии методики, 
предлагаем сгруппировать критерии 
по схожести признаков для дальнейшей 
возможности проведения оценки и ана-
лиза в каждой группе.

Так, в данной методике предлага-
ем рассматривать следующие группы 
критериев. 

В первой группе можно рассматри-
вать информационную открытость ор-
ганизации, поскольку данный критерий 
транслирует открытость инициатора 
межсекторного взаимодействия, что 
имеет значимость как для двух дру-
гих секторов экономики, участвующих 
во взаимодействии, так и для благополу-
чателей конечного продукта межсектор-
ного взаимодействия. Так, важно, чтобы 
у организации был представлен сайт, 
развитые социальные сети, на пред-
ставленных информационных ресурсах 
должны быть представлены актуальные 
новости о деятельности организации, ее 
контакты, учредительные документы, 
публичные отчеты. Также здесь сто-
ит учитывать количество позитивных 
упоминаний о деятельности некоммер-
ческой организации в средствах массо-
вой организации.

Во-вторых, это критерии объема при-
влечения денежных средств некоммерче-
ской организацией и объем, привлечен-
ных организацией грантов и субсидий 
на реализацию проектов. А также эф-
фективность освоения некоммерческой 
организацией получаемой поддержки 
различного уровня и вида, в том числе, 
финансовой, имущественной и прочей 
(качественные и количественные резуль-
таты). Данный критерий позволит опре-
делить благонадежность организации.

В-третьих, наличие устойчивой ко-
манды в организации и штатных сотруд-
ников, а также реализация организацией 
проектов без привлеченного грантового 
финансирования Данный критерий по-
зволит убедиться в том, что в организа-
ции действительно ведется деятельность.

В-четвертых, перспективы развития 
организации в ближайшие 3 года, а также 
способность организации осуществлять 
стабильную деятельность. Данный кри-
терий позволит определить стратегиче-
ские задачи организации и векторы раз-
вития в регионе на ближайшее будущее.

В-пятых, критерий оценки взаимо-
действия некоммерческого сектора и на-
селения в регионе, уровень доверия на-
селения к некоммерческой организации. 
Данный критерий позволит оценить 
насколько некоммерческая организация 
важна и значима для целевой аудитории 
в регионе по проблематике, заявленной 
в межсекторном взаимодействии.
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Выводы
В исследовательском сообществе 

не сформировалось единого подхода 
к оценке развития некоммерческих ор-
ганизаций и третьего сектора в экономи-
ке региона. Однако, мы понимаем, что 
некоммерческие организации сегодня 
имеют яркую социальную значимость. 
Имея более гибкую организацион-
ную структуру, такие организации бо-
лее чутко реагируют на запрос в реше-
нии той или иной проблемы общества. 
Немаловажным фактом является то, что 
некоммерческие организации способны 
становиться инициатором межсекторно-
го взаимодействия. И в данной ситуации 
мы понимаем, что инициатор межсек-
торного взаимодействия должен обла-
дать определенным уровнем развития 
и компетенций. 

На основании проаналированных 
методик, нами предложены критерии, 
сформированные по группам. Так, важно 
рассмотреть группы объединяющие кри-
терии по направлению информационная 
открытость, объем привлеченных гран-
товых средств и эффективность освоения 
средств поддержки, стабильность штата 
организации, реализацию проектов ор-
ганизацией без привлечения грантового 
финансирования, перспективы развития 
организации, восприятие некоммерче-
ской организации благополучателями.

С использованием методики орга-
ны государственной власти смогут вы-
являть слабые стороны деятельности 
некоммерческого сектора в экономике 
региона и предлагать варианты усиле-
ния слабых сторон. Так, например, это 
может быть дополнительное обучение 
сотрудников организаций по различным 
направлениям, имущественная поддерж-
ка, помощь с внедрением технических 
продуктов, приобретения материальных 
запасов, консультационная поддержка, 
стажировки и другие варианты. 

Следующей исследовательской за-
дачей стоит формирование из представ-
ленных критериев балльно-рейтинговой 
модели оценки некоммерческих органи-
заций, учитывающей специфику каждо-
го критерия и вес критерия.

Стоит отметить, что методика оценки 
развития некоммерческих организаций 
в развитии межсекторного взаимодей-
ствия достаточно близка к методическо-
му инструментарию оценки устойчиво-
сти, результативности и эффективности 
деятельности некоммерческих орга-
низаций, однако имеет корректировки 
и группировку критериев, что позволит 
оценивать третий сектор по различным 
направлениям. 
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