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В данной статье рассматриваются актуальные вопросы цифровой трансформации банковской 
среды. Цифровизация на сегодняшний день охватывает практически все сферы жизнедеятельности 
общества, соответственно изучение ее аспектов и повышение эффективности внедрения цифровых 
технологий является одной из основных проблем XXI века. Первостепенно цифровые решения 
используются в банковской отрасли, а она в свою очередь оказывает влияние на другие отрасли. 
Масштаб внедрения цифровых технологий в банковскую сферу растет стремительными темпами. 
Для общества уже вполне привычно использовать мобильное приложение банка для совершения 
простых операций и транзакций. Однако, несмотря на стремительный рост цифровизации, его 
уровень все еще не настолько высок.
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This article discusses topical issues of digital transformation of the banking environment. Digitalization 
today covers almost all spheres of society, respectively, the study of its aspects and improving the effectiveness 
of the introduction of digital technologies is one of the main problems of the XXI century. Digital solutions 
are primarily used in the banking industry, and it, in turn, has an impact on other industries. The scale of 
the introduction of digital technologies in the banking sector is growing rapidly. It is already quite common 
for society to use the bank’s mobile application to perform simple operations and transactions. However, 
despite the rapid growth of digitalization, its level is still not so high.

Цифровизация и ее эволюция
Развитие цифровых технологий имеет 

существенное влияние на экономику и об-
щество. Банковский сектор один из первых 
подвергся большим изменениям за счет 
развития информационных технологий. 
Стало доступно большое количество до-
ступных для использования технологий, 
что позволило людям перейти на иные 
способы взаимодействия между собой. 
Появляются новые платформы для взаимо-
действия с банками, которые расширяют 
количество каналов взаимодействия с кли-
ентами и оказания им услуг. Общество 
постепенно адаптируется к новым техно-
логиям, которые становятся для них обы-
денным и привычным в использовании. 
Например, после пандемии COVID-19 уве-
личилось использование транзакций с по-
мощью банковских карт, вместо наличных 
средств. Это способствует появлению бо-

лее эффективных и малозатратных реше-
ний для развития бизнеса.

Обозначение «цифровизация» ин-
терпретируется, как преобразование ин-
формации в цифровую форму. Несмотря 
на это, в контексте бизнеса подразуме-
вается два варианта изменения моделей. 
Первое – автоматизация стандартных дей-
ствий, второе  – смещение взаимосвязи 
в цифровые каналы. Эти преобразования 
в большинстве случаев служат дополнени-
ем друг друга [1].

При анализе больших объемов дан-
ных и применении цифровых технологий 
создаются абсолютно новые банковские 
продукты и услуги. Технологические или 
IT-компании создают и выходят на новые 
рынки финансовых продуктов и услуг, 
а крупнейшие традиционные банки созда-
ют внутри себя целую экосистему, закры-
вающую не только потребности в оказании 
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именно банковских услуг, но и дополня-
ют другими услугами, закрывающими 
ежедневные потребности клиентов. В на-
стоящее время конкуренция между бан-
ками достаточно высокая и если лидеры 
по количеству клиентов, поэтому каждый 
банк старается найти более прибыльные 
ниши, ориентируясь на определенные 
слои населения.

Учитывая, что цифровизация финан-
совой отрасли – ключевой этап развития 
нынешнего общества, необходимо рассмо-
треть главные процессы её становления. 
При этом важно упомянуть, что основой 
всего является внедрение в финансовые 
процедуры достижения отрасли финансо-
вых технологий.

Финтех – сегмент, который связывает 
определенное количество финансовых тех-
нологий, услуг, при этом участники рынка 
могут внедрять инновационные транс-
формации для положительного преобра-
жения продуктов и услуг. Такие компании 
повышают свою конкурентоспособность 
на фоне других компаний, которые ис-
пользуют традиционные методы оказа-
ния услуг.

Экосистема финтеха включает в себя 
следующие элементы: стартапы, тех-
нологические компании, финансовые 
институты и инфраструктурные игроки 
(рис. 1) [2].

Эволюция цифровизации финансовой 
сферы можно разделить на 6 этапов, пред-
ставленных в таблице 1. Она характеризу-
ется большим ростом и динамичным раз-
витием. Это связано с повышением требо-
ваний к финансовой системе, ее институ-
там и обществу в целом. Потребности на-
селения растут, вместе с этим повышаются 
технологические возможности, так как это 
облегчает повседневное использование.

Будущее банковского сектора России 
в условиях цифровизации

Банковский сектор является передовой 
площадкой внедрения цифровых, техно-
логических решений, а также снабжает 
кадрами другие сферы. Передовые банки, 
внедряющие цифровую трансформацию 
в собственный функциональный про-
цесс, могут увеличить количество про-
дуктов, услуг, которые они предоставля-
ют в рамках их собственной экосистемы. 
Банки, которые являются менее крупны-
ми, в дальнейшем будут сегментированы 

участниками рынка, которые удовлетво-
ряют потребности клиентов. Участники 
рынка не из банковской сферы, IT, теле-
коммуникационные организации, будут 
иметь возможность предоставлять боль-
шее количество финансовых услуг, и более 
успешно конкурировать с традиционными 
банками. [3]. Большую пользу от этого по-
лучат клиенты, так как смогут использо-
вать в своем банке и другие небанковские 
услуги, связанные с розничной торгов-
лей, здравоохранением и образованием. 
Предложения будут более персонализи-
рованными, так как будут учитываться 
потребности клиентов с использованием 
цифровых технологий, а также возрастет 
скорость оказания услуги (рис. 2) [4].

Основными цифровыми технология-
ми в Программе развития цифровой эко-
номики в РФ до 2035 года являются: ис-
кусственный интеллект, большие данные 
и нейротехнологии; квантовые технологии; 
промышленный интеллект; робототехника 
и сенсорика, технологии виртуальной и до-
полненной реальности; технологии бес-
проводной связи.

Применение цифровых технологий 
в финансовых организациях способству-
ет расширению продуктов и услуг. В на-
стоящее время банк активно внедряют 
искусственный интеллект, который не-
разрывно связан с методом машинного 
обучения. В банковской сфере его можно 
активно использовать в трех направлени-
ях (рисунок 3).

Механизм цифровизации банков
Применяя цифровые технологии, так-

же изменяется процесс бизнеса каждой 
отрасли экономики. Интеграция иннова-
ционных действий дает большую эффек-
тивность для функционирования финансо-
вого сектора, чем делает сильнее позиции 
на рынке, и увеличивает доверие клиентов. 
Банки стремятся дорасти до высокотехно-
логических корпораций, которые удовлет-
воряют следующие требования:

 большой спектр оказываемых услуг 
в рамках экосистемы банка; 

 прозрачность информации для по-
вышения доверия к клиентам и устране-
ния посредничества;

 усовершенствование внедряемых 
инноваций в связи с обеспечением без-
опасности и оказания услуг, сводя к мини-
муму затраты времени. 
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Рис. 1. Экосистема финтеха

Таблица 1
Эволюция цифровизации финансовой системы
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Рис. 2. Целевое видение развития банковского сектора России

Рис. 3. Сферы использования искусственного интеллекта

Традиционная банковская модель по-
лучает изменения ввиду трансформации 
инновационных технологий, которые 
включают все банковские направления. 
Данный процесс подразумевает [5]:

 создание стратегии цифровой 
трансформации, основываясь на целях 
компании, которая должна постоянно 
подвергаться изменениям, в связи с уче-

том постоянных изменения информаци-
онных решений;

 создание архитектуры IT-систем, 
основанной на разработке новых про-
граммных и вычислительных средств 
для совершенствования операционных 
процессов. 

Рассмотрим данные этапы подробнее 
(табл. 2).
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Таблица 2
Основные сегменты цифровой стратегии банка

Последовательные действия реа-
лизации цифровой стратегии позво-
лит сконцентрироваться на различ-
ных бизнес-отраслях, маркетинг, дис-
трибуция, обработка операций, сбор 
данных, управление и стратегия. Для 
усовершенствования банками этих об-
ластей банки должны интегрировать 
единую платформу с целью управле-
ния обслуживанием.

Сбор, хранение и управление тран-
закциями клиентов является главной 
задачей автоматизации банковской 
деятельности. Это позволит снизить 
количество издержек, исключить по-
вторение процессов. Кроме этого, 
необходимо оценивать степень удов-
летворенности клиентов, исполь-
зуя инструменты, предназначенные 
для аналитики, выделяя поведенче-
ские модели.

Тем не менее, внедрение авто-
матизации процессов необходимо 
не только совершенствования ус-
луг и продуктов, но и внутри орга-
низации, в качестве примера можно  

привести стратегическое планирова-
ние, управление бизнес-процессами, 
слиянием, электронным документоо-
боротом, правильного управления ин-
вестициями. Важна возможность обе-
спечения цифровой подписи внутри 
компании, в отношении юридических 
лиц, так же для физических лиц, это 
даст возможность создать единое хра-
нилище оцифрованных документов.

Проблемы и перспективы 
цифровой трансформации 

российских банков
Цифровая трансформация име-

ет не только благоприятное влияние 
на банковский сектор, но и несет мно-
жество рисков и угроз. Для их устра-
нения требуется переформатировать 
нормативно-правовой аспект в сфере 
регулирования соответствующих тех-
нологий, в том числе безопасность 
данных и кибербезопасность. Одна-
ко изменения нужны не только в об-
ласти именно финансового сектора, 
но и в области экономики в целом [6].
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Рис. 4. Риски финансовой безопасности

Рассмотрим несколько негатив-
ных последствий применения цифро-
вых технологий:

 риск утечки персональных дан-
ных клиентов;

 «цифровое рабство», которое дает 
возможность использовать Big Data для 
контролирования поведения людей;

 повышение безработицы, в связи 
с отсутствием необходимости в некото-
рых профессиях, которые заменит авто-
матизация процессов;

 цифровая безграмотность, кото-
рая приводит к росту мошенничества 
в пользовании цифровыми продуктами 
и услугами.

Главной задачей становятся вопро-
сы безопасности. Некоторые риски фи-
нансовой безопасности, связанных с ис-
пользованием современных технологий, 
представлены на рисунке 4 [7].

Рассмотрим определенные риски 
подробнее. Увеличение персонализа-
ции цифровых услуг даст эффект того, 
что контроль данных сервисов будет 
снижен, что приведет к увеличению 
мошенничества [8].

Кибератаки связаны с посягатель-
ством на персональные данные. Так 
как сервисы для хранения информации 
о клиентах автоматизируются и до-
полняются, это становится серьезной 
угрозой для доступности личных дан-
ных клиентов для фальсификации, ис-
кажения и разглашения информации, 
что несет существенный материаль-
ный урон для финансовых организа-
ций. В связи с этим необходимо повы-
шать инвестиции в информационную 
безопасность не только финансовых 
учреждений, но и на уровне государ-
ства в целом [7]. 
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Риски ошибок в программном обе-
спечении  – это несовершенства про-
граммного обеспечения, в результате 
использования которого функциони-
рование программы может не рабо-
тать или существенно снизить эффек-
тивность функционирования. В связи 
с этим могут вырасти экономические 
потери от простоев в работе, а также 
привести к потере клиентов. Государ-
ство должно вмешиваться в процессы 
научно-технического развития и вне-
дрения инноваций. Однако чрезмерный 
контроль со стороны государства может 
существенно замедлить внедрение ин-
формационных технологий, но слишком 
слабое регулирование будет иметь боле 
негативных последствий.

Также информационная трансформа-
ция повышает масштабы теневой эконо-
мики. Поэтому с развитием технологий 
необходимо изменять мышление и куль-
туру финансовых организаций.

Цифровая трансформация обладает 
положительным влиянием на финансо-
вую составляющую банков, инвестиции 
в информационную трансформацию ста-
ют рентабельными в результате дости-
жения поставленных целей, что можно 
подтвердить, ссылаясь на банковскую 
статистику. Несмотря на это, год за годом 
добиться высоких результатов становит-
ся сложнее, в связи с высокой конкурен-
цией в этой отрасли, где более крупные 
компании вкладывают в перспективные 
направления и создают возможности 
в аспекте обслуживания. Для устранения 
этого явления, необходимо увеличенное 
количество финансовых, человеческих 
ресурсов, дабы получить искомый стра-
тегический результат, ввиду безоста-
новочно меняющейся среды, запросов 
потребителей, а бездействие, наоборот, 
исключит большую часть клиентов, ко-
торые найдут более привлекательные 
для себя условия обслуживания.
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