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Рассматривается понятие стратегического управления и цифровой трансформации 
в современных условиях. Актуальность исследования обусловлена стремительными темпами 
цифровизации экономики и бизнес-среды, что стимулирует внедрение цифровых технологий с целью 
трансформации и совершенствования предприятий. На сегодняшний день цифровая трансформация 
является приоритетным направлением деятельности государства, что закреплено в национальной 
программе «Цифровая экономика Российской Федерации», ряде федеральных и ведомственных 
проектов, что подтверждает наличие разных уровней управления цифровой трансформацией. 
Однако, качественная цифровая трансформация и сопутствующая ей цифровизация невозможны 
без грамотно разработанной стратегии. В работе рассмотрены теоретические аспекты понятия 
«стратегическое управление». Определены особенности цифровой трансформации и этапы 
цифровизации процессов в государстве. Проанализированы точки соприкосновения стратегического 
управления и цифровой трансформации.
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The paper reveals the problem of strategic management in the conditions of digital transformation. The 
relevance of the study is due to the rapid pace of digitalization of the economy and business environment, 
which stimulates the introduction of digital technologies in order to transform and improve enterprises. Today, 
digital transformation is a government priority and is regulated at different levels of digital transformation 
governance. The paper considers the theoretical aspects of the concept of “strategic management”. The 
features and prospects for the digital transformation of enterprises in the economy are determined. The points 
of contact between strategic management and digital transformation are analyzed.

Цифровая трансформация затраги-
вает все сферы общества, в частности 
экономику. Многие предприятия ис-
пользуют потенциал цифровизации для 
предоставления клиентам более интел-
лектуальных и быстрых услуг и актив-
но формируют свою стратегию циф-
ровой трансформации. Одновременно 
цифровая трансформация открывает 
новые возможности и позволяет нала-
дить сотрудничество между различны-
ми субъектами.

 Цифровизация экономики имеет вы-
сокую степень воздействия на форми-
рование управленческих процессов со-
временных предприятий. Наблюдается 
цифровая трансформация операционной 
деятельности, бизнес-моделей, марке-
тинга, а также появляются новые циф-

ровые продукты, продвижение на рынке 
которых успешно при наличии специ-
альных навыков у менеджеров.

Вероятнее всего, развитие цифро-
вых компетенций у стратегических ме-
неджеров будет только ускоряться, что 
положительно влияет на повышение 
эффективности системы управления 
организацией. Это позволяет форми-
ровать условия для принятия верных 
решений при стратегическом менед-
жменте бизнеса. Повышается роль 
проектного подхода к реализации по-
ставленных целей и задач компании. 
В итоге, эффективность бизнес-про-
цессов будет повышаться, поскольку 
управление оцифровано и проводится 
менеджерами при помощи новейших 
технологий [13].
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Стратегический менеджмент отно-
сится к системе управления как к про-
цессу и служит для того, чтобы пред-
приятия и организации достигали своей 
конечной цели. Процесс стратегического 
управления представляет собой совокуп-
ность всех функций, принципов и мето-
дов в этой области, а также охватывает 
все аспекты развития как государства, 
регионов, так и организаций.

Цель исследования 
Целью исследования является ана-

лиз понятий стратегического управ-
ления и цифровой трансформации 
и их взаимодействия.

Материал и методы исследования 
Информационной базой для проведе-

ния исследования послужили федераль-
ные и региональные нормативно-право-
вые документы. Для решения поставлен-
ной цели используются эмпирические 
(изучение разнообразных источников 
информации, анализ полученных све-
дений) и теоретические (анализ, синтез, 
классификация) методы исследования.

Результаты исследования и их 
обсуждение 

Основой стратегического управления 
является стратегия. Без стратегии ком-
пания не может быть структурирована 
должным образом, не может позициони-
ровать себя как серьезного игрока на ка-
ком-либо рынке. Поскольку компания 
нуждается в инвестициях, управлении, 
оптимизации ресурсов, стратегия играет 
жизненно важную роль в любом бизне-
се, обеспечивая ключевую роль в про-
цессе принятия решений.

Под стратегией предприятия пони-
мается единый комплекс мер, которые, 
с одной стороны предполагают сохране-
ние и развитие текущих конкурентных 
преимуществ, а с другой  – выполне-
ние стратегических целей и задач.

Одной из стратегии компаний в со-
временности является реализация кон-
цепции «цифровизации бизнеса». На се-
годняшний день наблюдается четвертая 
промышленная революция. Ее главной 
характеристикой является стремитель-
ное развитие информационных техноло-
гий, цифровых систем, инноваций и ин-
теллектуальных программ. В 2022 году 

в рамках четвертой промышленной ре-
волюции происходит формирование ше-
стого технологического уклада, где роль 
высокоинтеллектуальных технологий 
и систем в разы увеличивается.

Основным источником развития тех-
нологий и инноваций в цифровой эко-
номике является деятельность предпри-
ятий сектора информационно-коммуни-
кационных технологий (ИКТ). Объемы 
валовой добавленной стоимости, про-
изводимой IT-организациями, увеличи-
вается с каждым годом. В 2018 г. было 
произведено 2,376 трлн руб. валовой 
добавленной стоимости в секторе ИКТ, 
а в 2020 году уже 2,774 трлн руб. [11].

Естественным условием стратегиче-
ского развития организации в новой ре-
альности выступает ее цифровая транс-
формация. С этой целью предприятия 
применяют новые технологии и раз-
работки, повышающие эффективность 
управления. Для менеджмента органи-
зации важным оказывается применение 
современных методов управленческой 
деятельности, где интегрируются ин-
новации, информационные техноло-
гии и цифровые системы, влияющие, 
в свою очередь, на трансформацию 
бизнес-процессов.

В период 2022 года практическая 
роль и актуальность внедрения цифро-
вых технологий при повышении эффек-
тивности системы управления организа-
цией не уменьшается, а наоборот, увели-
чивается. Трансформационные процес-
сы наблюдаются в крупных компаниях 
и малых предприятиях. Вне разницы 
отрасли и организационно-правовой 
формы, инновационно-ориентированная 
деятельность способствует повышению 
конкурентоспособности бизнеса.

При стратегическом управлении 
цифровой трансформации финансово-
производственной деятельности пред-
приятий можно выделить следующие 
факторы-драйверы:

1. Поддержка руководства и целена-
правленные управленческие действия, 
направленные на стимулирование 
процессов цифровой трансформации 
бизнес-процессов;

2. Наличие центра компетенций, про-
фессиональных качеств и человеческого 
потенциала, реализация которых стиму-
лируют цифровизацию;
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3. Склонность предприятий к органи-
зационным изменениям, отсутствие поро-
га и барьеров при принятии революцион-
ных управленческих решений;

4. Последствия периода пандемии 
Covid-19, которые указали острую не-
обходимость перехода бизнес-процессов 
предприятий к цифровым версиям, чтобы 
оптимизировать деятельность под лю-
бые условия.

На основе анализа цифровых кей-
сов, можно сформулировать несколько 
принципиально отличающихся подходов 
к реализации стратегии компаний в рам-
ках стратегического управления цифровой 
трансформацией бизнеса [12]:

1. Стратегия сквозного проникновения, 
согласно которой внедрение информаци-
онных технологий проводится на уровне 
основных бизнес-процессов, чтобы про-
вести кардинальные трансформационные 
изменения, как корпоративной стратегии, 
так и бизнес-модели;

2. Стратегия создания портфеля циф-
ровых проектов, реализация которых 
не предполагает весомого влияния на циф-
ровую трансформацию бизнес-процессов. 
При этом данные инновационные проекты 
в дальнейшем могут быть встроены в ос-
новные бизнес-процессы компании, или 
выделен, как отдельные бизнес-единицы;

3. Стратегия создания нового бизнеса 
компании в цифровой среде, согласно ко-
торой применяются кардинальные реше-
ния об организации нового предприятия. 
Цель – соответствовать всем тенденциями 
цифровизации экономики, где все бизнес-
процессы предполагают высокий уровень 
цифровой адаптации.

Хотя, в настоящее время цифровая 
трансформация является одной из самых 
обсуждаемых тем, идеи цифровых про-
дуктов, услуг и носителей информации 
были хорошо понятны в 90-х годах. Уже 
в тот период рекламные кампании в сред-
ствах массовой информации считались 
важными цифровыми каналами для охвата 
покупателей, хотя покупки по-прежнему 
совершались в основном за наличные 
в розничных магазинах. Начало 21 века 
ознаменовалось резким развитием смарт-
устройств и социальных медиа-платформ, 
что привело к резкому изменению мето-
дов общения клиентов с компаниями, 
а также ожиданиям клиентов в отноше-
нии времени отклика и многоканальной 

доступности  [3]. Пришло осознание, 
что теперь предприятия могут общаться 
со своими клиентами в цифровом фор-
мате на индивидуальной основе и часто 
в режиме реального времени. Постоян-
но растущий выбор вариантов цифровых 
платежей, таких как PayCash, со време-
нем трансформировавшийся в Яндекс.
Деньги или WebMoney, способствовали 
росту онлайн-торговли и возможностей 
для создания торговых точек на базе Ин-
тернета. В настоящее время основное вни-
мание уделяется мобильным устройствам 
и созданию ценности для клиентов путем 
использование персонализированных 
данных, которые мобильные технологии 
могут генерировать в массовом масшта-
бе. Предприятия и даже государствен-
ные структуры используют преимущества 
этой персонализированной информации 
и могут лучше адаптировать свои услуги, 
коммуникации и взаимодействие на сайте 
для удовлетворения конкретных запросов 
потребителей. Однако в первую очередь 
необходимо разобраться с определением 
цифровой трансформации.

На сегодняшний день не существу-
ет общепринятого определения термина 
цифровой трансформации. Более того, 
термины «цифровизация» и «цифровая 
трансформация» часто используются как 
взаимозаменяемые. 

Цифровизация – улучшение существу-
ющих процессов путем внедрения инфор-
мационных технологий, оптимизации 
и реинжиниринга, а также анализа данных 
для принятия решений. Также следует 
подробнее разобраться с термином «циф-
ровая трансформация», у него существует 
несколько десятков определений, в табли-
це 1 представлены основные из них.

В данной работе под цифровой транс-
формацией будет пониматься совокуп-
ность действий, осуществляемых с при-
менением новых технологий, связанных 
с получением данных и обменом ими, 
а также с анализом и преобразованием 
этих данных в полезную информацию. 
Эта информация должна использоваться 
для расчета и оценки вариантов, чтобы 
принимать решения и/или инициировать 
действия. Для повышения эффективности 
и расширения сферы деятельности пред-
приятий, цифровая трансформация затра-
гивает компании, бизнес-модели, процес-
сы, отношения, продукты и т. д. 
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Таблица 1
Определения термина «цифровая трансформация»

Определение Источник Ключевые слова 
и  понятия

Это использование технологий для радикального повышения эф-
фективности или расширения сферы деятельности предприятий, 

что становится актуальной темой для компаний по всему миру. Ру-
ководители во всех отраслях используют цифровые достижения, 

такие как аналитика, мобильность, социальные сети и интеллекту-
альные встроенные устройства, а также совершенствуют исполь-
зование традиционных технологий, таких как ERP, для изменения 

отношений с клиентами, внутренних процессов и ценностных 
предложений

[4]
Цифровые дости-
жения, техноло-
гии, внутренние 

процессы

Это интеграция цифровых технологий во все сферы бизнеса, а 
также это культурное изменение, которое требует от организаций 
постоянно оспаривать статус-кво, экспериментировать и привы-

кать к неудачам
[5]

Интеграция циф-
ровых техноло-
гий, культурное 

изменение

Это совокупность действий, осуществляемых государственным 
органом, направленных на изменение (трансформацию) государ-

ственного управления и деятельности государственного органа по 
предоставлению им государственных услуг и исполнению госу-
дарственных функций за счет использования данных в электрон-

ном виде и внедрения информационных технологий в свою 
деятельность

[2]

Информационные 
технологии, элек-
тронные данные, 
трансформация 

управления

Это стимулирование волны инноваций в бизнес-моделях, про-
дуктах, услугах и внутренних бизнес-процессах, которые могут 

угрожать выживанию организации. Помимо использования новых 
технологий, для этого требуются новые способы мышления и 

ведения бизнеса, новые роли и навыки, новые организационные 
структуры и операционные модели, а также адаптация к гораздо 

более быстрым темпам изменений

[6]
Волна инноваций, 

новые техноло-
гии, быстрые 

темпы изменений

Рис. 1. Этапы цифровизации процессов в государстве
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Таблица 2
Определения термина «стратегическое управление»

Определение Источник Ключевые слова 
и  понятия

Это использование технологий для радикального повышения 
эффективности или расширения сферы деятельности предпри-
ятий, что становится актуальной темой для компаний по всему 

миру. Руководители во всех отраслях используют цифровые 
достижения, такие как аналитика, мобильность, социальные сети 
и интеллектуальные встроенные устройства, а также совершен-

ствуют использование традиционных технологий, таких как ERP, 
для изменения отношений с клиентами, внутренних процессов и 

ценностных предложений

[4]
Цифровые дости-
жения, техноло-
гии, внутренние 

процессы

Это интеграция цифровых технологий во все сферы бизнеса, а 
также это культурное изменение, которое требует от организаций 
постоянно оспаривать статус-кво, экспериментировать и привы-

кать к неудачам
[5]

Интеграция циф-
ровых техноло-
гий, культурное 

изменение
Это совокупность действий, осуществляемых государствен-
ным органом, направленных на изменение (трансформацию) 

государственного управления и деятельности государственного 
органа по предоставлению им государственных услуг и испол-

нению государственных функций за счет использования данных 
в электронном виде и внедрения информационных технологий в 

свою деятельность

[2]

Информационные 
технологии, элек-
тронные данные, 
трансформация 

управления

Это стимулирование волны инноваций в бизнес-моделях, про-
дуктах, услугах и внутренних бизнес-процессах, которые могут 

угрожать выживанию организации. Помимо использования 
новых технологий, для этого требуются новые способы мышле-
ния и ведения бизнеса, новые роли и навыки, новые организаци-
онные структуры и операционные модели, а также адаптация к 

гораздо более быстрым темпам изменений

[6]
Волна инноваций, 

новые техноло-
гии, быстрые 

темпы изменений

Однако следует отметить разни-
цу между цифровизацией и цифровой 
трансформацией. Для большей нагляд-
ности разница показана на рисунке 1.

Результаты автоматизации и циф-
ровизации в виде внутренних авто-
матизированных и прошедших ре-
инжиниринг процессов, внедрен-
ных автоматизированных систем 
и надежных данных во многих слу-
чаях служат основой для цифровой 
трансформации [7].

Внедрение цифровых технологий 
является сложным, продолжительным 
и многоуровневым процессом со всех 
сторон. Реализация проектов, связанных 
с цифровой трансформацией, требует 
значительных человеческих и финансо-
вых ресурсов.

На сегодняшний день существу-
ют разные уровни управления цифро-
вой трансформацией:

1. макроуровень (федеральный);
2. мезоуровень (региональный);
3. микроуровень (корпоративный).

Для регулирования цифровой транс-
формации (одна из пяти национальных 
целей развития России) на макроуровне 
существует Указ Президента Российской 
Федерации «О национальных целях раз-
вития Российской Федерации на период 
до 2030 года» от 21.07.2020 года [1]. Вне 
зависимости от отраслевой специфики 
предприятий предполагается внедрение 
цифровых технологий в их деятельность. 

На региональном уровне для регули-
рования цифровой трансформации раз-
рабатываются стратегии социально-эко-
номического развития.

Так, например, в Республике Башкор-
тостан разработана стратегия социально-
экономического развития до 2030 года, 
в которой повышение эффективности 
деятельности разных отраслей предпо-
лагается достичь путем внедрения циф-
ровых технологий и платформенных ре-
шений, позволяющих повысить эффек-
тивность менеджмента [8]. 

На корпоративном уровне цифро-
вая трансформация возможна в тандеме 
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со стратегическим управлением. Эффек-
тивная трансформация бизнеса возмож-
на при условии разработки стратегии, 
а также постановки конкретных страте-
гических целей и направлений развития. 
Важным аспектом является организация 
исполнения поставленных целей разви-
тия и контроль по их достижению. 

Далее необходимо определить, что 
будет пониматься под стратегическим 
управлением (таблица 2).

Успех реализации стратегии 
во многом зависит от сформированной 
в организации системы стратегического 
управления. Например, рекомендован-
ная для крупных предприятий ОПК си-
стема стратегического управления пред-
ставляет собой вертикальную структуру, 
включающую [9]:

1. стратегию развития предприятия;
2. долгосрочную программу разви-

тия госкомпании;
3. среднесрочное планирование (ин-

вестиционную программу госкомпании);
4. текущее (тактическое) планирование;
5. аудит реализации долгосрочной 

программы развития госкомпании;
6. систему ключевых показате-

лей эффективности.
Уровень и масштабность проектов 

цифровой трансформации позволяет го-
ворить о необходимости разработки от-
дельного стратегического документа – 
стратегии цифровой трансформации. 
Стратегия может включать структурные 
разделы и ключевые положения про-
граммы инновационного развития ком-
пании. При разработке стратегии важно 
предусмотреть следующие направления 
цифровой трансформации [10]:

1. создание и развитие новых 
бизнес-моделей;

2. формирование нового подхода 
к управлению данными;

3. цифровое моделирование;
4. внедрение цифровых технологий 

и платформенных решений;
5. создание цифровой среды.

Выводы
Таким образом, в российской и меж-

дународной практике формируется по-
вышенная актуальность совершенство-
вания бизнеса, что возможно при помо-
щи практического внедрения новейших 
технологий и инноваций с целью цифро-
визации бизнес-процессов. Распростра-
нение инструментов цифровой экономи-
ки стремительно растет, что обуславли-
вает постановку следующих задач перед 
специалистами бизнес-деятельности, 
как привлечение новых клиентов, совер-
шенствования сервиса предоставления 
услуг, модернизация объектов производ-
ства и удержание клиентов до категории 
лояльных потребителей.

Инновационные технологии позво-
ляют предприятиям обеспечивать по-
вышение эффективности операционной 
деятельности и системы управления, 
а также наносить меньший урон окру-
жающей среде. И чтобы данная страте-
гия была реализована необходимо стра-
тегическое управление всеми аспектами 
цифровой трансформации организации. 

Цифровые преобразования являются 
долгосрочным процессом, потому они 
являются невозможными без стратеги-
ческого управления и поддержки на фе-
деральном, региональном и корпоратив-
ном уровнях. 

На сегодняшний день существует до-
статочное количество нормативно-пра-
вовых актов, регулирующих развитие 
цифровизации и цифровой трансформа-
ции на всех уровнях в рамках стратегии 
развития, как государства, так и регио-
нов, корпораций.

Проведенный анализ подтвердил, 
что качественная цифровая трансфор-
мация невозможна без стратегическо-
го управления.

Данное исследование выполне-
но в рамках государственного за-
дания УФИЦ РАН №075-03-2022-
001 от 14.01.2022 г.
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