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The article focuses on the features of accounting and analysis in consulting companies providing 
accounting services in the context of the limited liability company. It studies the issues of the necessary to 
introduce the internal audit and controlling systems, taking into account the specifics of economic activity 
of the limited liability company.

В последние годы неопределенность, 
связанная с пандемией, экономически-
ми санкциями поставила совершенно 
новые неведомые вызовы перед ком-
паниями. На уровне текущей ситуации 
стоит острая необходимость в транс-
формации финансовых структур. Перед 
финансовой дирекцией предприятий 
обозначались проблемы, связанные 
с планированием и управлением ресур-
сами. Актуальный вызов заключается 
в ограниченности применения годового 
плана, бюджета. Возникает необходи-
мость в экстренной переориентации, до-
бавление в план промежуточных рефор-
каст [1-3]. Все организации, в том числе 
и компании сферы услуг, столкнулись 
с необходимостью выполнения ряда 
одинаковых, жизненно-необходимых 
задач: оптимизации издержек в услови-
ях стресса и очень бережного отноше-
ния к финансовым ресурсам. Масштаб, 
а также скорость процессов, протекаю-
щих в современных условиях, увеличи-

вают степень неизвестности и диктуют 
организациям необходимость создания 
единого информационного поля как ком-
плекса экономических показателей для 
скоординированного выполнения функ-
ций менеджмента.

Востребованность сферы консалтин-
га с годами растет. Все чаще организа-
ций обращаются за консалтинговыми 
услугами. Такие услуги используются 
компаниями разных масштабов, малые 
предприятия прибегают к услугам кон-
сультантов по бухгалтерскому учету, 
правовому сопровождению, все больше 
компании среднего бизнеса интересу-
ются услугами управленческого консал-
тинга, крупные компании привлекают 
консультантов в свете IT, анализе и мо-
делировании бизнес-процессов, а также 
в управленческом и бухгалтерском учете.

Также растет и число консалтинго-
вых компаний. В условиях повышаю-
щейся конкуренции в сфере услуг эффек-
тивное функционирование организаций 
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возможно лишь в случае применения 
эффективных инструментов управления, 
в том числе эффективный учет и анализ 
оказываемых услуг. Одним из таких 
инструментов является контроллинг. 
Категория, которая синтезирует в себе 
управленческий учет, планирование, 
контроль и аналитическую работу. Од-
ним из таких инструментов является 
контроллинг. Категория, которая синте-
зирует в себе управленческий учет, пла-
нирование, контроль и аналитическую 
работу. Именно контроллинг позволяет 
создать единое информационное поле. 
Как эффективная система, она способна 
моментально реагировать на быстрые 
изменения, обеспечивая комплексный 
подход к решению выявленных проблем 
на предприятиях сферы услуг, исполь-
зуя прошлую и настоящую информацию 
с ориентацией на будущее. Но в насто-
ящее время контроллинг в сфере услуг 
предприятия имеет довольно расплыв-
чатые границы.

Специфика работы консалтинговых 
компаний заключается в том, что зача-
стую оказываемые услуги носят про-
ектный характер  [4], то есть являются 
уникальными, индивидуальными для 
конкретного заказчика таких услуг, огра-
ничены по времени и конечны. 

Цель исследования
Целью исследования было определе-

но выявление особенностей учета и ана-
лиза услуг, оказываемых консалтинго-
выми компаниями, применение продук-
тивных инструментов управления, в том 
числе эффективный учет и анализ ока-
зываемых услуг.

Материал и методы исследования
В исследование применялись как 

общенаучные методы: анализ, синтез, 
сравнение, а также специальные методы 
финансового анализа –это методы ана-
лиза бухгалтерской (финансовой) отчет-
ности: горизонтальный, вертикальный 
анализ отчетности, метод коэффици-
ентов, табличный метод, группировка. 
Эффективность каждого из использо-
ванных методов определяется в зависи-
мости от стоящих задач исследования 
и способствует детальному изучению 
и анализу учета консультационных ус-
луг компании.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Основу учета в консалтинговых ком-
паниях составляет учет по центрам 
ответственности, в нашем случае его 
следует организовать по видам оказы-
ваемых консалтинговых услуг (по со-
ответствующим отделам компании).

Главный ресурс консультационных 
компании – рабочее время сотрудни-
ков, поэтому особое внимание следует 
уделить учету рабочего времени кон-
сультанта, как с использованием спе-
циальных программных продуктов, 
так и с использованием первичной 
документации  – лист учета рабоче-
го времени.

При кажущейся простоте бухгал-
терского учета на предприятиях, ока-
зывающие консалтинговые услуги, 
а именно, отсутствие необходимости 
учета готовой продукции, незавер-
шенного строительства, амортизации 
оборудования, предприятие зачастую 
сталкивается с трудностями учета ока-
зываемых услуг, поскольку они имеют 
нематериальную форму. И поэтому ос-
новной проблемой учета таких услуг 
является правильное документальное 
оформление оказываемых услуг, на-
личие отчетов о выполненной работе, 
договоров с покупателями и актов вы-
полненных работ к ним.

Особенности учёта и анализа услуг 
были изучены на примере консалтин-
говой организации ООО, где основ-
ную долю в выручке занимают услуги 
в области права и бухгалтерского учё-
та (рис.1).

По анализу за 2014  – 2020, вы-
явлено, что компании, оказываю-
щие обслуживающие функции, в том 
числе услуги в области бухгалтер-
ского учета, не наделены значитель-
ными внеоборотными активами. Ос-
новная доля активов  – дебиторская 
задолженность [5].

Проведем анализ по статьям балан-
са компании (табл. 1 и 2).

Структура активов организа-
ции представлена внеоборотными 
и оборотными активами: запасами, 
денежными средствами дебитор-
ской задолженностью.

За исследуемый период активы 
увеличились в 2 раза. 
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Рис. 1. Структура выручки ООО 2021

Таблица 1
Анализ активов баланса ООО тыс. р.

Показатели код 
строки 2019 2020 2021

Отклонение 

абсолютное относительное 
2021/2019

Материальные внеобо-
ротные активы 1150 1087 876 530 -557 -0,49

Нематериальные, 
финансовые и другие 
внеоборотные активы

1170 480 455 430 -50 -0,90

Запасы 1210 1005 10 2 -1 003 -0,00

Денежные средства и 
денежные эквиваленты 1250 427 269 233 -194 -0,55

Дебиторская задолжен-
ность 1230 13 388 16 315 32461 19 073 2,42

Итого оборотные 
активы 1200 15 300 17 049 33 126 17 826 2,17

Итого активы 1600 16 387 17 925 33 657 17 270 2,05

Таблица 2
Горизонтальный анализ пассива баланса, тыс. р. 

Показатели код стро-
ки 2019 2020 2021

Отклонение 

абсолютное относительное 
2021/2019 

Капитал и ре-
зервы 1300 8 180 13 956 31 880 23 700 3,90

Кредиторская за-
долженность 1520 8 207 3 969 1 778 -6 429 -0,22

Итого кратко-
срочные обяза-

тельства
1500 8 207 3 969 1 778 -6 429 -0,22

Итого пассивов 1700 16 387 17 925 33 657 17 270 2,05
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Таблица 3
Показатели деловой активности компании

Показатели Формула расчета 2019 2020 2021 Абсолютное 
отклонение

Темп роста выручки выручка за отчетный период/вы-
ручка за предыдущий период 1,66 1,09 1,17 -0,49

Темп роста прибыли прибыль за отчетный период/
прибыль за предыдущий период 3,01 1,01 3,10 0,03 

Оборачиваемость 
дебиторской задолжен-

ности
выручка/дебиторская задолжен-

ность среднегодовая 8,69 5,71 4,06 -4,63

Оборачиваемость 
кредиторской задол-

женности
выручка/кредиторская задолжен-

ность среднегодовая 3,5 13,94 34,45 30,91

Такой рост обусловлен значительным 
ростом дебиторской задолженности за ис-
следуемый период. Это может являться 
негативным моментом, связанным со сни-
жением покупательского спроса на предо-
ставляемые услуги или с наличием про-
сроченной задолженности из-за увели-
чения интервала времени по взысканию 
такой задолженности, а также может быть 
вызвано иными причинами. 

Наличие просроченной задолжен-
ности является «проблемной» статьей 
и ставит под сомнение финансовую 
устойчивость бизнеса и деловую репу-
тацию общества.

Рассмотрим показатели пассива ба-
ланса (см. табл.2).

Структура пассивов представлена 
капиталом и резервами, и кредиторской 
задолженностью, предприятие не исполь-
зует долгосрочные и краткосрочные заем-
ные средства. Рост пассивов обусловлен 
нераспределенной прибылью компании.

Далее проведем расчет показателей 
деловой активности, таких как темпы 
роста прибыли и выручки, коэффициен-
ты оборачиваемости дебиторской и кре-
диторской задолженности (табл. 3).

В целом можно отметить, что обще-
ство за исследуемый период экономи-
чески эффективно (чистая прибыль 
выросла в 2 раза). Это обусловлено уве-
личением количества оказываемых ус-
луг, корректировкой ценовой политики 
компании, сокращением себестоимости 
оказываемых услуг, в основном за счет 
сокращения штата сотрудников. Так-
же общество обеспечено оборотными  

активами для ведения хозяйственной 
деятельности и своевременного погаше-
ния краткосрочных обязательств.

Среди негативных факторов можно 
отметить увеличение дебиторской за-
долженности – в 2 раза. Таким образом, 
необходимо на регулярной основе более 
детально анализировать данные о нали-
чии или отсутствии просроченной деби-
торской задолженности.

В результате анализа системы веде-
ния бухгалтерского учета и отёчности 
предприятий, оказывающих консульта-
ционные услуги (зачастую это субъекты 
малого предпринимательства) были вы-
явлены следующие потенциальные фак-
торы риска:

– нерегулярное осуществление учет-
ных записей; 

– риск ошибок в бухгалтерских про-
водках вследствие отсутствия сверок 
учетных данных;

– осуществление одними и теме же 
сотрудниками функций и отражения 
проводок и контроля за корректностью 
их отражения, в т.ч. умышленное не кор-
ректное отражение записей.

Данные риски возможны по причине 
отсутствия системы внутреннего аудита, 
ввиду экономии расходов на оплату труда, 
но это в свою очередь вызывает риски не до-
стижения намеченных целей компаний.

В связи с чем, считаем корректным 
и эффективным предложить разработку 
соответствующего алгоритм создания 
службы внутреннего аудита в компани-
ях для его существования на постоянной 
основе (рис. 2).
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Рис. 2. Алгоритм создания службы внутреннего аудита

Рис. 3. Мероприятия по совершенствованию системы контроллинга в разрезе основных 
подсистем

В результате чего предполагается до-
стижение следующих целей: 

– создание эффективная служба вну-
треннего аудита, которая приносит поль-
зу собственникам;

– использование современной методо-
логии, разработанной на основе професси-
ональных стандартов внутреннего аудита. 

– проведение оценки эффективности си-
стемы внутреннего контроля организации, 

– разработка рекомендаций по устра-
нению несоответствий.

Также компаниям следует проводить 
постатейный анализ баланса. 

Так, например, рост дебиторской за-
долженности вследствие активного ро-
ста продаж услуг. Несмотря на то, что 
это указывает на увеличение деловой 
активности предприятия, ее существен-
ный рост негативно сказаться на фи-
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нансовой устойчивости предприятия, 
в связи с возможными рисками недо-
бросовестных покупателей. Необходим 
более детальный анализ на предмет от-
сутствия просроченной дебиторской 
задолженности. Для дальнейшего на-
ращивания деятельности предприятия 
необходимо получить запланированную 
прибыль в нужные сроки во избежание 
кассового разрыва и использования за-
емного финансирования. 

В связи с чем, также предлагаем 
внедрить в компаниях систему контрол-
линга. Служба контроллинга, действуя 
совместно с другими отделами компа-
нии, будет выполнять методическую, 
аналитическую и контрольные функции, 
предоставляя руководству (акционерам) 
в любой момент не только необходи-
мую информацию, но и конструктивные 
предложения по устранению выявлен-
ных проблем [6,7]. 

В ходе работы были предложены 
мероприятия относительно усовершен-
ствования системы контролинга по ос-
новным подсистемам (рис. 3). 

В сфере услуг перед контроллингом 
стоят следующие задачи: 

– оперативный контроль бизнес-про-
цессов предприятия;

– создание информационной систе-
мы поддержки принятия управленче-
ских решений;

– разработка методов планирования;
– расчет затрат по видам расходов.

Предлагаем внедрить такие инстру-
менты контроллинга как: 

– формирование системы планирова-
ния и бюджетирования (как краткосроч-
ное, так и долгосрочное);

– внедрение методики анализа от-
клонений фактических показателей 
от плановых. 

Выводы
Организация должна владеть учет-

ными методиками, учетными системами, 
внутрифирменной системой отчетности, 
которые удовлетворяют потребностям 
пользователей, главным образом пара-
метрам, установленным руководством. 
Информация должна быть понятной, 
оперативной и соответствовать постав-
ленной проблеме.

Таким образом, внедрение данных 
мероприятий, а именно службы вну-
треннего аудита и системы контроллин-
га, позволит усовершенствовать про-
цесс учета и анализа консультационных 
услуг в организациях малого бизнеса. 
Применение таких систем способству-
ет улучшению социальной среды фир-
мы, приводит к взаимопониманию со-
трудников, к большей вовлеченности 
каждого в бизнес-процессы и как след-
ствие к улучшению результатов совмест-
ной деятельности.

Научный руководитель: Саранцева Еле-
на Геннадьевна, канд. экон. наук, доцент.
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