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Каждой эпохе человеческой цивилизации присущ свой технологический прорыв. В настоящее 
время развитие информационных систем привнесло ряд изменений. Происходит осознание людьми 
важности технологий и информации. При этом правительство многих стран пытается всячески 
поддержать развитие информационных систем и технологий. Информационные технологии являются 
частью не только повседневной жизни людей, но и управленческих систем отраслей национальной 
экономики, сфер государственного управления, безопасности и обороны страны, а также обеспечения 
правового порядка. Такие технологии способствуют автоматизации многочисленных процессов, что 
в разы повышает производительность. Это связано с тем, что используется меньшее количество 
ресурсов. В результате улучшается качество, повышается работоспособность, сокращаются расходы. 
Благодаря информационным технологиям возможно хранение большего объема информации, что 
значительно упрощает процесс принятия управленческого решения.
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Each epoch of human civilization has its own technological breakthrough. Currently, the development 
of information systems has brought a number of changes. People are becoming aware of the importance of 
technology and information. At the same time, the government of many countries is trying to support the 
development of information systems and technologies in every possible way. Information technologies are 
a part not only of people’s daily lives, but also of the management systems of the branches of the national 
economy, public administration, security and defense of the country, as well as ensuring legal order. Such 
technologies contribute to the automation of numerous processes, which significantly increases productivity. 
This is due to the fact that fewer resources are used. As a result, quality improves, efficiency increases, and 
costs are reduced. Thanks to information technologies, it is possible to store a large amount of information, 
which greatly simplifies the process of making a management decision. 

В современном обществе можно на-
блюдать стремительное развитие инфор-
мационных технологий. Глобализацией 
и экономическими сдвигами продикто-
ваны новые условия инновационного 
развития и функционирования. Одна 
из основных задач современности за-
ключается в формировании эффектив-
ной системы управления в любой сфе-
ре жизнедеятельности. Цифровизация 
является инструментом повышения ре-
зультативности корпоративного, а так-
же муниципального и государственного 
управления. 

Информационная технология явля-
ется технологией, которая применяется 
для исследования, планирования, пони-

мания, разработки, тестирования, соз-
дания, распространения, эксплуатации 
и поддержки программного обеспече-
ния, компьютерных систем и компьюте-
ров. Ее используют для обработки дан-
ных, знаний и информации, а также для 
хранения, управления, чтения и пере-
дачи информации. К информационным 
технологиям также относят сотовые те-
лефоны, компьютеры, сети, приложения 
и иные технологии.

В целом, для современного общества 
и этапа развития мировой экономики ха-
рактерные особенности, проявляющие-
ся в [1]: 

− постоянно возрастающей роли ин-
формации и знаний, информационных 
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технологий в муниципальном, государ-
ственном и корпоративном управлении; 

− росте сотрудников, которые разра-
батывают новые технологии и средства 
связи, производят информационные ус-
луги и товары; 

− создании глобального информаци-
онного пространства, которое обеспечи-
вает свободный доступ к информацион-
ным ресурсам.

Следует указать, что в результате функ-
ционирования современным предприяти-
ем потребляются такие ресурсы, как:

− материальные;
− трудовые;
−  ре сурсы для  обе спече -

ния безопасности;
− финансовые;
− интеллектуальные (информационные).
Характерной чертой всех ресурсов 

кроме последних является их одно-
разовость (ограниченность) в приме-
нении. Информационные же ресурсы, 
напротив, не являются ограниченными 
и не подлежат физическому износу. По-
скольку традиционные ресурсы умень-
шаются, цена на них увеличивается, 
то любая современная компания стара-
ется сократить их потребление, снижая 
от них зависимость.

Цель исследования
Изучение способов и особенностей 

применения современных информа-
ционных технологий в управленче-
ской деятельности.

Материал и методы исследования
Теоретическую и методологическую 

основу исследования составили научные 
труды отечественных и зарубежных ис-
следователей, изучающих вопросы при-
менения современных информационных 
технологий в процессе принятия управ-
ленческих решений. В процессе иссле-
дования были применены методы срав-
нения и описания, монографический 
и экономико-математический.

Результаты исследования и их 
обсуждение

В общем случае информационные 
ресурсы представляют собой конкрет-
ный объем информации, находящийся 
в распоряжении организации и ее со-
трудников. Их используют для работы 

и принятия стратегических решений. 
Помимо самой информации ресурсы 
также могут включать:

− нематериальные активы: репута-
ция, знания, способности; 

− материальные блага: наличные 
деньги и машины.

Все информационные ресурсы, ис-
пользуемые в компании, предназначены 
для обеспечения внешнеэкономической 
и внутриэкономической деятельности 
(см. рис. 1) [4].

Сейчас использование информации 
и знаний стало настолько распростра-
нено, что можно говорить о развитии 
информационного общества. Такое об-
щество сосредоточено на производстве, 
сборе, применении и распространении 
информации, чтобы ее можно было 
использовать для развития человече-
ства [2]. В информационном обществе 
все сводится к созданию знаний и их 
использованию на основе имеющей-
ся информации.

Стоит указать, что к мировые (гло-
бальные) информационные ресурсы 
включают представленные на рисунке 2. 

На предприятии доступ к большей 
части информационных ресурсов обе-
спечивается веб-порталами. С позиции 
доступа к информационным ресурсам, 
выделяют: электронную почту, кон-
ференции, форумы; веб-сайты; веб-
страницы; базы данных и файлы.

Под корпоративными информаци-
онными ресурсами понимают совокуп-
ность приобретаемых, собственных 
и поставляемых извне данных, которые 
зафиксированы на электронных или бу-
мажных носителях (см. рис. 3).

Сейчас информационные техноло-
гии достаточно широко представле-
ны программными решениями и веб-
сервисами. Их назначение – это управ-
ление бюджетом и корпоративными 
финансами. На российском рынке наи-
большее распространение и востребо-
ванность получила система 1С Предпри-
ятие, Бюджет, Парус и пр., которые обе-
спечивают автоматизированный процесс 
управления [5]. 

В целом электронный документо-
оборот решает большинство проблем 
и обеспечивает [3]:

− слаженность работы всех подраз-
делений компании; 

https://ceopedia.org/index.php/Information
https://ceopedia.org/index.php/Company
https://ceopedia.org/index.php/Work
https://ceopedia.org/index.php/Knowledge
https://ceopedia.org/index.php/Production
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− доступ руководящего состава орга-
низации ко всей информации; 

− упрощение и повышение эффек-
тивности работы с документами; 

− рост производительности труда работ-
ников посредством снижения траты времени 
на создание, поиск и обработку документов;

− разграничение прав доступа 
к информации;

− повышение оперативности доступа 
к информации. 

Введение весной 2020 года ограниче-
ния на работу бизнеса из-за быстро рас-
пространяющейся коронавирусной ин-
фекции (COVID-19), вызвало управлен-
ческую проблему, связанную с организа-
цией удаленного доступа к общим базам 
и рабочей сети организации [6]. Поэтому 
достаточно широкое развитие получили 
различные облачные хранилища, такие 
как: Google Drive, Dropbox и пр. Данны-
ми программами также предлагаются 
удобные мобильные приложения, от-
крывающие доступ к рабочим докумен-
там без наличия компьютера.

Настоящим прорывом в управле-
ния появлении является ВРМ-система 
(Business Performance Management), 
представляющая собой концепцию, при 
которой работа предприятия развивается 
и выстраивается в качестве системы вза-
имосвязанных бизнес-процессов.

ВРМ-системы вобрали в себя все 
лучшее, что известно в области инфор-
мационных технологий. Они, по сути, 
являются вершиной в данной сфе-
ре деятельности.

Создают ВРМ-приложения на базе 
синтеза идей целевого управления, тео-
рии обратных вычислений, систем сба-
лансированных показателей, моделиро-
вания бизнес-процессов, бюджетирова-
ния (планирования) деятельности ком-
паний, анализа и формирования консо-
лидированной финансовой отчетности.

Среди российских продуктов, пози-
ционирующих себя в качестве системы 
для поддержки управления знаниями, 
можно выделить следующие системы 
(см. рис. 4) [8]. 

Рис. 1. Классификация информационных ресурсов компании
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Рис. 2. Структура мировых информационных ресурсов

Рис. 3. Структура информационных ресурсов компании

Современные информационные тех-
нологии также сейчас широко использу-
ются в процессе управления персоналом 
предприятия. Так, предлагается различ-
ное программное обеспечение для ав-
томатизированного подбора персона-
ла. Примерами выступают следующие 
продукты [7]: Mirapolis Recruit – явля-
ется автоматизацией подбора персона-
ла; FriendWork Recruiter – представля-
ет собой автоматизацию рекрутинга; 

Keepteam – онлайн-сервис, осуществля-
ющий подбор и управление персоналом; 
Хантфлоу – состоит в автоматизирован-
ном подборе персонала. 

Такие программы осуществляют по-
иск требуемых специалистов на основе 
выбранных критериев, а также передаю 
информацию о выбранных кандидатах 
в разные ресурсы. Благодаря таким про-
граммам менеджеры значительно сокра-
щают время на поиск необходимых специ-
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алистов. Это значительно высвобождает 
их время на выполнение иных функций.

К другой категории автоматизирован-
ного программного обеспечения относят 
программы автоматизации отбора персо-
нала. Примером является онлайн-сервис 
Finassessment, являющийся платформой 
для оценки профессиональных качеств 
специалистов финансовой сферы. Дан-
ный сервис осуществляет проверку спе-
циалистов при помощи онлайн-тестов. 
Подобные услуги также предоставляет 
сервис Qandidate [9].

Необходимо указать, что в 2005 г. 
Тим О’Рейли описал концепцию «эво-
люционировавшей всемирной паутины», 
обозначив ее термином Web 2.0. Благо-
даря инструментам Web 2.0 поддержи-
вается совместная работа в системах 
управления знаниями. В соответствии 
с оценкой компании McKinsey, основная 
цель использования инструментов Web 
2.0 в бизнесе заключается в поддержке  

совместной работы в компании (так 
считают 75% опрошенных менеджеров) 
(см. рис.5) [10].

Однако можно выделить препятствия 
для Web 2.0 в бизнесе (см. рис. 6).

В России же внедрение в корпора-
тивные системы блогов, wiki и социаль-
ных сетей идет несколько медленнее, 
нежели на Западе. Причины заключа-
ются в худшем состоянии технической 
инфраструктуры. 

В настоящее время значительная 
часть содержания Всемирной сети 
(World Wide Web) предназначена для 
чтения, а не для осмысленного мани-
пулирования человеком с помощью 
компьютерных программ. Сценарий ра-
боты таких программных средств пред-
ставлен в основополагающей статье 
идеологов Семантического Web – Тима 
Бернерса-Ли и Джеймса Хендлера. Со-
вокупность информации авторы называ-
ют онтологиней.

Рис. 4. Российские системы для поддержки управления знаниями
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Рис. 5. Польза инструмента Web 2.0 для управления бизнесом

Рис. 6. Препятствия для Web 2.0 в бизнесе

Итак, информационные и коммуни-
кационные технологии стремительно 
проникают во все сферы жизни. Однако, 
вместе с тем, сейчас стала актуальной 
проблема киберпреступности. По мере 
роста числа людей, пользующихся Ин-
тернетом, растет и количество киберу-
гроз, с которыми они сталкиваются. Ки-
берпреступники стремятся украсть кри-
тически важные данные у правительств, 
предприятий, военных и политических 
организаций и даже у обычных граждан. 

Такое нарушение данных может приве-
сти к весомому репутационному и фи-
нансовому ущербу, а также к останов-
ке экономики.

Вероятно, в ближайшей перспективе 
информационные технологии позволят 
значительно сократить операционные 
и временные издержки в процессе кор-
поративного управления. Выделяют сле-
дующие уровни корпоративного управ-
ления согласно степени участия челове-
ка при принятии управленческого реше-
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ния: смарт-управление; дистанционное 
управление и AI-управление. 

Выводы
Необходимо отметить, что в по-

следнее десятилетие Россией, в финан-
совом плане, испытываются трудности 
из-за нестабильной политико-экономи-
ческой обстановки в мире.

Для устранения проблем в сфере 
использования современных инфор-
мационных технологий в управлении 
необходимы следующие мероприятия: 
распространять информацию об инно-
вационных IT-решениях и их роли в по-
вышении эффективности управления 
на муниципальном, государственном 

и корпоративном уровнях; поддержи-
вать внутренний спрос на технологи-
ческие IT-решения; оказывать всесто-
роннюю поддержку отечественных 
разработчиков информационных техно-
логий; оптимизировать корпоративные 
системы управления за счет информа-
тизации бизнес-процессов.

Таким образом, информационные 
технологии – это важный инстру-
мент управления на корпоративном, 
муниципальном и государственном 
уровнях. Благодаря информатизации 
оптимизируются управленческие про-
цессы, повышается доходность биз-
неса и его конкурентоспособность 
на рынке. 
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