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реализуемого в рамках управления деятельностью организации. Основной целью исследования 
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для работы предприятия.
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The article is devoted to the definition and features of internal audit in the context of a systematic 
approach implemented within the framework of the management of the organization’s activities. The main 
purpose of the study is to initialize internal audit as an element of the management system, to determine 
the features of the organization of internal audit and its methods of work, as well as to identify the main 
problems in the organization of high-quality internal audit and the formation of high-quality information 
for the work of the enterprise.

Стремительность и многогранность 
экономического взаимодействия в рам-
ках информационного обмена между 
участниками процессов производства 
и реализации неизбежно ведут к необ-
ходимости полноценного владения мак-
симально достоверной, своевременной 
и релевантной информацией. Ценность 
возможности полноценного оперирова-
ния такой информацией переоценить до-
вольно сложно, а достижение слаженной 
работы всех информационных потоков 
для реализации таких процессов – за-
дача из ряда первостепенных. Пробле-
ма оценки качества информации, не-
обходимой для принятия оптимальных 
управленческих решений, настолько же 
системна, насколько системна вся сово-
купность хозяйственной, управленче-
ской и бухгалтерской информации пред-
приятия. Это объясняет необходимость 
рассмотрения деятельности по оценке 

качества информации и ее движения 
в рамках системного подхода.

Цель исследования
Целью настоящего исследования яв-

ляется инициализация внутреннего ауди-
та как элемента системы управления ин-
формационными потоками предприятия, 
определение места внутреннего аудита 
и службы, его реализующей, в структу-
ре управления предприятием, определе-
ние функциональных и управленческих 
особенностей работы систем учета, вну-
треннего контроля и внутреннего аудита 
в рамках взаимодействия исполнителей 
хозяйственной и учетной информации.

Материал и методы исследования
Носителями прав и обязательств, 

в том числе по формированию управлен-
ческих информационных потоков, могут 
быть только конкретные исполнители 
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хозяйственного процесса и взаимосвязь 
между ними в рамках обмена организа-
ционной информацией. Несмотря на то, 
что бухгалтерский и управленческий 
учеты основаны на собственных потреб-
ностях и принципах, а их цели и задачи 
существенно отличаются, единство ин-
формационного пространства для реа-
лизации обоих элементов хозяйствен-
ного учета неоспоримо. Достоверность 
информации для управленческих целей 
призвана обеспечить система внутрен-
него контроля предприятия, а оценить 
качество и степень соответствия инфор-
мационных потоков для целей управле-
ния – служба внутреннего аудита. 

Предполагается, что системный подход 
может рассматриваться вне конкретных об-
ластей знания [1]; методы же работы с ин-
формацией вторичны и должны рассматри-
ваться только в рамках системного подхода. 

Свойства организации как целост-
ной системы определяются не только 
и не столько суммированием свойств ее 
отдельных элементов, которыми могут 
выступать и исполнители, и процессы, 
и собственно информация, сколько свой-
ствами его структуры и особыми инте-
гративными связями. формы передачи 
информации от одних подсистем к дру-
гим и способы воздействия одних частей 
системы на другие, координацию низших 
уровней системы со стороны элементов 
ее высшего уровня, управления, влияние 
на последние всех остальных подсистем. 
При этом основной ценностью внутрен-
него аудита как явления можно считать его 
прикладной характер. 

Процесс управления организацией – 
это сложноорганизованный системный 
процесс обмена информацией по приня-
тию хозяйственных решений. Полноцен-
ный обмен информационными единицами 
возможен лишь при условии стабильности 
процессов, приводящих к данным показа-
телям. Аудитом, в свою очередь, можно 
признать деятельность оценочного харак-
тера по отношению к стремлению умень-
шить до приемлемого уровня информаци-
онные риски пользователей информации 
предприятия. В нашем случае внутренний 
аудит призван минимизировать информа-
ционные риски управления организацией.

Говоря о внутреннем аудите как не-
обходимой части системы управления 
предприятием, следует понимать, что 

система  – это прежде всего совокуп-
ность элементов. Кроме того, при опре-
деленных условиях каждый отдельный 
элемент может, а порой и должен рас-
сматриваться как система, имеющая не-
обходимые и достаточные параметры:

– элементы;
– связи между элементами;
– организация;
– функции;
– системное качество.
Качественное управление организа-

цией (и система управленческого учета 
внутри него) – это функция, с целью ко-
торой была создана соответствующая 
управленческая среда; информационные 
потоки внутри такой среды должны быть 
организованы максимально эффективно 
при минимальном количестве контроль-
ных точек. Любое информационное вза-
имодействие в ходе деятельности органи-
зации (и вообще любое информационное 
взаимодействие) можно представить как 
некую алгебраическую функцию Y=F(x). 
Тогда в разрезе получения эффективной 
системы управления хозяйственной ин-
формацией для принятия решений необхо-
димые и достаточные параметры мы пред-
ставляем следующим образом (рис.1).

Получение информации в разрезе 
информационных потоков о фактах хо-
зяйственной жизни определяет совокуп-
ность переменных, влияющих на до-
стоверность либо искажение управлен-
ческой информации, или множество Х 
(область определения функции), а соот-
ветствующее множество фактов управ-
ленческого реагирования при данном 
уровне и количестве переменных – мно-
жество Y, то есть соответствие состоя-
ния функции при заданной переменной 
х). С математический и кибернетической 
точки зрения, целесообразной для оцен-
ки информационных потоков и управ-
ления единицами информации, зависи-
мость между определяемыми и опреде-
ляющими множествами выглядит как 
Y=F(x). Под функцией F мы подразуме-
ваем некоторую информационную за-
висимость и закономерность, согласно 
которой каждому из значений массива 
Х соответствует свое собственное зна-
чение Y. То есть, фактически управлен-
ческий, организационный, учетный про-
цесс, или процесс хозяйственного реаги-
рования, и есть функция. 
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Рис. 1. Элементы управленческой системы предприятия в разрезе интерпретации Y=F(X)

Внутренний аудит как процесс 
и служба внутреннего аудита как испол-
нитель данного процесса имеют своей 
целью охватить оценкой как собственно 
массив информации – данные о фактах 
хозяйственной жизни, необходимые для 
внутреннего функционирования пред-
приятия и для внешних пользователей, 
так и функциональную (организацион-
ную) составляющую, имеющую прямую 
ценность для процесса управления кон-
трольными точками и их взаимодействи-
ем. Можно с большой долей уверенности 
сказать, что динамичность и прогнози-
руемость состояний управленческого 
процесса в значительно большей мере 
зависима от подвижного организуемого 
исполнителями F, нежели от информаци-
онных потоков во всем их количествен-
ном и качественном разнообразии, иначе 
объективных (независимых) переменных 
Х : сбалансированные системы учета 

и внутреннего контроля, имея представ-
ление об управленческих закономерно-
стях, могут минимизировать усилия при 
одновременном повышении эффективно-
сти работы с информационными потока-
ми, а служба внутреннего аудита может, 
во-первых, с достаточной уверенностью 
предполагать определенный итог при ус-
ловии владения информацией о перемен-
ных, а во-вторых, указывать вышеозна-
ченным системам на узкие места, дефор-
мирующие управленческую отчетность 
либо несущие риски недостоверности 
для формирования внутренней и внеш-
ней информации.

Специфика управленческих потоков 
информации разнится с бухгалтерской 
финансовой отчетностью. Отличаясь 
от финансового учета формой, сроками 
и гибкостью представления необходимой 
информации, система управленческого 
учета в большей мере обладает качеством 
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эмерджентности. Под эмерджентностью 
целесообразно понимать превалирова-
ние системного влияния функции обще-
го массива над суммой функций каждого 
из элементов переменных. 

Конечно, реальные организации 
как сложные управленческие системы, 
функционирующие в режиме информа-
ционной поточности, не могут работать 
идеально, но для каждого предприятия 
теоретически возможно определение эта-
лонного состояния. Разницу между реаль-
ным функционированием и эталонным 
управлением, подразумевающим строго 
определенную функцию, можно назвать 
системным качеством, и это та величи-
на, которая напрямую на качество вну-
тренней и внешней отчетности влияния 
не оказывает, но регулирует и контро-
лирует отношения (прежде всего в от-
ношении движения информации между 
исполнителями) между всеми элемента-
ми системы.

Обобщая сказанное выше, системный 
подход, реализуемый действующей здесь 
и сейчас системой, должен предполагать 
внутреннюю структуру и управление 
предприятием как сложной совокупно-
стью взаимосвязанных элементов, орга-
низованных в пространстве и времени 
с целью достижения определенного ин-
формационного результата, реализующих 
конечное множество функций и предпо-
лагающих достижение эмерджентных 
потоков, бесконечно стремящихся к эта-
лонному состоянию. 

Исключительная важность внутрен-
него аудита для целей управления дея-
тельностью предприятия объясняется 
тем, что система внутреннего контроля, 
в эталонном состоянии нивелирующая 
огрехи движения информационных по-
токов, в нынешних реалиях абсолютно 
эффективной быть не может. Отсутствие 
абсолютной эффективности системы 
внутреннего контроля в значительной 
мере является следствием действия че-
ловеческого (исполнительского) фактора. 
Максимальная автоматизация типовых 
операций, разумеется, может и должна 
снижать риски искажений информаци-
онных потоков [2]. Однако никакая, даже 
в абсолютной степени свободная от че-
ловеческого фактора, система не может 
контролировать саму себя в силу откры-
того характера.

Относительно внутреннего контроля 
и аудита система управления имеет неко-
торые противоречия. 

Во-первых, подразумевается, что пер-
воначально именно система внутреннего 
контроля действует с целью устранения 
рисков искажения. Управленческий же 
учет эти самые риски провоцирует в силу 
разноплановой работы с информацион-
ными блоками, которые сами по себе 
рисковой нагрузки не несут. Поэтому си-
стема внутреннего контроля ближе к «ис-
полнительной» системе, то есть к орга-
низации бухгалтерского финансового 
и управленческого учета, нежели к вну-
треннему аудиту. 

Во-вторых, принято считать, что 
служба внутреннего аудита оценивает си-
стему внутреннего контроля как фактор 
возникновения рисков, до проверочных 
процедур в разрезе конкретных объектов 
учета, хотя процедуры управления пред-
приятием включают обмен информацией 
именно с конкретными участками. 

Ну и, наконец, контроль любого рода 
вторичен по отношению к процессам об-
мена информацией и управленческим ре-
шениям. То есть, информационный поток 
может еще не оказаться в зоне даже вну-
треннего контроля, не говоря уже о служ-
бе внутреннего аудита.

Любая деятельность и управление 
этой деятельностью есть оперирование 
информацией. Одна и та же совокупность 
информационных потоков, обработанных 
и перенаправленных в разных интерпре-
тациях, разными методами и в соответ-
ствии с разными целями, скорее всего 
инициирует получение совершенно раз-
ных и абсолютно неидентично читаемых 
результатов, что ставит систему управ-
ления предприятием перед необходимо-
стью отделить собственно информацию 
от процесса работы с ней. Поэтому для 
целей управления важно правильно ор-
ганизовать передачу информации соот-
ветствующим лицам в соответствующий 
срок, а все пользователи, организованные 
в систему взаимообмена информацией, 
более чем заинтересованы в оценке эф-
фективности своей работы и выявлении 
факторов, влекущих искажение подоб-
ной информации.

Внутренний аудит может оценить 
соответствие требований к информации 
со стороны управленческого персонала 
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и методов внутреннего управления орга-
низацией [3]. Вовлеченность внутреннего 
аудита в систему управления предприяти-
ем объясняется также и тем, что аудитор, 
оценивая информацию и обосновывая 
рациональность предложений по устра-
нению рисков и повышению эффектив-
ности предоставления данных, изучает 
не только «выходные» информационные 
потоки, но и всю совокупность и после-
довательность процедур достижения та-
кого информационного массива.

Поскольку внутренний аудит в рамках 
системы управления предприятием не яв-
ляется источником собственно управлен-
ческой информации, кроме оценки 
эффективности организации работы 
с информационными потоками, а лишь 
помогает оценить качество работы с вхо-
дящими, обменными и итоговыми дан-
ными, то функция системы внутреннего 
аудита сводятся к поиску ошибок и их 
причин. В частности, внутренний аудит 
может выявить следующие аспекты воз-
никновения ошибок:

1) случайность возникновения ис-
кажения. Искажение управленческой 
информации может иметь объективную 
либо субъективную природу. Субъектив-
ная оценка исходит от некачественной 
либо некомпетентной интерпретации по-
лучаемой и передаваемой информации, 
объективная исходит из гибкого и ситу-
ативного характера управленческой ин-
формации и решений. Если искажение 
(ошибка) случайно и не носит характера 
систематической дезорганизации в рабо-
те с информационными потоками, то до-
статочно оценки количественного и каче-
ственного влияния ее на управленческие 
решения. Однако случайную ошибку до-
вольно тяжело записать в актив «опыта», 
поскольку спрогнозировать ее не пред-
ставляется возможным. При этом стоит 
заметить, что оценка внутреннего аудито-
ра также может быть поставлена под со-
мнение, поскольку система внутреннего 
аудита также является открытой, а значит, 
должна включать, в свою очередь, эле-
мент «системного качества»);

2) систематичность искажений, свя-
занных с работой исполнителей. Даже са-
мую существенную ошибку можно «от-
работать» и вывести за рамки комплекса 
типичных ошибок, если она не системна. 
Множество мелких искажений, если они 

возникают систематически, приводят 
к существенному искажению информа-
ции и, соответственно, для целей управ-
ления такая информация эффективной 
уже не является  [4]. В данном случае 
искажения должны быть отработаны си-
стемой внутреннего контроля во взаимо-
действии с внутренним аудитом, а затем 
и отразиться в мерах по улучшению эф-
фективности организации работы с ин-
формационными потоками;

3) систематичность искажений, ос-
нованных на несовершенстве автомати-
зации процессов обработки и передачи 
информации. В силу массового использо-
вания автоматизированных систем учета 
и управления данный аспект весьма акту-
ален. В зависимости от качества построе-
ния работы в рамках автоматизации учет-
ных и иных информационных процессов 
автоматизированные системы могут ми-
нимизировать риски искажения, выявляя 
ошибки либо нетипичные потоки, либо 
являться дополнительным источником 
ошибочной интерпретации, если в авто-
матизированной системе не отлажены 
методы работы с информационными 
массивами и их логистика. Уязвленность 
автоматизации может быть обоснована 
сосуществованием в ней всех элементов 
системы управления: и контролирующих, 
и контролируемых;

4) стихийный характер информацион-
ных искажений. Для системы управления 
предприятием это внешний субэлемент, 
несущий риски искажения информации 
и эффективности принятия управленче-
ских решений, но не подверженный вли-
янию на него со стороны действующих 
элементов системы управления.

И представитель службы внутрен-
него аудита, и управленец, принимаю-
щий стратегическое или текущее реше-
ние, должны принимать во внимание 
дуальный характер ошибок и искаже-
ний: они, с одной стороны, как признак 
либо свойство принадлежат факту хо-
зяйственной жизни (управленческому 
решению), а с другой стороны, неот-
делимы от исполнителя, поскольку ис-
ходят из его действий по приему, обра-
ботке и передаче информации. Поэтому 
внутреннему аудитору важно не только 
отследить саму ошибку как характе-
ристику операции, но и соотнести ее 
с центром ответственности, а также до-
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вести до системы внутреннего контроля 
ее специфику. То есть, вопреки расхо-
жему мнению, аудит (в том числе вну-
тренний) должен не только обнаружить 
ошибки в данных конечного результата, 
используемого для принятия решений 
по управлению предприятием, но и ре-
курсивно определить точку возникно-
вения фактора, спровоцировавшего их. 
Логично, что деятельность внутреннего 
аудитора должна быть ориентирована 
преимущественно на области и объекты 
внутреннего контроля, где сбои или не-
качественные информационные потоки 
появляются в большей мере. 

Результаты и их обсуждение
Среди элементов системы управления 

предприятием внутренний аудит являет-
ся полновесным участником. Он, с одной 
стороны, оценивает возникновение и дви-
жение искажений управленческой инфор-
мации, а с другой – выдает обособленный 
информационный поток, направленный 
на оценку и повышение эффективности 
работы контрольных точек  – исполни-
телей информации и на определение 
и устранение узких мест в работе систе-
мы внутреннего контроля. 

Являясь элементом системы управ-
ления предприятием, внутренний аудит 
не только выявляет риски формирования 
и использования информации, но и сам 
подвергается системным рискам. В связи 
с этим внутренний аудит не может дать 
полноценную независимость оценки ин-
формационным потокам, работе с ними 
и представлению промежуточных и окон-
чательных итогов. Поэтому для управле-
ния предприятием внешний аудит тоже 
необходим и оправдан.

Внутренний аудит должен рассма-
триваться не только как элемент систе-
мы управления предприятием, но и как 
самостоятельная система со своими 
обособленными элементами. Служба 
внутреннего аудита при этом строится 
по принципу организации системы уче-
та и управления. Система внутреннего 
аудита не формирует информационных 
потоков, направленных на принятие 
управленческих решений, но может соз-
давать массивы информации для орга-
низации эффективной работы системы 
внутреннего контроля и учета. В це-
лом же внутренний аудит рассматрива-

ется как  совокупность инструментов 
выявления и оценки влияния предна-
меренных и непреднамеренных искаже-
ний информации о фактах хозяйствен-
ной жизни на эффективность принятия 
управленческих решений.

Выводы
Любое предприятие представляет 

собой сложноорганизованную систему, 
эффективное управление которой не-
возможно без качественного получения, 
правильной и своевременной обработки 
и полноценной передачи информации 
в составе промежуточных или итоговых 
информационных потоков. Эффективная 
работа по обработке и интерпретации 
информации невозможна без организа-
ции взаимодействия исполнителей и об-
ратной связи, осуществляемой системой 
внутреннего контроля. Внутренний аудит 
представляет собой элемент в системе 
управления предприятием [5], позволя-
ющий оценить эффективность работы 
с информацией на местах и качество 
реагирования на всевозможные измене-
ния системы внутреннего контроля. При 
этом функция системы управления пред-
приятием может быть представлена ал-
гебраической зависимостью Y=F(X), где 
Y – степень достижения системой жела-
емого результата по итогам управленче-
ских решений, F – зависимость и законо-
мерность принимаемых решений и полу-
чаемого результата от массива разноо-
бразных по возникновению, движению, 
степени достоверности и актуальности 
информационных данных Х. Внутрен-
ний аудит же призван оценить степень 
искажения массива Х и влияние данного 
искажения на достижение управленче-
ского результата Y, а также выявить уз-
кие места работы с информационными 
потоками для представления системе 
внутреннего контроля, определяющей 
элемент «системное качество» в системе 
управления предприятием.

Таким образом, внутренний аудит 
можно назвать полноценным элементом 
системы управления предприятием, по-
зволяющим своевременно и в полной 
мере оценивать эффективность внутрен-
ней работы с информационными потока-
ми предприятия, а также нивелировать 
внесистемные искажения, влияющие 
на качество управленческих решений.
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