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The article studies the problem of developing and implementing a model for managing image activities 
in a professional educational institution in the city of Orenburg. The concept of image-building activity of a 
professional educational organization is specified. The main elements of the image model of a professional 
educational organization are determined. In addition, the main stages of the implementation of the image 
management model are highlighted. The result of the experimental work found expression in the creation 
of scientific and methodological support for the process of image management in a professional educational 
organization. An Approximate regulation on the information and image policy of the SAVEI “College of 
Service” and an Approximate action plan for managing image activities in the SAVEI “College of Service” 
were developed.

В условиях конкурентного рынка 
образовательных услуг организациям 
среднего профессионального образова-
ния (СПО) необходимо учитывать, как 
интересы потребителей образователь-
ных услуг, так и требования заказчиков 
и плательщиков образовательных услуг, 
которые, в свою очередь, обязательно 
учитывают имидж образовательного 
учреждения, сложившийся на рынке. 
Иными словами, особую актуальность 
приобретает процесс формирования 
и поддержания положительного имиджа 
профессиональной образовательной ор-
ганизации, как важнейшего инструмента 

конкурентной борьбы на рынке образо-
вательных услуг.

На рынке образовательных услуг 
Оренбургской области в сегменте про-
фессиональных образовательных орга-
низаций особое место занимает ГАПОУ 
«Колледж сервиса», который обладает 
всем необходимым потенциалом для 
формирования и поддержания позитив-
ного имиджа среди учреждений данного 
уровня. А руководство и органы управ-
ления колледжа обладают необходимы-
ми знаниями и квалификацией для вне-
дрения и эффективного использования 
имиджевых технологий.
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Рассмотрение практического опыта 
деятельности профессиональных об-
разовательных организаций позволило 
выявить противоречие между осознани-
ем важности позитивного имиджа орга-
низации среднего профессионального 
образования для повышения её конку-
рентоспособности на локальном рынке 
образовательных услуг и недостаточной 
разработанностью универсальных стра-
тегий и моделей управления имиджевой 
деятельностью учреждений СПО.

Цель исследования
Цель данного исследования нами обо-

значена, как разработка модели управле-
ния имиджевой деятельностью ГАПОУ 
«Колледж сервиса»

В качестве основных задач текущего 
исследования мы определили:

1) выявление особенностей форми-
рования имиджевой деятельности про-
фессиональной образовательной органи-
зации и разработка модели управления;

2) проведение анализа состояния 
имиджевой деятельности в ГАПОУ 
«Колледж сервиса»;

3) описание результатов опытно-экс-
периментальной работы по апробации 
модель управления имиджевой деятель-
ности ГАПОУ «Колледж сервиса».

Материал и методы исследования
Исследователь экономики образо-

вания Г.А. Матевосян предлагает рас-
сматривать формирование имиджа 
организации как заранее спланирован-
ный и целенаправленный процесс, ко-
торый затрагивает различные аспекты 
функционирования образовательного 
учреждения. Соответственно, реализа-
ция данного процесса предполагает до-
стижение конкретной цели – создание 
положительного имиджа организации, 
а также формулировку логически вза-
имосвязанных задач, поэтапная реали-
зация которых, позволит прийти к этой 
цели [2, с. 265]. 

Создание и разработка имиджа про-
фессиональной образовательной орга-
низации включает в себя такие процеду-
ры, как:

1) продвижение и реклама образова-
тельного учреждения;

2) формирование положительного от-
ношения общественных групп;

3) поддержание доверительных от-
ношений с участниками образователь-
ных отношений;

4) предотвращение появления ком-
муникативных барьеров между учреж-
дением образования и потребителями 
образовательных услуг [2, с. 266]. 

Однако ориентация только на инте-
ресы и потребности участников обра-
зовательных отношений при создании 
имиджа профессиональной образова-
тельной организации невозможно без 
глубокого анализа ресурсных возмож-
ностей самой организации, а именно: 
материальных, трудовых и финансовых 
ресурсов. Для этого используется мето-
дика SWOT-анализа, ориентированного 
на выявление слабых и сильных сто-
роны посредством диагностики внеш-
ней и внутренней среды образователь-
ной организации.

Проведение подобных аналитиче-
ских процедур можно передать на аут-
сорсинг соответствующим консалтин-
говым компаниям, а можно попробовать 
провести его собственными силами, 
привлекая к работе преподавателей эко-
номических дисциплин или персонал, 
обладающий соответствующей квали-
фикацией, разделив аналитическую ра-
боту между группами, отвечающими 
за конкретное направление анализа.

Процесс формирования и управления 
положительным имиджем можно раз-
делить на несколько крупных последо-
вательных этапов, каждый из которых, 
в свою очередь, включает подэтапы, дей-
ствия, инструменты, методы и приёмы 
их реализации:

1) определение цели и задач професси-
ональной образовательной организации;

2) выбор актуальной имидже-
вой стратегии; 

3) формирование позитивного имид-
жа организации; 

4) определение способов продвиже-
ния образовательного учреждения и их 
внедрение и использование.

В качестве основных инструментов 
реализации указанных этапов можно 
предложить следующие:

1) формирование корпоративной 
культуры и её основных элементов: 
соответствующей корпоративной по-
литики и дизайна образовательно-
го учреждения;
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2) создание положительного имиджа 
предоставляемых образовательных ус-
луг посредством повышения их качества;

3) совершенствование и продвиже-
ние социального имиджа образователь-
ного учреждения;

4) формирование и поддержание 
имиджа директора профессиональной 
образовательной организации и педаго-
гического персонала [2, с. 266].

Таким образом, под имиджевой де-
ятельностью профессиональной обра-
зовательной организации мы рассма-
триваем целенаправленный процесс 
формирования положительного имиджа 
у участников образовательных отноше-
ний, который предусматривает поэтап-
ную реализацию определённых задач 
с использованием различных стратегий 
и методов. Можно сказать иначе, имид-
жевая деятельность образовательного 
учреждения заключается в разработ-
ке имиджевой политики профессио-
нальной образовательной организации 
и её реализации.

Для понимания и формирования мо-
дели управления имиджевой деятельно-
стью необходимо, прежде всего, опреде-
лить основные составляющие элементы 
модели имиджа профессиональной об-
разовательной организации. А именно, 
того, как воспринимают образователь-
ную организацию её текущие и потен-
циальные потребители образовательных 
услуг. 

Модель имиджа профессиональной 
образовательной организации включа-
ет в себя восемь значимых элементов, 
на которые впоследствии должно быть 
ориентировано управление имиджевой 
деятельностью. 

 Модель имиджа профессиональной 
образовательной организации включа-
ет в себя восемь значимых элементов, 
на которые впоследствии должно быть 
ориентировано управление имидже-
вой деятельностью:

1) имидж образовательных услуг 
профессиональной образовательной 
организации; 

2) имидж участников образователь-
ных отношений;

3) внутренний имидж профессио-
нальной образовательной организации; 

4) имидж руководителя образова-
тельного заведения; 

5) имидж обучающихся и препода-
вательского состава образовательной 
организации; 

6) визуальный имидж профессио-
нальной образовательной организации; 

7) социальный имидж учреждения 
образования; 

8) бизнес-имидж образовательной 
организации [1].

Указанные основные элементы мо-
дели имиджа профессиональной об-
разовательной организации позволяют 
перейти к изучению модели управления 
имиджевой деятельности образователь-
ной организации, которая складывает-
ся из конкретных этапов управленче-
ской деятельности.

Первый этап реализации модели 
управления имиджем образовательного 
учреждения заключается в формулиро-
вании её миссии. 

Формулирование миссии профес-
сионального образовательного за-
ведения основывается на изучении 
внешней среды организации. Миссия 
профессиональной образовательной 
организации основывается на спец-
ифике образовательной деятельности 
и представляет собой основную идею, 
или иначе, концепцию образователь-
ного учреждения. В процессе анали-
за внешней среды образовательной 
организации определяются её слабые 
и сильные стороны. Для этого мо-
жет быть использован традиционный 
SWOT-анализ. Слабые стороны долж-
ны быть тщательно изучены и проду-
маны варианты их усиления, в то вре-
мя, как сильные стороны должны слу-
жить информационной основой для 
формирования позитивного имиджа 
профессиональной образовательной 
организации. Они подлежат актуали-
зации и совершенствованию [1]. 

Второй этап реализации модели 
управления имиджем образовательного 
учреждения посвящён выявлению целе-
вой аудитории: как потенциальных по-
требителей образовательных услуг, так 
и участников образовательных отноше-
ний, которых мы рассматривали выше. 
К уже указанным участникам необходи-
мо добавить средства массовой инфор-
мации, потенциальных и реальных ра-
ботодателей, а также других социальных 
партнёров. 
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Отметим, что выпускники профес-
сиональных образовательных органи-
заций выступают основными носителя-
ми и распространителями информации 
о нём. Восприятие образовательного 
учреждения, его образ, сформирован-
ный у выпускников, служит основой для 
привлечения в данное заведение друзей, 
близких, знакомых и родственников. 
Также важно понимать, что выпускники 
являются некой «визитной карточкой» 
образовательного учреждения, а уровень 
сформированности профессиональных 
компетенций выступает сигналом для 
потенциальных работодателей и закре-
пляет за образовательным учреждением 
положительный или отрицательный об-
раз. Общение обучающихся и выпуск-
ников в социальных сетях, поведение 
в общественных местах позволяет сфор-
мировать определённое впечатление 
у потенциальных будущих потребителей 
образовательных услуг. 

Не стоит забывать о таком важном 
участнике образовательных отноше-
ний, как родители обучающихся. Они 
составляют важнейшую часть целевой 
аудитории профессиональных образова-
тельных организаций, и работа с ними 
выступает чуть ли не главной состав-
ляющей модели управления имиджем 
образовательной организации. Родите-
ли являются наиболее компетентными 
субъектами, которые в состоянии как 
реально оценить деятельность заведения 
профессионального образования, так 
и сформулировать собственное мнение 
и скорректировать общественное отно-
шение к организации [1]. 

 Социальные партнёры профессио-
нальных образовательных организаций 
также подлежат обязательному учёту 
в процессе управления имиджевой дея-
тельностью организации. Образователь-
ные организации СПО осуществляют 
активную общественную деятельность, 
которая служит обязательным условием 
продвижения организации и образова-
тельных услуг, которых она оказывает 
на рынке. Более того, социальная ак-
тивность профессиональных образова-
тельных организаций выступает осно-
ванием для долгосрочных партнерских 
отношений и привлечения спонсорской 
помощи, государственных ассигнований 
и грантов. 

Очень важным участниками, спо-
собными напрямую повлиять на фор-
мирование позитивного имиджа обра-
зовательного учреждения выступают 
средства массовой информации. Это 
главные проводники и агенты создания 
имиджа профессиональной образова-
тельной организации в глазах обще-
ственности. Активное сотрудничество 
с ними и своевременное информирова-
нию о планах или достижениях образо-
вательных организаций СПО не толь-
ко позволит увеличить количество по-
тенциальных партнёров, но и создать 
у общественности позитивный имидж 
организации. Именно в этом и заклю-
чается одна из стратегий управления 
имиджем профессиональной образова-
тельной организации [1]. 

Стратегия работы со средствами 
массовой информации во многом зави-
сит от миссии и целей образовательного 
учреждения, а также его мотивов, напри-
мер, для привлечения состоятельных по-
требителей образовательных услуг об-
разовательное учреждение должно ори-
ентироваться на продвижение и рекламу 
образовательных услуг, реализуемых 
на коммерческой основе, а привлечение 
социальных партнёров осуществляется 
за счёт участия в различных социальных 
проектах и акциях. 

Третий этап реализации модели 
управления имиджем образовательно-
го учреждения заключается в целена-
правленном планировании имиджевой 
деятельности, который предполагает 
разработку плана мероприятий по фор-
мированию позитивного имиджа обра-
зовательной организации, работу над 
внутренними документами, в том числе 
над положением об организации инфор-
мационно-имиджевой деятельности уч-
реждения образования [5, с. 84].

Все мероприятия по формированию 
позитивного имиджа образователь-
ной организации можно разграничить 
на внутренние и внешние. 

Планирование имиджевой деятель-
ности на последней стадии подразуме-
вает определение ответственных за ре-
ализацию мероприятий по структурным 
подразделениям образовательной ор-
ганизации, организацию, обеспечение 
и постоянный мониторинг плодотвор-
ной тесной обратной связи со всеми 
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представителями целевой аудитории об-
разовательного заведения. 

Заключительный этап реализации 
модели управления имиджевой деятель-
ностью посвящён внедрению в жизнь за-
планированных внутренних и внешних 
мероприятий. Необходимо обеспечить 
их связь с образовательным процессом, 
программой воспитания, контроль за их 
выполнением и формирование отчёт-
ности о самообследовании. Также это 
контроль эффективности разработан-
ных и реализованных мероприятий и их 
корректировка посредством подробного 
анализа и соотнесения сформированно-
го имиджа образовательного учрежде-
ния с запланированными результатами 
и показателями.

Далее, задачей нашего исследования 
выступает проведение анализ состояния 
имиджевой деятельности ГАПОУ «Кол-
ледж сервиса».

В качестве объекта апробации моде-
ли управления имиджевой деятельно-
стью профессиональной образователь-
ной организации был определён ГАПОУ 
«Колледж сервиса». Его полное наиме-
нование – Государственное автономное 
профессиональное образовательное уч-
реждение «Колледж сервиса г. Оренбур-
га Оренбургской области».

По организационно-правовой форме 
колледж является государственном уч-
реждением, а то типу – автономным. 

Колледж относится к группе про-
фессиональных образовательных ор-
ганизаций рынка образовательных ус-
луг города Оренбурга и Оренбургской 
области. 

В качестве учредителя данной об-
разовательной организации выступило 
Министерство образования Оренбург-
ской области, которое осуществляет 
контроль за деятельностью обладает 
имущественными правами на праве опе-
ративного управления. 

ГАПОУ «Колледж сервиса» име-
ет собственный сайт, на котором пред-
ставлена исчерпывающая информация 
о направлениях деятельности колледжа 
и образовательных услугах, которые 
он оказывает. Адрес сайта: колледжсер-
виса.рф. 

Главная цель и миссия ГАПОУ «Кол-
ледж сервиса» выступает предоставле-
ние образовательных услуг населению 

по образовательным программам СПО 
и программам профобучения.

ГАПОУ «Колледж сервиса» обладает 
отлаженной системой управления, кото-
рая ориентирована на участников обра-
зовательных отношений: обучающихся, 
их родителей, преподавательский состав, 
работодателей и социальных партнеров. 
В соответствии с Уставом организаци-
онная структура колледжа формируется 
и утверждается директором.

Имеющаяся в колледже организа-
ционная структура сформирована и ут-
верждена по распоряжению директора, 
при её разработке учитывались основ-
ные задачи функционирования, стоящие 
перед профессиональной образователь-
ной организацией. 

Структурными подразделениями ГА-
ПОУ «Колледж сервиса» реализуется 
основная цель деятельности образова-
тельного заведения в рамках принци-
па единого учебно-воспитательного 
комплекса. 

К структурам управления ГАПОУ 
«Колледж сервиса» относится наблюда-
тельный совет, который функционирует 
в составе выбранных членов и предсе-
дателя пять лет. Среди членов совета 
необходимо отметить представителей 
учредителя и органов власти, предста-
вители общественности и социального 
партнёрства [4]. 

На данный момент руководство кол-
леджем осуществляет автор данной ста-
тьи Сафин Н.В., его официальный ди-
ректор, назначенный учредителем. 

Также к системе управления ГАПОУ 
«Колледж сервиса» относится общее 
собрание профессионального образова-
тельного учреждения, заседания кото-
рого проходят раз в полгода, его состав 
представлен не только управленческим 
персоналом, но и педагогическими ра-
ботниками колледжа и студентами. 
В компетенции общего собрания ГА-
ПОУ «Колледж сервиса» входят вопро-
сы внесения изменений в устав образо-
вательного учреждения, утверждения 
комплекса внутренних правил, избрания 
членов Совета ГАПОУ «Колледж серви-
са», контроль и обсуждение результатов 
работы последнего.

 Совет ГАПОУ «Колледж сервиса» 
является выборным управленческим ор-
ганом, членами которого, наряду с руко-
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водящим и педагогическим персоналом, 
являются представитель работодателей 
и социальных партнёров. 

Также к структурам управления ГА-
ПОУ «Колледж сервиса» относится Пе-
дагогический совет, работа которого на-
правлена на решение учебно-методиче-
ских педагогических и воспитательных 
задач [4]. 

Также в структуре колледжа сто-
ит отметить Студенческий совет, ко-
торый лоббирует интересы студентов 
и осуществляет некоторые функции 
самоуправления. 

Директор, заместители директора 
по учебно-производственной работе, 
воспитательной работе, по общеобра-
зовательной деятельности, проектной 
деятельности, организационно-мето-
дической работе, административно-хо-
зяйственной работе, главный бухгалтер, 
заведующие отделениями выполняют 
функции оперативного управления учеб-
но-воспитательным процессом [4].

Также систему управления ГАПОУ 
«Колледж сервиса» дополняют специа-
лизированные по специальностям и про-
фессиям структурные подразделения, 
которыми руководят заведующие.

ГАПОУ «Колледж сервиса» создаёт 
условия для функционирования различ-
ных методических комиссий по разным 
направлениям: молодые специалисты, 
кураторство, преподавание по группам 
дисциплин. 

Управленческая деятельность уч-
редителя ГАПОУ «Колледж сервиса», 
прежде всего, реализуется в рамках ат-
тестация педагогических работников, 
а также формирования государствен-
ного заказа, связанного с подготовкой 
специалистов [4].

Преподавательский состав ГАПОУ 
«Колледж сервиса» достаточно квали-
фицирован и подобран в соответствии 
с требованиями ФГОС СПО по подго-
товке соответствующих специалистов.

На конец 2021 года количественный 
состав штатных педагогических работ-
ников составлял 87 человек, среди кото-
рых не только преподаватели, но и со-
циальные педагоги, педагоги-психологи, 
тьютеры, воспитатели и педагоги допол-
нительного образования. Высшее об-
разование имеют большинство препо-
давателей ГАПОУ «Колледж сервиса», 

менее 10% персонала получили среднее 
профессиональное образование. Педаго-
гический персонал состоит из препода-
вателей высшей и первой квалификаци-
онной категории, шесть человек имеют 
кандидатскую учёную степень.

Уровень квалификация педагогиче-
ских кадров колледжа достаточно вы-
сок, более того, как того требуют ФГОС 
СПО, педагогический персонал в обяза-
тельном порядке проходит повышение 
квалификации, что положительно вли-
яет на качество предоставляемых обра-
зовательных услуг и, в конечном итоге, 
способствует формированию положи-
тельного имиджа профессиональной об-
разовательной организации [3]. 

Повышению уровня профессио-
нального мастерства педагогических 
кадров ГАПОУ «Колледж сервиса», 
также способствуют иные формы 
и методы: профессиональная перепод-
готовка, проведение открытых заня-
тий и мастер-классов, взаимопосеще-
ние уроков и практическая стажировка 
преподавателей. 

ГАПОУ «Колледж сервиса» предла-
гает широкий спектр образовательных 
услуг по программам подготовки спе-
циалистов среднего звена, программ 
профессионального обучения и про-
грамм подготовки квалифицированных 
рабочих и служащих. Данная деятель-
ность реализуется в рамках ФГОС СПО 
по соответствующим специальностям, 
с учётом требований профессиональных 
стандартов

Таким образом, мониторингу и кон-
тролю качества образовательных услуг 
уделяется серьёзное внимание, к это-
му процессу привлечены заместители 
директора, заведующими отделения-
ми и практиками. С целью повышения 
успеваемости обучающихся результаты 
контроля обсуждаются на педсовете, за-
седаниях методических объединений, 
что служит основанием для разработки 
инновационных и актуальных приёмов 
и методов преподавания в ГАПОУ «Кол-
ледж сервиса». 

В 2021 году общая численность об-
учающихся в ГАПОУ «Колледж серви-
са» составила почти полторы тысячи 
студентов (точнее – 1472 чел.), занятия 
проводились в очной форме, а в момент 
проведения карантинных мероприятий 



151

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 3    2023

с использованием средств дистанцион-
ного обучения: Гуглкласс, Зум, Цифро-
вая школа Оренбуржья, Скаймарт и др. 
Особая нагрузка пришлась на образо-
вательную платформу Гуглкласс, ис-
пользование которой позволило об-
учающимся своевременно выполнять 
и размещать выполненные домашние 
задания, а преподавателям оперативно 
их проверять и оценивать. Дистанци-
онное обучение не оказало негативного 
влияния на успеваемость обучающихся: 
абсолютная успеваемость за 2021 год 
увеличилась до 91%, как и качественная 
успеваемость, показатель которой соста-
вил 47,9% [3].

Для реализации образовательного 
процесса в ГАПОУ «Колледж сервиса» 
осуществляется серьёзная методическая 
работа, которая выступает обязательным 
условием трудовой деятельности педа-
гогов колледжа. Ежегодно разрабатыва-
ются и обновляются учебно-методиче-
ские комплексы по всем учебным дис-
циплинам и модулям. Для повышения 
уровня педагогического и методическо-
го мастерства преподавательского соста-
ва колледжа проводятся мастер-классы, 
открытые уроки, каждый месяц органи-
зуются предметно-профессиональные 
недели, на базе ГАПОУ «Колледж сер-
виса» работает региональное учебно-ме-
тодическое объединение. 

Таким образом, высокие показатели 
успеваемости обучающихся, контроль 
качества образовательных услуг и по-
стоянный мониторинг и методическое 
совершенствование образовательно-
го процесса можно рассматривать, как 
сильные стороны ГАПОУ «Колледж сер-
виса», которые выступают конкурентны-
ми преимуществами профессиональной 
образовательной организации.

Обучающиеся и преподавательский 
состав ГАПОУ «Колледж сервиса» по-
стоянно участвуют в разнообразных 
конкурсах и олимпиадах городского, ре-
гионального и федерального уровня, как 
в очном, так и в дистанционном формате. 
Подобного рода мероприятия позволяют 
студентам не только проявить творче-
ские и интеллектуальные способности, 
но и способствуют формированию по-
зитивного имиджа образовательного за-
ведения, поскольку обучающиеся явля-
ются его живой «визитной карточкой». 

Студенты постоянно принимают уча-
стие в Региональном чемпионате «Моло-
дые профессионалы» WorldSkills Russia, 
который ежегодно проходит в Оренбург-
ской области по различным професси-
ональным компетенциям, они уверенно 
занимают призовые места.

 Совместно с учредителем ГАПОУ 
«Колледж сервиса» и органами испол-
нительной власти Оренбургской обла-
сти колледж проводит в своих стенах раз 
в год региональный чемпионат «Аби-
лимпикс», который позволяет продемон-
стрировать профессиональные навыки 
и мастерство обучающимся с ограничен-
ными возможностями и инвалидам. 

Среди внутренних мероприятий кол-
леджа необходимо отметить ежегодный 
фестиваль «Точка роста», который про-
водится с целью выявления талантов 
и будущих профессиональных мастеров 
среди студентов колледжа. 

Всего за 2021 год студенты ГАПОУ 
«Колледж сервиса» посетили 30 меро-
приятий городского, областного, ре-
гионального и всероссийского уровня 
(художественных, творческих и педаго-
гических конкурсах, а также в спортив-
ных соревнованиях), обучающиеся кол-
леджа получили: 23 диплома I степени; 
8 дипломов II степени и 4 диплома III 
степени [3]. 

Необходимо отметить, что обуча-
ющиеся ГАПОУ «Колледж сервиса» 
практически каждую неделю прини-
мают участие в новых разнообразных 
праздничных, спортивных, образова-
тельных и иных мероприятиях, кото-
рые проводятся социальными партнё-
рами образовательного учреждения, как 
на городском уровне, так и региональ-
ном. Участие в подобных мероприятиях, 
позволяет ГАПОУ «Колледж сервиса» 
завить о себе, повысить интерес к про-
фессиональному образованию и пробле-
мам образовательных организаций СПО, 
повысить статус и укрепить имидж за-
ведения в глазах общественности города 
и региона. 

Ещё один вид деятельности коллед-
жа – организация интересных внутрен-
них внеклассных мероприятий, направ-
ленных на морально-духовное и патрио-
тическое воспитание обучающихся, раз-
витие их профессиональных интересов 
и творческих способностей. 
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Поскольку основным видом деятель-
ности ГАПОУ «Колледж сервиса» вы-
ступает образовательная, важнейшими 
элементами подготовки специалистов 
среднего звена является оптимально ор-
ганизованная учебная и производствен-
ная практика, с ярко выраженным при-
кладным характером. Выполняя требо-
вания ФГОС СПО и профессиональных 
стандартов по различным специально-
стям и рабочим профессиям колледж ста-
рается максимально обеспечить её при-
кладную направленность, организуя базы 
прохождения практики в сотрудничестве 
с работодателями. В процессе прохожде-
ния практик, обучающиеся получают воз-
можность расширить свои теоретические 
знания, совершенствовать профессио-
нальные умения и навыки (компетенции) 
и получить практический опыт. 

Для организации баз практик руко-
водство колледжа заключает договоры 
с предприятиями и организациями горо-
да и области, деятельность которых со-
впадает с профилем подготовки специ-
алистов среднего звена в ГАПОУ «Кол-
ледж сервиса». 

 Выбор баз практики осуществляется 
не только на основе требований ФГОС, 
но на основе анализа рынка труда города 
и области, с целью определения наибо-
лее оптимальных вариантов. 

Однако партнерские отношения 
с работодателями не ограничиваются 
исключительно определением мест про-
хождения практик. Работа с социальны-
ми партнёрами ведётся по нескольким 
направлениям. Поскольку работа с со-
циальными партнёрами была опреде-
лена нами, как значимая с точки зрения 
управления имиджевой деятельностью 
образовательной организации, ГАПОУ 
«Колледж сервиса» ежегодно увеличива-
ет количество предприятий и организа-
ций, с которыми ведёт тесное и плодот-
ворное. На конец 2021 года количество 
предприятий  – социальных партнёров 
колледжа достигло полусотни. 

Как и профессионализм, не менее 
значимым показателем для оценки имид-
жевой деятельности образовательной 
организации выступает уровень обучен-
ности выпускников, который в ГАПОУ 
«Колледж сервиса» довольно высок.

Одной из важнейших задач ГАПОУ 
«Колледж сервиса» является обеспе-

чение выпускников достойными рабо-
чими местами, помощь в трудоустрой-
стве и гарантирование высокого уровня 
конкурентоспособности на рынке тру-
да. Для реализации указанных задач 
в колледже организован Центр по со-
действию трудоустройства выпускни-
ков Трудоустройство выпускников про-
фессиональной образовательной орга-
низации выступает не только важным 
показателем качества образовательных 
услуг, но характеристикой конкуренто-
способности колледжа на рынке СПО. 
Согласно данным за 2021 год общий 
показатель трудоустройства выпускни-
ков ГАПОУ «Колледж сервиса» достиг 
уровня 65%, что свидетельствует о том, 
что подготовленные в колледже специ-
алисты среднего звена довольно востре-
бованы на локальном рынке труда [3].

Результатом опытно-эксперимен-
тальной работы стало создание на-
учно-методического сопровождения 
процесса управления имиджевой де-
ятельностью в профессиональной об-
разовательной организации, а именно, 
были разработаны:

1) Положение об информационно-
имиджевой политики ГАПОУ «Колледж 
сервиса»; 

2) План мероприятий управления 
имиджевой деятельностью в ГАПОУ 
«Колледж сервиса». 

Поскольку среди внутренних доку-
ментов ГАПОУ «Колледж сервиса» от-
сутствовало какое-либо положение, рас-
поряжение (приказ), который бы затра-
гивал вопросы управления имиджевой 
деятельностью профессиональной об-
разовательной организации, было при-
нято решение разработать Примерное 
положение об информационно-имид-
жевой политики ГАПОУ «Колледж сер-
виса» (далее – Примерное положение), 
которое состоит из логически связанных 
между собой разделов. В первом разделе 
указаны общие положения относительно 
проведения информационно-имиджевой 
политики в ГАПОУ «Колледж сервиса». 

Во втором разделе Примерного по-
ложения обозначены цель и основные 
задачи имиджевой политики колледжа. 
В качестве основной цели реализации 
информационно-имиджевой полити-
ки ГАПОУ «Колледж сервиса» было 
определено формирование и развитие 
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привлекательного образа колледжа как 
одного из ведущих современных обра-
зовательно-методических центров Орен-
бургской области.

В третьем разделе Примерного поло-
жения приведена характеристика инфор-
мационно-имиджевой политики ГАПОУ 
«Колледж сервиса». Рассмотрены основ-
ные элементы модели имиджа образо-
вательного учреждения, которые были 
указаны нами ранее. 

Четвёртый раздел содержит норма-
тивно-правовую базу информационно-
имиджевой политики ГАПОУ «Колледж 
сервиса», в нем приводится список за-
конодательных документов и внутрен-
них документов колледжа, затрагива-
ющих проблемы управления имидже-
вой деятельностью образовательно-
го учреждения.

В разделе № 5 нами были определе-
ны основные направления и мероприя-
тия информационно-имиджевой полити-
ки ГАПОУ «Колледж сервиса», с учётом 
проведённого ранее анализа имиджевой 
деятельности колледжа.

В шестом разделе описаны механиз-
мы реализации информационно-имид-
жевой политики ГАПОУ «Колледж сер-
виса», которые были подобраны на ос-
нове основных направлений и меропри-
ятий предыдущего раздела.

В заключительном седьмом разделе 
обозначены ожидаемые результаты ре-
ализации информационно-имиджевой 
политики ГАПОУ «Колледж сервиса» 
с целью проведения последующего мо-
ниторинга, контроля и дальнейшей кор-
ректировки Примерного положения.

Для полноты научно-методическо-
го сопровождения проекта было при-
нято решение разработать Примерный 
план мероприятий управления имид-
жевой деятельностью в ГАПОУ «Кол-
ледж сервиса».

Примерный план был разработан 
на основе Примерного положения и от-
ражает его основные мероприятия с ука-
занием задач, наименований мероприя-
тий, сроков реализации и ответствен-
ных лиц.

Разработанный Примерный план 
предусматривает группировку меро-
приятий по основным направлениям 
управления имиджевой деятельно-
стью колледжа:

1) образ персонала образователь-
ной организации;

2) образ руководителя колледжа;
3) реализуемые образователь-

ные услуги;
4) комфортность образователь-

ной среды;
5) внешняя атрибутика и визуаль-

ный имидж.

Выводы
Разработка и апробация модели 

управления имиджевой деятельностью 
для профессиональной образовательной 
организации ГАПОУ «Колледж серви-
са» привели к созданию научно-мето-
дического сопровождения процесса 
управления имиджевой деятельностью 
в профессиональной образовательной 
организации, а именно, были разрабо-
таны: Примерное положение об инфор-
мационно-имиджевой политики ГА-
ПОУ «Колледж сервиса» и Примерный 
план мероприятий управления имид-
жевой деятельностью в ГАПОУ «Кол-
ледж сервиса».

Примерное положение состоит из ло-
гически связанных между собой разде-
лов, включающих: общие положения; 
цель и основные задачи имиджевой 
политики колледжа; характеристику 
информационно-имиджевой политики 
колледжа; нормативно-правовую базу; 
основные направления и мероприятия 
информационно-имиджевой политики; 
механизмы реализации и ожидаемые 
результаты. 

Примерный план был разработан 
на основе Примерного положения и от-
ражает его основные мероприятия с ука-
занием задач, наименований мероприя-
тий, сроков реализации и ответственных 
лиц по таким направлениям управления 
имиджевой деятельности, как: образ 
персонала; образ руководителя; образо-
вательные услуги; образовательная сре-
да; внешняя атрибутика.

Мы полагаем, что активное внедре-
ние и использование разработанного 
научно-методического сопровождения 
процесса управления имиджевой де-
ятельностью позволит в дальнейшем 
укрепить и повысить положительный 
имидж ГАПОУ «Колледж сервиса» 
на рынке образовательных услуг Орен-
бургской области.
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