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Представленная статья посвящена описанию теоретико-методических положений по достижению 
положительного влияния цифровизации на социально-экономические процессы развития 
информационного общества. Предметом исследования выступает процедура трансформации 
и автоматизации социальных, политических и экономических отношений в сложившейся модели 
взаимодействия современных социальных общностей (сообществ). При изучении существующих 
подходов к характеристике процесса цифровизации социально-экономических сообществ 
автором использовались общенаучные приемы и методы логико-конструктивного и причинно-
следственного анализа. Основным результатом проведенного исследования, являются оценка 
влияния экосистемного подхода и принципов институционализма на адаптацию населения к процессу 
цифровой трансформации систем государственного управления и контроля. В статье уточнены 
перспективы создания и функционирования цифровых экосистем, и развития на их основе цифровых 
моделей репутационного скоринга (социального рейтинга), как инструмента инновационного 
государственного контроля над процессом адаптации населения к условиям и требованиям цифровой 
экономике. Также дополнена сформированная автором система экономической оценки перспектив 
создания национальной цифровой модели репутационного скоринга.
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The presented article is devoted to the description of theoretical and methodological provisions for 
achieving a positive impact of digitalization on the socio-economic processes of information society 
development. The subject of the study is the procedure of transformation and automation of social, political 
and economic relations in the established model of interaction of modern social communities (communities). 
When studying the existing approaches to the characterization of the process of digitalization of socio-
economic communities, the author used general scientific techniques and methods of logical-constructive and 
causal analysis. The main result of the study is an assessment of the impact of the ecosystem approach and the 
principles of institutionalism on the adaptation of the population to the process of digital transformation of 
public administration and control systems. The article clarifies the prospects for the creation and functioning 
of digital ecosystems, and the development on their basis of digital models of reputation scoring (social 
rating) as an instrument of innovative state control over the process of adaptation of the population to the 
conditions and requirements of the digital economy. The system of economic assessment of the prospects for 
creating a national digital model of reputation scoring, formed by the author, has also been supplemented.

Изучив и проанализировав существу-
ющие подходы к управлению социаль-
ными общностями в условиях цифро-
визации экономики, необходимо отме-
тить эффективность функционирования 
цифровых экосистем. В частности, си-
стемы Amazon и такого ее продукта, как 
системы социального рейтинга. Основу 

функционирования указанной системы 
составляет технология искусственного 
интеллекта, которая на максимально-
предельной скорости анализирует све-
дения о жизнедеятельности китайских 
граждан, формируя по итогу картину 
«поведенческого паттерна»  [11, 1941] 
каждого отдельно взятого человека, 
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по сути, представляет собой систему ре-
путационного скоринга. В дальнейшем 
дифференцируя полученные паттерны 
по определенным критериальным нор-
мам в так называемые группы кредитной 
надежности для последующего плани-
рования мотивационных мер и меропри-
ятий, в форме определенного алгоритма 
действий человека. 

Действие системы социального рей-
тинга максимально прозрачно и не за-
висит от мнения людей разработавших 
указанную систему оценочных показа-
телей. Хотя до сих пор неумолкают дис-
куссионные споры и противоречивые 
высказывания по поводу качества влия-
ния данной системы «на формирование 
новых социальных, политических и эко-
номических отношений в КНР в услови-
ях гибридной войны, а также глобали-
зации и цифровизации как мега трендов 
развития современного информационно-
го общества» [10, 69].

На современном этапе уже доста-
точно много сказано и написано про 
Китайскую систему социального креди-
та (рейтинга кредитного доверия). Она 
как отмечают российские экономисты 
и бизнесмены, реализующие совмест-
ные проекты с китайским предпри-
нимательством и как правило не один 
год проживающие в этой замечатель-
ной стране, очень напоминает програм-
му лояльности в магазине реализующим 
дорогое, брендовые товары. Сами же 
китайские власти и бизнес структуры 
в системе социального кредита видят 
«необходимый инструмент быстрого, 
точного и масштабного рейтингования 
граждан страны» [6, 32] для последую-
щего выбора эффективных средств со-
циально-экономического воздействия, 
использование которых направленно 
«на построение общества верховенства 
закона и повышения качества рыночных 
отношений» [3].

Процесс рейтингования населения, 
в свою очередь связан с реализацией 
сложной модели системы репутацион-
ного скоринга (социального рейтинга), 
т.е. системы, «которая внутри государ-
ства рассматривается как информацион-
но-коммуникационная технология нака-
зания и поощрения за (не)надлежащее 
и (не)добросовестное социально-эконо-
мическое поведение граждан» [5, 50].

Разработка данной модели и ее оце-
ночных параметров потребовала сначала 
сформировать институт репутации, под 
которым следует понимать системное 
определения и закрепления норм, пра-
вил, установок, параметров обществен-
но-политического и финансово-эко-
номического поведения юридических 
и физических лиц. Данная система пред-
усматривает осуществление динамиче-
ского анализа, измерения и управления 
социальной и деловой репутацией. 

По словам О.М. Абрамкиной, 
«управление репутацией – это сложная 
услуга, так как она состоит из выявле-
ния и структуризации репутационных 
рисков, их страхования правовыми и PR-
механизмами, снижения или полной 
нейтрализации негативных последствий 
в случае их появления, проведения рабо-
ты над ошибками и составления страте-
гического плана» [1, 125].

Для снижения риска ошибок при 
функционировании института репута-
ции следует использовать принципы 
(механизм) институционализации инте-
ресов государства, бизнеса и общества 
в условиях цифровизации экономики.

Сегодня описанию достоинств 
и недостатков, проблем и перспектив 
процесса цифровизации экономики, 
а также социокультурной среды по-
священо значительное число научно-
исследовательских работ как россий-
ских, так и иностранных авторов. Од-
нако, единого подхода к определению 
принципов и границ влияния цифровой 
трансформации на современное обще-
ство до сих пор нет. Это объясняется 
с одной стороны сложностью процесса 
цифровизации, с другой стороны неод-
нозначностью его последствий. Много-
численные представители мирового на-
учного сообщества констатировали, что 
глубокая трансформация социальной 
жизни по средствам внедрения цифро-
вых технологий:

1) усилила социальную взаимозави-
симость от общественного (коллектив-
ного) интереса;

2) ускорила темпы информационно-
го обмена;

3) усложнила коммуникацион-
ные взаимосвязи;

4) глобализировала характер управ-
ленческой деятельности;
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5) мобилизовала возможности 
(умения, способности) трудоспособ-
ной части общества к саморазвитию 
и самоорганизации;

6) увеличила эффективность функ-
ционирования каждого члена общества 
в социуме.

Таким образом, следует признать 
значительность влияния цифровиза-
ции на формирование новой структу-
ры общества и развитие общественных 
процессов. 

В целом цифровая трансформация 
для одних членов общества имеет раз-
рушительный характер, например, ведет 
к потере статуса, авторитета, работы при 
росте психолого-эмоциональной нагруз-
ки. Другим дает беспрецедентные воз-
можности, например, быстрый доступ 
к необходимой информации и финансо-
вым ресурсам, упразднение рутинного 
функционала, увеличение доли свобод-
ного времени, улучшение условий про-
живания до повышенной комфортности 
и др. 

Для государственной власти циф-
ровая трансформация общества, через 
процессы автоматизации и информати-
зации (диджитализации) всех сфер дея-
тельности людей, дает неограниченные 
возможности для уничтожения бюро-
кратии, коррупции и неэффективности 
систем социального управления. В тоже 
время выступает орудием тотального 
контроля и управления, помогая власти 
обеспечить высокий уровень социально-
экономической безопасности граждан.

Изначально внедрение цифро-
вых технологий в экономику страны 
и социокультурную сферу, направленно 
на создание высокоинтеллектуального 
потребителя и высокотехнологичного 
бизнеса. Масштабный переход к циф-
ровым технологиям в экономике по-
зволяет увеличить производительность 
труда, сократить затраты на заключение 
и проведение сделок, увеличить обора-
чиваемость капитала и среднюю доход-
ность бизнеса.

Углубленное изучение теоретико-ме-
тодических положений синтеза иннова-
ционного и цифрового инструментария 
в управление экономическими систе-
мами и социальными общностями, по-
казало отсутствие в научных кругах со-
вокупного мнения о ценностной роли 

диджитализации систем общественного 
контроля, как основополагающего фак-
тора формирования нового социально-
го устройства. Между тем, внедрение 
данного инструментария практически 
во все области человеческой деятельно-
сти, кардинально преобразуют социаль-
но-экономические отношения, полити-
ческие процессы, концепцию и систему 
власти, усложняя и локализируя их. 

В настоящее время идея всесторон-
ней цифровизации активно пропаганди-
руется известными политиками, управ-
ленцами и научными деятелями. Наибо-
лее весомый вклад в изучение проблем 
и преимуществ, процесса ускоренной 
адаптации населения к реалиям циф-
ровой экономике внесли такие россий-
ские исследователи, как С.В. Дорошен-
ко, М.Н. Макарова, А.А. Майоров, И.А. 
Гобозов, Н.В. Апатова, О.М. Абрамкина 
и др., которые в своих научных публи-
кациях описывают новый тип обще-
ственного переустройства, вызванно-
го интеграцией цифровых технологий 
во все сферы социально-экономической 
деятельности людей. И требующего со-
вершенствования механизма интеллек-
туально-информационного развития со-
временного общества, а также систем 
государственного реагирования на все 
изменения в протекающих социальных 
и экономических процессах. Значитель-
ная часть современных научных деяте-
лей (например, М.Б. Лига, И.А. Щетки-
на, О.М. Комарова и др.) в своих научных 
публикациях подчеркивают экономиче-
скую, временную и территориальную 
эффективностью действия цифровых 
технологий на эволюцию информаци-
онного общества. Некоторые авторы, 
такие как И.В. Пашковская, Н.И. Вален-
цева, Е.А. Разумов и др., помимо явных 
преимуществ процесс цифровизации 
экономики выделяют ряд недостатков 
и неопределенностей, в первую очередь 
в системе общественного восприятия 
необходимости данного процесса, а так-
же в опасности деинтеллектуализации 
человечества. Это требует детальной 
оценки качества процедур адаптации на-
селения к цифровой среде и процессам 
повсеместной диджитализации систем 
управления и контроля. 

Методологию исследования соста-
вили общенаучные приемы, приемы ло-
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гико-конструктивного и причинно-след-
ственного анализа, гносеологический 
и онтологический подходы, дополнен-
ные принципом конкретизации проблем 
и перспектив дальнейшего развития про-
цессов адаптации населения к цифрови-
зации экономики при использовании си-
стемы цифрового социального рейтинга. 
Применение онтологического подхода 
позволило структурировать разные точ-
ки зрения на преимущества практиче-
ского внедрения системы социального 
(репутационного) рейтинга, в частности 
ее китайской модели. Использование 
гносеологического подхода позволило 
учесть влияние всех известных факто-
ров, воздействующие на качество и про-
должительность процесса адаптации на-
селения к цифровой экономики. 

В текущий период времени состо-
яние рыночно– либеральной модели 
экономики внешне можно охарактери-
зовать как неустойчивое, разрозненное 
санкционными войнами, информаци-
онно и технологически ассиметричное, 
неопределенное неравномерно восста-
навливаемое после длительного влия-
ния «COVID-19 pandemics». В данных 
условиях одним из ключевых трендов 
трансформации разнообразных форм 
и моделей экономического развития вы-
ступает институционализация цифровой 
экономики. Основу данного процесса 
составляет информационная трансфор-
мация общественных и экономических 
отношений при использовании цифро-
вых технологий, инструментов и спосо-
бов управления «правилами игры» субъ-
ектов интеллектуальной экономики (т.е. 
экономики знаний). По сути это процесс 
переноса деятельности экономических 
институтов в виртуальную среду. В этих 
условиях для достижения качественно 
нового уровня развития постиндустри-
ального общества, следует использовать 
систему репутационного скоринга, учи-
тывая особенности ее цифровой модели.

Система репутационного скорин-
га (т.е. система определения социаль-
ного рейтинга граждан), как уже было 
упомянуто в статье «Экономическое 
обоснование эффективности использо-
вания системы социального рейтинга, 
как формы государственного контроля 
над обществом» автором, «направлена 
на формирование уровня «обществен-

ного авторитета» в зависимости от фи-
нансовой надежности, качества профес-
сиональной деятельности, социальной 
ответственности, бытовой грамотности, 
политической зрелости. Именно такой 
тип общественного авторитета вызывает 
особое доверие граждан к межличност-
ному деловому взаимодействию, а также 
к правящей системе власти через управ-
ление своей репутацией» [5, 49]. Данная 
система имеет проверенные временем 
достоинства в рамках институциона-
лизации цифровой экономики, которые 
можно обобщенно представить следую-
щим образом:

1) усиление правового, финансового 
и информационного контроля за про-
цессом формирования необходимых 
правовых, организационно-технических 
и инвестиционных условий для развития 
цифровой экономики;

2) стирание границ при накопле-
нии знаний;

3) снижение роли бюрократии;
4) способствует созданию и разви-

тию SMART-общества (smart society) 
, т.е. структуры гармоничного и устой-
чивого взаимодействия между людьми, 
а также людьми и машинами, способно-
го генерировать и применять накоплен-
ные знания для дальнейшего развития;

5) способствует транзакционному 
формированию цен, с постепенным сни-
жением доли транзакционных издержек. 

 С практической точки зрения в ос-
нове «китайского социального рейтинга 
первостепенно заложен нематериальный 
императив» [7, 9] это позволяет получить 
унифицированную оценку деятельности 
бизнес структур и даже госучреждений, 
что существенно мобилизует их усилия 
на повышение своего социально-делово-
го (репутационного) рейтинга, дающего 
определенные экономические преферен-
ции, в итоге совершенствует конкурент-
ную рыночную среду. Социально-дело-
вой (репутационный) рейтинг у юриди-
ческих и физических лиц определялся 
индексами. Каждый индекс, включает 
в себя группу оценочных показателей, 
которые характеризуют качество соблю-
дения законодательства, экологических 
нормативов, прозрачности бизнес-опе-
раций, правил формирования финансо-
вой отчетности, норм корпоративной 
социальной ответственности, выполне-
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ние принципов разрешения судебных 
и до судебных споров, инновационной 
активности и т.п. Кроме этого, согласно 
утверждению Ю.Н. Руфа и Д.В. Каримо-
вой, в процессе оценки репутационный 
рейтинг, также учитывается «отзывы 
третьих лиц, характеризующих социаль-
ный имидж конкретной компании»  [9, 
887]. Далее происходит сопоставление 
полученных оценочных показателей с их 
критериальными значениями. По итогу, 
определяется интегральный рейтинг ка-
чества управления социально-деловой 
репутацией хозяйствующего субъекта.

При этом, необходимо отметить, что 
в настоящий момент, например, в Китай-
ской цифровой модели репутационного 
скоринга введено и используется поряд-
ка 42 оценочных индексов (критериев). 
Соответственно сбор и обработка такого 
объема данных, требует существенных 
размеров электронной памяти, скорости 
и мощности ее обработки, что под силу 
только определенным цифровым про-
граммно-технологическим средствам 
сбора и обработки данных, таким как 
облачным технологиям, искусственному 
интеллекту и нейронным сетям МL.

Рассуждая о социально-экономиче-
ской эффективности процесса «адапта-
ции населения России к цифровизации 
общественно-экономической жизни, 
следует отметить, что он протекает не-
равномерно в силу ряда причин» [4, 300]. 
К таким причинам-факторам относятся:

1) неуверенность в информацион-
ной безопасности;

2 )  ц и ф р о в а я  б е з г р а м о т -
ность населения;

3) демографическая специфика об-
щества [2, 8];

4) низкая доходность при высокой за-
тратность процесса;

5 )  цифрово е  технологиче -
ское неравенство;

6) региональная дифференциа-
ция населения.

Справедливо отметить, что устране-
ние перечисленных факторов это дли-
тельный, сложный и весьма финансово 
затратный процесс, который можно су-
щественно упростить за счет внедре-
ния инструментария инновационного 
государственного контроля за процес-
сом адаптации населения к условиям 
и требованиям цифровой экономике. 

В качестве такого инструмента можно 
использовать создание национальной 
цифровой модели репутационного ско-
ринга, т.е. система определения соци-
ального рейтинга граждан и бизнеса для 
последующего выбора более точных 
методов воздействия на саморазвитие 
цифровой грамотности. Это позволит 
существенно снизить финансовые за-
траты на процесс адаптации населения 
к цифровизации экономики, сделав объ-
ем затраты максимально точным и вы-
веренными, за счет определения степени 
рациональности данные затраты и «то-
чечной» направленности.

Для этого можно использовать пока-
затель оценки экономической эффектив-
ности социального кредита, разработан-
ный и предложенный автором, на основе 
схемы нахождения общего решения не-
однородного линейного рекуррентного 
уравнения» [5, 51]. 
	 1 24* 4*n n nU U U− −= − 	 (1)

где Un – это экономическая эффектив-
ность социального кредита, как системы 
рейтинговой оценки бизнеса;

Un-1 – это максимально допустимый 
уровень прибыли, при условии n > 1;

Un-2  – это минимально допустимые 
совокупные затраты который по-иному 
определяет роль власти, в том числе 
государственной. 

При этом для отражения суммарной 
оценки имиджа рекомендуем воспользо-
ваться следующей формулой.

	
1 1 1

* *  *
n n n

n
x y z

X x Kx Y Ky Z Kz
= = =

= + +∑ ∑ ∑ , (2) 

где Хn – суммарная оценка имиджа,
Х  – социальный комплекс-

ный индикатор,
У  – экономический комплекс-

ный индикатор,
А  – политический комплекс-

ный индикатор;

1

  
n

x

Kx
=

∑  – ранжированная оценка со- 
 
циальных индикаторов,

1

n

y

Ky
=

∑  – ранжированная оценка эко- 
 
номических индикаторов,
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1

n

z

Kz
=

∑  – ранжированная оценка поли- 
 
тических индикаторов.

Смоделированная формула для прак-
тического ее использования будет не пол-
ной без генерации оценочных показате-
лей в типы имиджевого поведения (n).  

Для осуществления упомянутой гене-
рации мы воспользуемся методикой от-
ражения n-типа с помощью «цепочки 
чисел» оцениваемых критериев Бель-
гийского математика Эжен Шарль Ка-
талана, т.е. числа Каталана. В итоге 
мы получим следующую рекрутинго-
вую зависимость:

Типы имиджевого по-
ведения

Число оценоч-
ных критериев

Способы взаимодействия оценочных критериев при 
определения типы типа имиджевого поведения 

n = 1 а а+/-1
n = 2 а в (а*в)
n = 3 а в с (а*в)*с); (а*(в*с))
n = 4 а в с d ((а*в)*(с* d)); (((а*в)*с)*d); (а*(в*(с* d))); ((а*(в*с))*d)

где (а) – партнерский комплексный 
критерий, объединяющий индикаторы 
участия партнеров (т.е. членов семьи, 
друзей, партнеров по бизнесу) в созда-
ние имиджа;

(в) – потребительский комплексный 
критерий, объединяющий индикаторы 
влияния компонентов рыночной среды 
(т.е. конкурентов, посредников, инвесто-
ров, страховых компаний, финансовых 
институтов, контролирующих органов 
и др.) на потребительское поведение при 
создании имиджа;

(с)  – общественный комплексный 
критерий, объединяющий индикаторы 
воздействия общественных организа-
ций на формирование общественного 
мнения при создании имиджа;

(d) – внутренний комплексный кри-
терий, объединяющий индикаторы вну-
тренней среды (т.е. мораль/моральный 
климат, самоконтроль/система контроля 
качества и т.д.) способствующие созда-
нию имиджа.

В результате для определения типа 
имиджа мы получим нелинейную рекру-
тинговую формулу при участии чисел 
Каталана, т.е.
 К n = а0*а n-1 + в1*в n-2 + с2* сn-3 + d3* d n-4; (3)

где К n – ранжиринговая оценка.
«Экономическая эффективность 

использования цифровой модели ре-
путационного скоринга заключается 
в достижении максимального уровня 
прибыльности при постоянных мини-
мально допустимых затратах. При этом  

необходимо учитывать, что для со-
блюдения указанной пропорциональ-
ной зависимости необходимо прини-
мать во внимание влияние факторов 
имиджевого риска и репутационных 
потерь» [5, 54]. 

Подводя итог всему вышесказан-
ному можно отметить, что вопреки 
общераспространенному мнению, 
о неготовности российского обще-
ства к внедрению и полномасштабно-
му использованию Российской циф-
ровой модели репутационного ско-
ринга в форме национальной систе-
мы социального рейтинга. Элементы 
указанной системы активно продви-
гаются и применяются в финансовом 
секторе экономики (налоговыми ор-
ганами и банковскими учреждени-
ями), а также в отдельных корпора-
тивных структурах (например, при 
приеме на должность, при разработке 
системы премирования и т.д.). Пря-
мое использование данной системы 
в масштабах государства способно 
максимально качественно и быстро 
провести социальную реструктури-
зацию российского общества, следо-
вательно, помочь адаптироваться на-
селению к цифровизации экономики. 
Благодаря действию системы соци-
ального рейтинга возможно в крот-
чайшие сроки воспитать гармонич-
ное, высоко морально-нравственное, 
экономически ответственное и устой-
чивое к внешнему влиянию обще-
ство. Единственными нерешенными 
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вопросами, влияющими на перспек-
тивность внедрения данной системы, 
остаются: этическая сторона реали-
зации цифровой модели репутаци-
онного скоринга и доказанный риск 

деинтеллектуализация человека и об-
щества. Значит, требующие проведе-
ния дополнительных исследований 
в указанной теме, с целью дальней-
шего поиска путей их разрешения.
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