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В статье рассмотрены подходы к развитию мирового рынка услуг промышленного туризма. 
Установлено, что мировой рынок услуг промышленного туризма характеризуется повышением 
интереса к развитию промышленного туризма и обеспечению безопасности услуг для потребителей 
и окружающей среды на национальном и международном уровнях. Доказано, что значительным 
спросом пользуются экскурсии к объектам индустриального наследия.
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The article considers approaches to the development of the world market of industrial tourism services. 
It is established that the world market of industrial tourism services is characterized by an increased 
interest in the development of industrial tourism and ensuring the safety of services for consumers and the 
environment at the national and international levels. It is proved that excursions to industrial heritage sites 
are in great demand.

До недавнего времени промышлен-
ный туризм не выделялся как самосто-
ятельный вид туризма, который в на-
стоящее время можно отнести к одним 
из активных видов отдыха. При этом ту-
ристы ориентированы не на пассивный 
отдых ради удовольствия, а на активный, 
направленный на исследование опреде-
ленных объектов. Поэтому для осущест-
вления достоверной оценки состояния 
и динамики развития мирового рынка 
услуг промышленного туризма можно 
использовать показатели, характеризу-
ющиеся доступностью, надежностью 
и достоверностью, точностью и основы-
вающиеся на исследованиях отдельных 
публикаций зарубежных ученых и меж-
дународных организаций по вопросам 
развития промышленного туризма.

Кроме того, изучению вопросов, 
связанных с регулированием мирово-
го рынка туристских услуг посвящены 

работы Р.А. Бадасян [4], М.А. Морозо-
ва [8], А.С.  Неуструевой [9], А.О. Ов-
чарова [10], Н.Ю. Омаровой [11], Ю.А. 
Пшеничных [12] и др. Однако, недоста-
точное внимание в научных работах уде-
ляется развитию мирового рынка услуг 
промышленного туризма.

Материал и методы исследования

При этом анализ промышленного ту-
ризма может включать четыре этапа:

Этап 1. Оценка нормативно-правово-
го обеспечения качества на рынке про-
мышленного туризма, которое включа-
ет в себя: анализ положений основных 
нормативно-правовых актов, регулиру-
ющих разнообразные аспекты субъектов 
туристского бизнеса; государственный 
и международный контроль качества ус-
луг; техническое регулирование сферы 
оказания туристских услуг.
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Этап 2. Оценка обеспеченности 
туристскими ресурсами территории 
(региона), содержащий анализ турист-
ских ресурсов.

Этап 3. Оценка структуры потре-
бления услуг в рамках промышленно-
го туризма, которая параметризирова-
на к признакам туристского продукта, 
то есть по видам, формам, сезонам, 
срокам, классу обслуживания, исполь-
зованию транспортных средств и т.д.; 
анализ динамики показателей количе-
ства гостиниц, количества спальных 
мест в гостиницах; заведений, транс-
портных предприятий по обслужива-
нию туристов, туристских предприя-
тий (туристских операторов и агентов).

Этап 4. Оценка экономических по-
казателей развития промышленного 
туризма, которая содержит анализ ди-
намики объема и направлений турист-
ских потоков, поступлений от туризма, 
совокупный вклад туризма в ВВП и за-
нятости, капиталовложений в турист-
скую отрасль.

В то же время постоянное расши-
рение туристского обмена обусловило 
потребность международно-правовой 
регламентации, которая означает вы-
баботку различных нормативно-пра-
вовых документов как на междуна-
родном, так и национальном уровнях, 
регулирующих деятельность постав-
щиков туристских услуг и устанавли-
вающих требования к качеству таких 
услуг. Практика показала, что ни одно 
общество не может обойтись без тех-
нического законодательства и норма-
тивных документов в сервисной дея-
тельности, с помощью которых кон-
тролируется качество и гарантируется 
безопасность жизни, здоровья людей, 
защита их имущества. Деятельностью, 
призванной выполнять эти функции, 
является стандартизация.

Структурные элементы рынка ус-
луг промышленного туризма, произ-
водители и поставщики услуг, в своей 
деятельности тесно взаимодейству-
ют между собой, а эффективность 
их деятельности зависит от качества 
продукта, который они предлагают 
на рынке, поэтому неотъемлемое ус-
ловие – способность оценить качество 
обслуживания, которое осуществляет-
ся специализированными предприяти-

ями туристской индустрии, и выбрать 
деловых партнеров, которые предо-
ставляют услуги промышленного ту-
ризма в соответствии со стандартами, 
требованиями, ожиданиями и пред-
почтениями потребителей. В таблице 
1 представлен перечень стандартов 
ISO, устанавливающих требования 
к поставщикам услуг рынка промыш-
ленного туризма.

К наиболее важным характеристи-
кам услуг промышленного туризма, 
обеспечивающих их способность обе-
спечивать определенные потребности, 
следует отнести: надежность (способ-
ность персонала предоставить услугу 
в точности с установленными требо-
ваниями); предотвращение (возмож-
ность спланировать варианты решения 
чрезвычайных ситуаций и разработку 
собственных принципов работы); кон-
фиденциальность (хорошо организо-
ванный интерьер); доступность (лег-
кость взаимодействия с обслуживаю-
щим персоналом).

Спрос на услуги промышленно-
го туризма, прежде всего, обусловлен 
наличием в каждой стране мира соот-
ветствующих туристских ресурсов  – 
от объектов индустриального наследия 
до действующих производственных 
предприятий. При этом происходит 
процесс гуманизации общественного 
сознания, растет интерес общественно-
сти к истории и культуре, в том числе 
индустриальной, причем не только ре-
гиональной или национальной, но и ми-
ровой. Усиливается интерес к исполь-
зованию индустриального наследия 
в образовательных и туристских це-
лях. По данным ЮНЕСКО в 2021 году 
в мире насчитывается 1031 объект Все-
мирного наследия из них: природных – 
197, смешанных – 32, культурных – 802, 
специфической составляющей послед-
них являются объекты индустриально-
го наследия [9].

За исследуемые годы, количество 
объектов индустриального наследия 
выросло на 15%; среднегодовые темпы 
прироста составили 1,9%. К таким объ-
ектам можно отнести уникальные произ-
водства, механизмы или оборудование, 
ценные в архитектурно-историческом 
отношении промышленные сооружения, 
транспортная инфраструктура и др. 
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Таблица 1
Международные стандарты качества услуг промышленного туризма

Международный
стандарт

Название стандарта Сфера применения

ISO 13810 Туристские услуги -про-
мышленный туризм

Устанавливает требования к промышленному 
туризму, составление туров и экскурсий, пред-
лагаемых поставщиками услуг, которые желают 
передать знания о производственной и научно-
технической деятельности, основанной на про-
цессах ноу-хау, товарах или услугах; требования 
применяются ко всем услугам промышленного 
туризма (дополнительные услуги во время туров 
и экскурсий); посещение промышленных объек-
тов наследия.

ISO 14785 Туристские информаци-
онные офисы 

Устанавливает определенные требования в рамках 
качества туристских услуг

ISO 18065 Туризм и сопутствующие 
сервисы – туристские 
сервисы на природоох-
ранных территориях. 

Устанавливает требования к туристским услугам 
на природоохранных территориях для того, чтобы 
удовлетворить посетителей и обеспечить сохран-
ность ресурсов.

ISO 13009 Туризм и сопутствующие 
сервисы – туристские ус-
луги для отдыха. Требо-
вания и рекомендации.

Устанавливает определенные требования и 
рекомендации для туристских операторов; обе-
спечивает устойчивое развитие инфраструктуры 
и предоставление услуг, в том числе правила без-
опасности, информация и коммуникации, уборка 
и вывоз отходов.

ISO 18513 Туристские услуги. Оте-
ли и другие виды средств 
размещения туристов. 
Терминология

Определение терминов, используемых в инду-
стрии туризма в отношении различных видов 
проживания и других сопутствующих услуг.

ISO/TS 18234-3 Транспортные системы – 
трафик и туристская 
информация

Устанавливает методы предоставления транс-
портных услуг.

EN 15565 Туристские услуги. 
Требования к професси-
ональной подготовке и 
квалификационным про-
граммам для гидов

Устанавливает определенные требования к обе-
спечению туристских гидов учебно-туристскими 
программами и программами повышения квали-
фикации.

Источник: составлено авторами по данным [8]

При этом уменьшение количества 
объектов индустриального наследия 
было зафиксировано в 2016 и 2018 го-
дах, что обусловлено их исключением 
из общего списка ЮНЕСКО в связи 
с тем, что такие объекты находились под 
угрозой уничтожения. В региональном 
разрезе наибольшая концентрация объ-
ектов индустриального туризма в Евро-
пе – 60 таких объектов и Америке – 17, 
несколько меньше в Азии и Тихоокеан-
ском регионе – 14, Африке и арабских 
государствах – 6 объектов.

Объекты индустриального наследия 
являются дополнительной гарантией 

сохранения и целостности уникальных 
исторических, культурных, природных 
комплексов; повышают престиж тер-
риторий; способствуют популяризации 
и развитию альтернативных видов ту-
ризма (в первую очередь, промышленно-
го и культурного туризма). Вместе с тем, 
опыт многих стран мира, Англии, Гер-
мании, Франции и других стран Евро-
пы показывает, что объекты всемирного 
индустриального наследия могут быть 
определяющими в формировании спро-
са на мировом рынке услуг промышлен-
ного туризма и будут влиять на получе-
ние значительных доходов, но в некото-
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рых регионах объекты индустриального 
наследия практически не оценены как 
туристские ресурсы, большинство до-
стопримечательностей не введены в ту-
ристские маршруты, что приводит к их 
ограниченному использованию.

Объекты индустриального насле-
дия привлекают очень много туристов. 
В настоящее время существует множе-
ство примеров старых индустриальных 
объектов, которые обрели экономиче-
ское будущее через промышленный ту-
ризм [1, 3, 16]. В то же время объекты 
индустриального наследия размещены 
очень неравномерно. Однако количе-
ственный показатель не дает представле-
ния об уровне их познавательной ценно-
сти и привлекательности и пригодности 
для организации познавательных рекре-
ационных занятий или введения в соот-
ветствующие туристские маршруты.

Кроме объектов индустриального 
наследия ресурсную базу рынка услуг 
промышленного туризма составля-
ют и современные производственные 
предприятия. Структура потребления 
услуг промышленного туризма по ви-
дам объектов, посещаемых туристами, 
претерпела незначительные изменения 
к 2020 году. Основные изменения про-
изошли в связи с: изменением отноше-
ния человека к природе (потребности 
в общении с природой, в охране приро-
ды); существующими средствам жизни 
(потребности в средствах производства 
и предметах потребления); потребно-
стями в самовыражении, саморазвитии, 
в социальном статусе, общении).

Так, на протяжении 2014-2020 гг. 
наибольший интерес у туристов пред-
ставляют производственные предпри-
ятия  – 40% посетителей в 2020 году. 
В этом же году повысился интерес к объ-
ектам промышленного наследия (+2%). 
Участниками являются туристы, главной 
мотивацией которых является «природа 
и активный отдых, познание нового». 
Чаще всего потребителями таких услуг 
являются путешественники из урбани-
зированных городов, привлекательной 
возможностью для которых является по-
лучение новых впечатлений и познание 
окружающего мира.

Сезон и срок пребывания туристов 
определяют ритмичность работы рынка 
услуг промышленного туризма и осно-

вываются, прежде всего, на особенно-
стях конкретной местности и террито-
рии. В соответствии с этим туристский 
поток имеет незначительные колебания 
в течение года, что говорит о его устой-
чивости и слабо выраженной сезонности 
туристской активности или, наоборот, 
значительные колебания спроса, что об-
условливает наличие «горячих» и «мерт-
вых» сезонов.

В 2020 г. в летний период спрос 
на услуги промышленного туризма сни-
зился на 2%, незначительный подъем 
наблюдался в зимний (+1%) и весенний 
периоды, неизменным остается спрос 
на услуги промышленного туризма осе-
нью. Такие результаты дают основания 
утверждать, что промышленный туризм 
является несезонным видом туризма, 
развитие которого в мировых масшта-
бах может привести к сглаживанию се-
зонности. Поэтому, более широкое рас-
пространение промышленного туризма 
в мире может помочь решить проблему 
сезонности, сделав его популярным сре-
ди туристов.

Кроме того, формирование турист-
ского продукта охватывает разработку 
маршрутов и пакетирование товаров, не-
обходимых для удовлетворения спроса 
во время путешествия по определенному 
маршруту [2, 5, 14]. К основным услугам 
промышленного туризма относятся пе-
ревозка, питание, размещение, организа-
ция посещений объектов промышленно-
го туризма, обеспечение отдыха. Каждая 
услуга, предоставляемая туристу во вре-
мя путешествия, соответствует классу 
обслуживания, определяется организа-
цией обслуживания, а также может за-
висеть от покупательной способности. 
Каждому классу обслуживания соответ-
ствуют определенные условия предо-
ставления услуг размещения, питания, 
перевозки, экскурсионного обслужива-
ния и ряда дополнительных услуг.

При выборе типов проживания про-
изводителям услуг по промышленному 
туризму необходимо учитывать: уро-
вень сервиса и бюджет потребителей, 
ценовую политику, расположение. Ис-
ходя из предпочтений туристов, можно 
выбрать определенный тип размеще-
ния на туристском рынке: хостел, от-
ель, апартаменты, мотели, кемпинги 
и другие. 
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Рис. 1. Структура потребления услуг промышленного туризма в мире (по типу питания)

Источник: составлено авторами по данным [8, 9]

Для организации путешествий 
по промышленному туризму для тури-
стов чаще всего выбираются отели 2-3*. 
Во-первых, такой выбор типа гостиниц 
является более бюджетным; во-вторых, 
путешествие в рамках промышленного 
туризма может включать смену прожи-
вания несколько раз, ведь объекты ин-
тереса по маршруту могут находится 
в разных городах страны. Так, отели 2-3* 
выбирало 37% потребителей в 2020 году, 
что на 1% более чем в 2014 году [12].

Также, наблюдаются изменения в вы-
боре типа проживания -хостел. По срав-
нению с 2014 годом выбор потребителей 
этого типа размещения увеличился на 3% 
в 2020 году. Отели 4* в 2020 году выбра-
ли 30% потребителей во время путеше-
ствия с целью промышленного туризма. 
По сравнению с 2014 годом произошло 
незначительное увеличение в выборе 
этого типа размещения. Незначительным 
спросом пользуются отели 5*. За шесть 
лет выбор потребителей такого типа раз-
мещения уменьшился на 1%, ведь оте-
ли являются наиболее дорогими. Такой 
тип размещения выбирают потребители, 
которые имеют гибкий бюджет, отдают 
предпочтение максимальному комфорту 
и удобству и не воспринимают вариант 
самообслуживания на отдыхе.

Для туристов вместе с выбором 
типа размещения стоит выбор питания. 
На выбор туристов поставщики на рын-

ке туристских услуг предлагают следую-
щие виды питания: OB – только кровать 
(без питания), BB – завтрак, HB – полу-
пансион, FB – полный пансион, AI – все 
включено. Структура потребления услуг 
промышленного туризма по типу пита-
ния приведена на рисунке 1.

Наиболее распространенным типом 
питания туристов во время путешествия 
является HB – 33% (+2%) и BB – 28% 
(+3%), тогда как уменьшается спрос 
на такие варианты питания как OB и UAI 
(-1%). Следует отметить, что тип пита-
ния BB и HB, самые распространенные 
варианты в бюджетных отелях 3-4 звезд, 
в Европе и на Американском континен-
те. Учитывая то, что программа тура 
может быть насыщенной экскурсиями 
по объектам промышленного туризма, 
то такая система питания для туристов 
является оптимальной. Промышленный 
туризм можно определить как активный 
отдых, который связан с передвижением 
от постоянного места. При этом транс-
порт является важным для развития 
промышленного туризма. На транспорт 
приходится существенная доля в рамках 
тура, которая колеблется от 20 до 60%.

Воздушный транспорт, выполня-
ет пассажирские перевозки как вну-
три страны, так и в международном 
сообщении  [7]. Такой выбор способа 
транспортировки обусловливается по-
стоянным расширением географии пу-
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тешествий в рамках промышленного 
туризма и устойчивой тенденцией со-
кращения сроков поездок. Одновремен-
но растет конкуренция на рынке про-
мышленного туризма, в связи с тем, что 
перед производителями услуг встает 
вопрос повышения конкурентоспособ-
ности туристских услуг и привлечения 
новых потребителей.

Вследствие повышения спроса на кра-
ткосрочные туры, предусматривающие 
авиационные перевозки, одним из путей 
снижения себестоимости туристских ус-
луг является эффективное коммерческое 
взаимодействие с авиакомпаниями, при 
котором туристские предприятия полу-
чают возможность перевозки своих ту-
ристов по сниженным тарифам.

При этом автомобильный транс-
порт на рынке промышленного туризма 
обычно используется при организации 
путешествий в пределах одного региона, 
или во время экскурсий. Выбор такого 
способа транспортировки выбрало 33% 
потребителей, что на 2% меньше чем 
в 2014 году. Перевозки железнодорож-
ным транспортом в 2021 году выбрало 
10% потребителей услуг промышлен-
ного туризма (– 1%). Уменьшение про-
изошло за счет выбора потребителями 
авиатранспорта во время путешествия 
на дальние расстояния.

Вместе с услугой промышленного 
туризма реализуется комплекс услуг 
по удовлетворению разнообразных по-
требностей туриста: в отдыхе, питании, 
перемещении и транспортировке, по-
сещении интересных объектов, кото-
рые способствуют обеспечению цели 
путешествия [6, 13, 15]. В выборе услуг 
на промышленный туризм влияют сле-
дующие факторы: недостаточно средств 
в рамках отдыха на престижных курор-
тах; непродолжительные туристские по-
ездки, отсутствие сезонности на услуги, 
близость к природе и возможность по-
знания окружающего мира; реальные 
возможности приобщиться к процес-
сам производства.

В связи с тем, что в статистических 
базах не отражена информация относи-
тельно статистических показателей ра-
нее 2014 года, то динамика количества 
международных прибытий и темпы при-
роста проанализированы на основе дан-
ных до 2021 года. В 2021 г. зафиксировано 

500,98 млн. прибытий в рамках промыш-
ленного туризма, тогда как в 2014 г. – 
419,99 млн. человек, что на 80,99 млн. 
больше. В течение исследуемого перио-
да за 2014-2021 гг. наблюдается умерен-
ная тенденция развития промышленного 
туризма, среднегодовые темпы прироста 
прибытий составляют 3,14%. Динамика 
количества международных прибытий 
в рамках промыленного туризма по миру 
представлена на рисунке 2. 

Наибольшему развитию промышлен-
ный туризм подвергся в Европе. Регион 
удерживает лидерство в рамках количе-
ства прибытий, что можно объяснить: 
соседством стран, которые стимулируют 
потоки туристов в путешествиях с пере-
сечением границ; развитой туристской 
инфраструктурой и достаточным транс-
портным обслуживанием; наличием 
большого количества интересных ин-
дустриальных памятников; широким 
ассортиментом туристских продуктов – 
от путешествий до объектов, представ-
ляющих индустриальное наследие в раз-
личных производственных предприяти-
ях; наличием высококвалифицированно-
го персонала.

В отличие от Европейского регио-
на в Азиатско-Тихоокеанском регионе 
среднегодовые темпы прироста являют-
ся самыми быстрыми (+8,9%), что впол-
не соответствует мировой тенденции 
развития туризма. С 2014 г. количество 
международных путешествий в рамках 
промышленного туризма увеличилось 
на 51% (или на 20,84 млн.). На амери-
канский туристский регион приходит-
ся 36,7% прибытий в рамках промыш-
ленного туризма, и занимает вторую 
позицию. Так, в 2021 г. зафиксировано 
184,20 млн. прибытий в американский 
регион, что на 32,80 млн. больше чем 
в 2014 году. Среднегодовые темпы при-
роста составляют +4% [12].

При этом анализ состояния мирового 
рынка промышленного туризма позво-
лил определить следующие тенденции: 
осуществляются меры по повышению 
качества услуг промышленного туризма; 
обогащается рынок услуг промышлен-
ного туризма объектами индустриаль-
ного наследия; фиксируется увеличение 
спроса на туры и экскурсии к объектам 
индустриального наследия и производ-
ственным предприятиям; отсутствие 



321

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 1    2023

сезонных колебаний, что свидетель-
ствует о ритмичности работы на рынке 
промышленного туризма; увеличива-
ется структура потребления услуг про-
мышленного туризма по типу прожи-
вания – 2-3*; увеличивается структура 
потребления услуг промышленного ту-
ризма по типу питания – BB и HB; по-
вышается роль авиационных перевозок 
в общей структуре потребления по спо-
собу транспортировки; растет количе-
ство прибытий с целью промышленной 
туризма, что вполне соответствует миро-
вой тенденции развития туризма.

С использованием научно-методиче-
ского подхода можно проанализировать 
состояние европейского рынка услуг 
промышленного туризма в рамках выяв-
ления особенностей и закономерностей 
его развития. При этом существующие 
стандарты являются одним из эффектив-
ных инструментов регулирования евро-
пейского рынка услуг промышленного 
туризма, что позволяет воздействовать 
как на поставщиков, так и производите-
лей туристских услуг.

Вместе с тем, в правовом регулиро-
вании качества услуг на рынке услуг 
промышленного туризма, страны-члены  

ЕС делают акцент на обеспечение без-
опасности услуг для потребителей 
и окружающей среды на национальном 
и международном уровнях. В то же вре-
мя промышленный туризм развивается 
во многих европейских странах, где зна-
чительным спросом пользуются экскур-
сии к объектам индустриального насле-
дия и на производственные предприятия, 
для которых промышленный туризм стал 
маркетинговым мероприятием, способ-
ствующим формированию положитель-
ного имиджа предприятия и увеличению 
объемов продаж ее продукции.

Так, в 2021 г. в ЕС насчитывалось 
28 объектов индустриального наследия, 
что на 8 объектов меньше, чем в 2014 г. 
Наибольшая концентрация объектов ин-
дустриального наследия в ЕС сложилась 
в Великобритании, Франции, Германии, 
Швеции. Сегодня, все больше стран-
членов ЕС начали организовывать туры 
и экскурсии к объектам индустриально-
го наследия как дополнительное сред-
ство структурной перестройки. Соответ-
ствующие программы различного уров-
ня были приняты в этом направлении 
в Бельгии, Великобритании, Испании, 
Италии, Франции и др.

Рис. 2. Международные прибытия в рамках промышленного туризма за 2014-2021 гг., млн. 

Источник: составлен авторами по данным [9]
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Также создан «Европейский марш-
рут производственной наследия» 
(«European Route of Industrial Heritage» 
(ERIH)), который начинается в британ-
ском Айренбридже и заканчивается 
на территории немецкого Рура. Про-
ект ERIH обеспечивается средствами 
фондов Европейского Союза. В этих 
условиях новые формы туризма раз-
виваются на основе индустриального 
наследия и играют важную роль в воз-
рождении промышленных районов, 
помогая им строить лучшее экономи-
ческое будущее.

В настоящее время в ЕС существу-
ет несколько программ, направленных 
на сохранение культурного и истори-
ческого значения промышленных объ-
ектов: ENVREG  – кампания против 
загрязнения прибрежных территорий; 
INTERREG  – кооперация стран для 
поддержки туризма; RECHAR  – ин-
вестиции в развитие туризма бывших 
угольных районов; REGIS – инвести-
ции для поддержки альтернативного 
туризма с учетом условий окружаю-
щей среды. 

Программы по изменению функци-
онального назначения индустриальных 
территорий реализованы в Велико-
британии, Ирландии, Германии, Фин-
ляндии. Наиболее привлекательными 
для туристов и экскурсантов, которые 
путешевствовали с целью промышлен-
ного туризма в ЕС стали предприятия 
по производству пищевых продуктов 
и напитков – 38%, автотранспортных 
средств – 31%, парфюмерных и косме-
тических средств – 11%, стекла и из-
делий из стекла – 9%, текстиля – 11%.

Основной тенденцией последних 
лет является организация комплекс-
ных индустриальных парков и инду-
стриальных комплексов. Классически-
ми примерами являются тематический 
парк Volkswagen, который является 
официально открытым для туристов 
и входит в число образцовых зон про-
мышленного туризма. Более двух 
миллионов посетителей в год в BMW 
Group в Германии. По количеству годо-
вых посещений вместе с BMW Group 
следует отметить Fragonard Factory 
(Франция) – 1,8 млн. посетителей в год 
и Guinness Storehouse (Великобрита-
ния)  – 1,5 млн. посетителей, Porsche 

Automobil Holding (Германия)  – 
1,1 млн. посетителей на год.

За 2014-2022 гг. произошло уве-
личение общего количества предпри-
ятий  – субъектов рынка услуг про-
мышленного туризма почти на 2%. 
Наибольшие темпы прироста по коли-
честву предприятий на рынке турист-
ских услуг приходится на предприятия 
по производству и реализации услуг 
промышленного туризма – (+10,09%). 
Среди поставщиков на рынке услуг 
промышленного туризма быстрые тем-
пы прироста демонстрируют заведе-
ния размещения (+8,53%). По данным 
HOTRECA, национальной торговой ас-
социации, которая представляет гости-
ницы, рестораны, кафе и аналогичные 
учреждения в ЕС, значительно возрас-
тает количество отелей 2-3*. 

Умеренные темпы прироста отме-
чены среди предприятий транспор-
тировки и общепита на рынке услуг 
промышленного туризма. За 2014-
2021 годы количество транспортных 
предприятий выросло на 3,1%. При 
этом наибольшее количество состав-
ляют предприятия наземных перевозок 
(железнодорожные и автомобильные 
транспортные предприятия).

В целом, наблюдаются положитель-
ные тенденции основных показателей 
деятельности предприятий на рынке 
туристских услуг, увеличение кото-
рых приносит значительную выгоду: 
потребителям  – туристский продукт 
и услуги; населению – рабочие места, 
бизнесменам  – прибыль. Структура 
путешествий по промышленному ту-
ризму по продолжительности за 2014-
2021 годы в ЕС свидетельствует о ро-
сте фактического количества кратко-
временных путешествий (от 1 до 3 но-
чей) на 108,2%. Как следствие, доля 
коротких поездок в общем объеме 
туристских поездок возросла с 44% 
в 2014 году до 53% в 2021 году.

Анализ изменений в поведении или 
предпочтениях туристов в кратковре-
менных путешествиях показал, что 
почти 9 из 10 таких путешествий было 
совершено в пределах стран-членов 
ЕС. За 2014-2021 гг. этот сегмент уве-
личился на 183,1% и увеличил свою 
рыночную долю с 40% до 48% всех 
туристских поездок. Вторым наиболее 
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быстро растущим сегментом являются 
кратковременные путешествия за пре-
делы ЕС (+177,3%), который достигает 
5% доли в общем числе туристских по-
ездок, совершенных жителями ЕС.

Кроме того, основные отличия 
распределения путешествий с целью 
промышленного туризма по видам 
можно наблюдать в странах Европей-
ского Союза. Согласно распределения, 
доли внутренних и выездных поездок 
по странам в ЕС преобладает вну-
тренний туризм, то есть путешествия 
в пределах ЕС. Наибольшая доля вну-
тренних путешествий наблюдается 
во Франции (95%), Испании (97%), 
Чешской Республике (93%), Польши 
(91%). Только в пяти государствах-чле-
нах ЕС, выездные путешествия состав-
ляют более половины всех туристских 
поездок: Люксембург (72%), Мальта 
(85%), Швейцария (70%), Дания (70%).

Относительно участия населения 
в путешествиях промышленного ту-
ризма можно выделить шесть основ-
ных подгрупп: группа людей в возрасте 
от 15 до 24 лет, от 25 до 34 лет, от 35 до 44 лет, 
от 45 до 54 лет, от 55 до 64 лет; от 65 и бо-
лее. Интерес в путешествиях в рамках 
промышленного туризма наблюдается 
по всем подгруппам, а наиболее актив-
ное участие в путешествиях принима-
ют люди в возрасте от 15 до 44 лет. 
По всем возрастным группам преобла-
дают внутренние путешествия по про-
мышленному туризму.

Соответственно, путешествиям 
по промышленному туризму в преде-
лах ЕС наибольшее предпочтение от-
дают люди в возрасте от 45 до 54 лет. 
Доля внутренних путешествий в этом 
сегменте составляет 68,8%, выезд-
ных путешествий – 21,8%; выездные 
и внутренние путешествия составляют 
9,4%. Наибольшее количество выезд-
ных путешествий по промышленному 
туризму совершают люди в возрасте 
от 25 до 44 лет и от 65 лет и более. 
В этих возрастных группах выездные 
путешествия составляют от 26-27%, 
тогда как в остальных от 16 до 24%. 

Лица старше 65 лет совершают са-
мые длинные поездки среди всех тури-
стов ЕС, проводя в среднем по 12 но-
чей в каждую поездку. Туристы в воз-
расте от 25 до 44 лет обычно делают 

короткие путешествия, в сравнении 
с другими возрастными категориями, 
что можно объяснить большей их заня-
тостью, соответственно, как и в других 
возрастных группах преобладают вну-
тренние путешествия – 53%.

При этом развитие и расширение 
внутреннего рынка услуг промышлен-
ного туризма в Европейском Союзе 
происходит на основе потребностей 
и требований потребителей. Примером 
этого может служить тот факт, что со-
гласно проведенных исследований ко-
митетом Европарламента по вопросам 
транспорта и туризма, в ЕС на туры 
и экскурсии с целью промышленно-
го туризма приходится более полови-
ны всех путешествий, произведенных 
резидентами на территории ЕС. Ана-
лиз структуры туристских потоков 
промышленного туризма свидетель-
ствует о том, что основными страна-
ми, которые генерируют наибольшие 
туристские потоки для стран ЕС, яв-
ляются Германия и Великобритания. 
В структуре потоков туристы из Гер-
мании являются «первым рынком» для 
восьми стран: Чехии, Хорватии, Ита-
лии, Латвии, Литвы, Венгрии, Австрии 
и Польши; «вторым рынком»  – для 
Словении, Словакии, Португалии, Ис-
пании, Швеции, Великобритании.

Так, туристы из Великобритании яв-
ляются «первым рынком» для Бельгии, 
Греции, Испании, Франции, Ирландии, 
Кипра, Нидерландов и Португалии. 
Туристы из Швеции является «пер-
вым рынком» для Дании и Финляндии; 
из Бельгии для Люксембурга; из Фин-
ляндии для Эстонии и др. Итак, наибо-
лее мощными являются туристские по-
токи между соседними государствами. 
Наибольший туристский поток в стра-
ны ЕС среди иностранных туристов ге-
нерируют туристы из США – 7%. Ту-
ристы из США являются «вторым рын-
ком» для Ирландии, «третьим рынком» 
для Италии, Нидерландов и Польши.

Исследования показали,  что 
за 2014-2021 гг. спрос на промышлен-
ный туризм в ЕС увеличился на 0,51%, 
в частности увеличивается спрос 
на короткие путешествия (экскурсии 
(до 24 часов)) на 2,72%. Вместе с тем, 
возрастают затраты туристов на осу-
ществление поездок с целью промыш-
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ленного туризма: расходы на кратко-
временные путешествия увеличились 
на 2,2%; на долговременные на 2,3%. 
Средние показатели расходов туристов 
за день посещения составляют 28 евро.

Лидирующими странами в ЕС 
по количеству туристов и экскурсан-
тов в рамках промышленного ту-
ризма в течение последнего пери-
ода остаются: Германия (5,95 млн. 
туристов и 65,85 млн. экскурсантов 
в 2021 г.), Франция (2,14 млн. туристов 
и 15,73 млн. экскурсантов), Италия 
(1,67 млн. туристов и 14,22 млн. экскур-
сантов), а также Великобритания, Ни-
дерланды, Испания, Бельгия, Австрия, 
Португалия и Чехия. Самые быстрые 
темпы роста интереса к промышленно-
му туризму наблюдаются в таких стра-
нах ЕС: Латвия (на 33,33%), Болга-
рия (на 17,65%), Литва (на 17,65%), 
Эстония (на 16,28%). Значительное 
увеличение расходов на путешествия 
в рамках промышленного туризма 
произошло в следующих странах: 
на туры – в Болгарии (+6,06%), Герма-
нии (+6,04%), Австрии (+4,77%), Эсто-
нии (+4,17%); на экскурсии – в Болга-
рии (+46,34%), Словакии (+31,94%), 
Словении (+30%), что связано с ростом 
потоков в эти страны.

Выводы
Подводя итоги, можно отметить, 

что мировой рынок услуг промышлен-
ного туризма характеризуется следу-
ющими особенностями: повышение 
интереса к развитию промышленного 
туризма и обеспечения безопасности 
услуг для потребителей и окружающей 
среды на национальном и международ-
ном уровнях; значительным спросом 
пользуются экскурсии к объектам ин-
дустриального наследия; повышение 
количества предприятий, как постав-
щиков, так и производителей услуг 
промышленного туризма; медленные 
темпы роста числа путешествий с це-
лью промышленного туризма; повы-
шение фактического количества кра-
ткосрочных поездок с целью промыш-
ленного туризма.

При этом интеграция рынка услуг 
промышленного туризма Российской 
Федерации в единое мировое турист-
ское пространство является приоритет-

ным направлением развития турист-
ской отрасли государства. Важным на-
правлением процесса интенсификации 
отношений с другими странами, что 
является важным условием восстанов-
ления экономического роста. В то же 
время развитие современных между-
народных экономических отношений 
характеризуется интенсификацией ин-
теграционных процессов, важную роль 
в которых играет приграничное сотруд-
ничество. Развитие трансграничного 
сотрудничества является приоритетом 
реализации политики добрососедства.

Учитывая современные потреб-
ности, состояние и имеющиеся пре-
пятствия в развитии трансграничного 
сотрудничества в сфере туризма, осо-
бенности институционально-правового 
обеспечения, развитие рынка услуг про-
мышленного туризма является возмож-
ным за счет создания перспективных 
форм  – трансграничных туристских 
рынков, которые должны базироваться 
на интеграции деятельности субъектов 
предпринимательской деятельности, 
которые расположены на территории 
сопредельных государств, что обеспе-
чивает им дополнительные преимуще-
ства по сравнению с обособленным их 
функционированием. Создание такой 
модели развития рынка услуг промыш-
ленного туризма требует формирования 
соответствующей системы, адаптиро-
ванной к особенностям институцио-
нального развития трансграничного 
сотрудничества в сфере туризма, ту-
ристской инфраструктуры и ее потен-
циальных ресурсов, условий социаль-
но-экономического развития сотрудни-
чающих регионов.

В то же время региональный уровень 
развития рынка услуг промышленного 
туризма должны представлять турист-
ские ассоциации, союзы, консорциумы, 
координационные советы. Основные 
направления деятельности субъектов 
на региональном уровне должны быть 
направлены на участие в подготовке 
проектов законодательных и норматив-
но-правовых актов по вопросам про-
мышленного туризма, обеспечение за-
щиты прав субъектов туристского рын-
ка, формирование позитивного имиджа 
Российской Федерации как безопасного 
туристского государства.
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