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Актуальность выбранной темы продиктована тем, что на сегодняшний день развитие основных 
компонентов инновационных технологий в условиях цифровизации экономики, обеспечивающих 
обоснованность и эффективность принимаемых организационно-управленческих решений 
в управлении отраслями и комплексами различного уровня и технологий, ставит новые более высокие 
требования и в большей степени к подготовке специалистов инженерно-экономического профиля 
практико-ориентированной направленности, работающих в сфере материального производства. 
В статье представлена научная идея, в основе которой – формирование образовательной среды 
подготовки профессионалов-прикладников инженерно-технического и инженерно-экономического 
сопровождения жизненного цикла производственных систем, соединяющая в себе сферу 
«полутехники-полууправления». Это профессионал широкого профиля, органично сочетающий в себе 
глубокие теоретические и практические знания в области инновационно-ориентированного бизнеса.
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The relevance of the chosen topic is dictated by the fact that today, the development of the main 
components of innovative technologies, in the context of the digitalization of the economy, ensuring the 
validity and effectiveness of organizational and managerial decisions in the management of industries 
and complexes, at various levels and technologies, poses new higher requirements and more degree to 
the training of specialists in engineering and economics with a practice-oriented focus, working in the 
field of material production. The article presents a scientific idea at the heart of which the formation of 
an educational environment for the training of applied professionals in engineering and technical and 
engineering and economic support of the life cycle of production systems, which combines the sphere of 
“semi-technology – semi-management”. He is a multi-skilled professional who seamlessly combines deep 
theoretical and practical knowledge in the field of innovation-oriented business.

Совершенствование инновацион-
ных технологий цифровой экономики 
в управлении промышленными пред-
приятиями, базирующихся на инстру-
ментарии стандарта ISО, стало весьма 
неоднозначным процессом, вовлекаю-
щим в себя соответствующие отрасли 
и сектора экономики. Значительную 
трансформацию получили все субъек-
ты хозяйствования и, в первую очередь, 
предприятия, в частности принципиаль-
но преобразовались методы информа-
ционно-методической области, в рамках 

которой обеспечиваются внутренние 
и внешние коммуникации регулирова-
ния процессов внедрения инновацион-
ных технологий цифровой экономики 
в управление промышленными предпри-
ятиями на всех уровнях национального 
хозяйства. Детальный анализ процессов 
в области управления предприятиями 
показал, что существующие научные 
и практические подходы не соответству-
ют развитию неоиндустриализации До-
нецкой Народной Республики, что свя-
зано с существенными ограничениями, 
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усложняющими их применение на прак-
тике, как действенного инструмента обо-
снования и реализации управленческих 
решений, поскольку они решают опреде-
ленный круг узконаправленных научных 
задач. Проблемными, в этой связи, явля-
ются организация и управление техно-
логическими системами, базирующиеся 
на старых индустриальных технологиях, 
являющиеся энерго – и ресурсоемкими, 
при этом повышают затраты на произ-
водство, значительно снижают конку-
рентные возможности производителей 
на внешних рынках, создают проблемы 
неплатежеспособности и несостоятель-
ности многих из них, и тем самым сни-
жают конкурентоспособность предпри-
ятий. В сложившейся ситуации особен-
ную важность приобретает, в большой 
степени, образование практико-ориенти-
рованного направления подготовки про-
фессионалов. Особое место в данном 
процессе принадлежит именно направ-
лению подготовки специалистов-при-
кладников инженерно-экономического 
профиля, как для отраслей экономики, 
так и для отдельно взятой личности. 
Необходимо отметить, что в Донецкой 
Народной Республике возросла потреб-
ность в практико-ориентированных зна-
ниях у представителей всех слоев трудо-
способного населения: руководителей, 
студентов, молодых специалистов.

На основании обобщения современ-
ной экономической теории и в рамках 
основной цели научного исследования 
обсуждаются вопросы целесообраз-
ности внедрения практико-ориентиро-
ванного подхода подготовки специали-
стов-прикладников инженерно-эконо-
мического профиля. Рассматриваются 
проблемы внедрения в производствен-
ные системы информационно-мето-
дического обеспечения инновацион-
ных технологий цифровой экономики, 
базирующейся на инструментарии 
стандарта ISО. Научными основами 
исследований информационно-мето-
дического обеспечения информацион-
ных технологий цифровизации в про-
изводственно-экономических системах 
послужили работы зарубежных клас-
сиков: Д. Чампи [20], М. Хамера. [20], 
Дж.  Харрингтона  [18], Э.  Демпин-
га  [7], К. Ишикавы [8], В.Шерла [19], 
также труды российских ученых: 

Л.  Н.  Варламова  [3], Б.  И.  Гераси-
мова  [5], В. Н. Дейнеги  [6], В. Н. Ра-
щупкиной  [13,14], В. В. Репина  [15], 
С.  И.  Риб  [12], Л.  Е.  Скрипко  [16], 
В. К. Федюкина [17] и др. 

Развитию практико-оринтерован-
ной образовательной среды в управле-
нии персоналом промышленных пред-
приятий посвящены труды российских 
и отечественных авторов, среди которых: 
Е.А. Асташова [1], И.П. Бобрышева [2], 
В.С. Просалова [11], Р. М. Грищенко [4], 
О. А. Карюкина [10].

Выполнение профессиональных 
функций в соответствии с приорите-
тами подготовки специалистов-при-
кладников на основе развития компе-
тентностного подхода на базе учебных 
заведений рассматривали многие спе-
циалисты в области профессионально-
го образования, такие как: А.К.  Мар-
кова, A.M. Новикова, Г.М. Романцева, 
Е.В. Ткаченко и др. В работах В.И. Бай-
денко, A.C. Белкина, A.A. Вербицкого 
и др. делается акцент на развитие про-
фессиональной компетентности. Мето-
дические подходы и приоритеты ком-
петентностного подхода представлены 
в работах таких авторов, как И.Я. Лер-
нера, М.Н. Скаткина и др. 

Анализ исследования проблем в про-
цессах подготовки прикладников инже-
нерно-экономической направленности 
представлено в работах таких авторов, 
как Е.А. Гришина, Л.В. Журавлева, и др. 
Так подготовка профессионала (HR  – 
Human Resources), ориентированного 
на развитие кросс-функционала пред-
приятия, рассматривались Н.А. Алексе-
евым, Б.Ф. Ломовым, К.К. Платоновым, 
В.В. Сериковым. Необходимо отметить, 
что практико-ориентированный подход 
образовательной среды, направленный 
на развитие компетенций, включающий 
цифровизацию экономики, реализован 
в работах В.И.  Байденко, Дж.  Равена, 
А.В. Хуторского и др.

В этой связи, возникает необходи-
мость в решении вопросов, связанных 
с формированием профессиональных 
компетенций самым тесным образом 
сочетающихся с целями деятельности 
промышленных предприятий, с процес-
сами стандартизации и сертификации, 
текущими и перспективными задачами 
развития экономики в целом.
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Цель исследования 
Цель исследования – разработать кон-

цепцию подготовки специалистов– при-
кладников инженерно-экономического 
профиля, базируемую на системном 
подходе формирования высокого уровня 
компетенций для принятия управленче-
ских решений, представляющих собой 
принципиально новый взгляд на пробле-
мы внедрения в производственные си-
стемы информационно– методического 
обеспечения инновационных техноло-
гий цифровой экономики в соответствии 
с инструментарием стандарта ISО. 

Объекты и методы исследования
Объектом исследования является раз-

витие профессионального образования 
в контексте интеграционных процес-
сов инженерно-экономической практи-
ко– ориентированной направленности, 
связанного с формированием професси-
ональных компетенций. Сформирован-
ные приоритеты основаны на системном 
подходе, ключевой методический уро-
вень базируется на применении мето-
дов и моделей управления процессами 
развития инновационных технологий, 
требований международной системы 
качества и экономической безопасности 
на предприятиях Донецкой Народной 
Республики. 

Результаты исследования 
Исследование проблемы развития 

практико-ориентированного высше-
го образования позволяет заметить, 
что в последние время произошла рез-
кая смена приоритетов при получении 
высшего образования, популярность не-
которых специальностей кардинально 
контрастирует с тем, что в настоящее 
время востребовано. В качестве основ-
ного фактора обновления профессио-
нального образования, в том числе, и ин-
женерно-экономического, необходимо 
признать потребности в высоквалифи-
цированных сотрудниках и в запросах 
предприятия на:

– развитие инновационных техноло-
гий на основе требований международ-
ной системы качества и экономической 
безопасности; 

– управление процессами органи-
зации инновационного бизнеса, сер-
тификации и стандартизации бизнес-

процессов, науки, техники, технологий 
и социальной сферы, территориального 
рынка труда. Следовательно, актуаль-
ность данных вопросов повышается. 
Одним из наиболее принципиальных 
требований к подготовке современного 
профессионала является обеспечение 
его компетентности именно на основе 
компетентностного подхода. 

В Донецкой Народной Республике 
система высшего профессионального 
образования представлена 16 образо-
вательными организациями. По итогам 
вступительной компании 2020 г. в вузы 
зачислено 15440 абитуриентов, что 
на 1.5 тыс. больше, чем в 2019г. Из них 
на платную форму обучения поступили 
7500 чел. К сожалению, система суще-
ствующих научных знаний в Республи-
ке не предлагает готовые дисциплинар-
ные структуры практико-ориентирован-
ных образовательных программ, адек-
ватных новым методическим подходам, 
сориентированным на компетентность 
в соответствии с инструментарием стан-
дартов ISО так необходимых для функ-
ционирования промышленных предпри-
ятий, а также очень важно для предприя-
тий с полным технологическим циклом. 
Поэтому приходится искать методы пре-
образования существующих структур 
образовательной среды, позволяющих 
повышать уровень компетентности. 

Для реализации предложенного на-
учного направления на вузовском уровне 
(среди прочих проблем) необходимо: 

– с учетом тенденций развития эко-
номики выявить новые, наиболее прин-
ципиальные требования и компетенции 
к подготовке современного выпускника 
вуза, призванного работать в сфере ре-
ального сектора инновационной цифро-
вой экономики; 

– определить методику учета этих 
требований при проектировании со-
ответствующих образовательных 
программ; 

– обеспечить условия реализации 
этих программ; 

–  обо сновать  необходимые 
компетенции. 

Следует отметить переход к между-
народной системе качества (МСК) в об-
ласти построения инновационно-ориен-
тированного бизнеса, который привнес 
принципиальные отличия от жесткой 
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централизации управления, сложной ие-
рархии подразделений в «функциональ-
ной» структуре компаний, где подавляю-
щей частью операций являются внутрен-
ние транзакции, относящиеся к поддер-
жанию внутреннего функционирования, 
который меняет сущность и требования 
работодателей к уровню подготовки про-
изводства, его организации, обеспечения 
инновационной активности и достиже-
ния конкурентных преимуществ.

В этой связи, учитывая требования 
работодателей, предложена модель ком-
петентностного подхода как свое виде-
ние решения проблемы. Модель ком-
петентностного подхода представлена 
в виде теоретического и практического 
фундамента, основы системы обучения, 
которая решает функциональные зада-
чи, сущность и направление развития 
предприятия. 

Следовательно, возникает необхо-
димость в разработке новых моделей 
компетенций и функциональных задач 
с учетом изменившейся корпоратив-
ной культуры.

Модель компетенции 1: Брать 
ответственность за результат, 

поддерживать и внедрять изменения
При выполнении функциональных 

задач профессионал должен:
1) Владеть методами: а) расчета эко-

номических параметров эффективности 
при внедрении технических и эконо-
мических инноваций; б) формирования 
технологических систем, как подбирать 
кадры, как действовать в кризисных си-
туациях; в) креативного стиля управ-
ления в организации бизнес-процессов 
и технической подготовке; г) формиро-
вания корпоративной культуры и пове-
денческой модели на предприятии; 

2) Обладать современным арсеналом 
в области информационных технологий, 
инновационно-ориентированного бизне-
са в части подготовки производства, его 
организации, управления им на основа-
нии результатов технико-экономических 
управленческих решений различных 
уровней и типологии;

3) В силу специфики своей деятель-
ности работать в качестве владельца биз-
нес-процесса от 0 – 1-го уровня также 
декомпозируясь ко 2-му – 4-му уровню 
иерархической структуры (технологиче-

ской, экономической (финансовая, внеш-
неэкономическая, маркетинговая), мест-
ной исполнительной и законодательной 
власти), лидера проектной группы; 

4) Осуществлять разработку, кон-
троль и внедрение в технологиче-
ские системы:

– методологию иерархической струк-
туры деятельности (моделирование по-
литики в профессиональной карьере, 
паспорт профессии, динамические мо-
дели деятельности с детальным описа-
нием взаимодействия участников этих 
процессов); 

– классы документооборота (локаль-
но-нормативные и процессно-операци-
онные в системе SAP (System Analysis 
Program Development) и SAP-TOPО PM 
(Plant Maintenance); 

– стратегию инновационно-инвести-
ционного развития цифровой экономики 
(формирование адаптивных организаци-
онно-правовых форм бизнеса в процес-
сах реорганизации и санации); 

– нормативно-техническую доку-
ментацию (проекты организации работ 
(ПОР), техкарт, техзаписок), техноло-
гические нормы и нормативы в системе 
качества (энергетические паспорта, эко-
логические, технические и технологиче-
ские стандарты(СТП) в системе метро-
логии, стандартизации и сертификации); 

– нормативы численности (типовые 
проекты организации, аттестации рабо-
чих мест) и оценки стоимости модель-
ной должности (положение об оценке 
эффективности управленческой профес-
сиональной активности).

Модель компетенции 2: Действовать 
эффективно, совершенствовать 

профессиональные знания
При выполнении функциональных 

задач персонал должен:
1) На научной основе осуществлять 

разработку: 
– организационно-функциональ-

ной структуры управления, форм и ме-
тодов нормативно-методической доку-
ментации, стандартов описания, моде-
лирования и регламентацию бизнес-
процессов, обеспечивающих создание 
инновационных социально-технических 
систем региона, кластера, технопарка, 
вертикально-интегрированных структур 
по отраслям и комплексам;
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– методических и методологических 
рекомендаций (нормативов):

• технологических (путеводитель 
по рискам, порядок регламентации биз-
нес-процессов, реинжиниринг по на-
дежности, экспертизе и стандртизации, 
внешней диагностике); 

•  экономиче ских  (платеж -
ный регламент SAP ERP (Samsung 
Electronics, The Home Depot и PepsiCo), 
бюджетирование); 

– организационных и управленче-
ских решений различного уровня и тех-
нологии для достижения эффективности 
производства и повышения текущего 
контроля качества, стоимости процесса 
при внедрении технических процессных 
инноваций; патентов, авторских разра-
боток и изобретений;

2) В централизованном порядке уча-
ствующий в разработке:

– межотраслевых и отраслевых ме-
тодических и нормативных материалов 
внедрения процессного проектирования;

– бизнес-инжиниринга и инноваци-
онных моделей в сфере цифровизации 
экономических процессов, влияющих 
как на их конфигурацию, так и на их 
функционирование, включая функции: 
экспресс-диагностики (ZBB  – опти-
мальных параметров бизнес-процессов 
и КПЭ – ключевых показателей эффек-
тивности бизнес-процессов), логисти-
ки процесса, внедрения нововведений 
в бизнес– процессы в компании. 

Планируемые результаты компетент-
ностного подхода определяются профес-
сиональной деятельностью в соответ-
ствии с приобретаемыми выпускником 
компетенциями, т.е. его способностью 
применять знания, умения и личные ка-
чества в соответствии с поставленными 
задачами. 

Приоритеты реализации управлен-
ческих функциональных задач предпо-
лагают следующие этапы направления 
подготовки профессионалов:

Этап 1. Иинформационно-
аналитический 

и научно-исследовательский:
– сбор, анализ и бизнес-аналитика 

информации о факторах внешней и вну-
тренней среды отраслей и комплексов 
для принятия обоснованных техни-
ко-экономических решений, включая 

инжиниринг и реинжиниринг бизнес-
процессов, проектирование, моделиро-
вание, оптимизацию и регламентацию 
бизнес-процессов в условиях экономи-
ки инноваций;

– построение внутренней информа-
ционной системы взаимодействий всех 
элементов социально-экономических 
систем для сбора информации с учетом 
технологических, конструкторских, экс-
плуатационных, экологических, эсте-
тических, экономических, организа-
ционных, управленческих параметров 
с использованием информационных 
технологий; 

– проведение информационной и на-
учно-исследовательской работы в обла-
сти процессных инноваций функциони-
рования внутреннего и внешнего рынков 
сырьевых ресурсов, работ и услуг, дина-
мики их конъюнктуры и инфраструкту-
ры с целью разработки адекватных мар-
кетинговых решений в области форми-
рования политики закупки товарно-ма-
териальных ценностей (ТМЦ), ценовой, 
коммуникационной политики; 

– совершенствование научных прин-
ципов анализа информации и обобще-
ние существующих приемов и методов 
работы с информационными организа-
ционно-структурированными массива-
ми данных для выработки оптимальных 
технико– экономических решений в ин-
тересах формирования бизнес-потенци-
ала на основе процессных инноваций;

– выбор и обоснование инновацион-
ных методов и инструментов исследова-
ния, характеристик их функционирова-
ния и развития. 

Этап 2. 
Производственно-технологический:

– построение моделей, программ 
и методик проектирования, исследова-
ния, мониторинга, диагностирования 
бизнес-процессов, всесторонний анализ 
деятельности отраслей и комплексов, 
предвидение возможных последствий 
принимаемых решений в условиях эко-
номики инноваций;

– развитие действующих и внедре-
ние в производственную операционную 
систему инновационных технико-эконо-
мических, организационных, экологи-
ческих, эстетических, и информацион-
ных решений;
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– расчет производственных мощ-
ностей инновационных организацион-
ных структур разного уровня, анализ 
соответствия наличных мощностей по-
требностям рынка, разработка меропри-
ятий по приведению их в соответствие 
с учетом прогнозов спроса;

– нахождение компромисса между 
различными критериями (стоимости, 
качества, безопасности, сроков исполне-
ния) при долгосрочном, среднесрочном 
и оперативном планировании иннова-
ционного производства, работ и услуг, 
поставок инновационной продукции 
(оказания услуг) и выработке оптималь-
ных стратегических решений;

– расчет и анализ показателей ис-
пользования оборудования, разработка 
мероприятий по их повышению;

– создание программ, методик про-
цессно-операционного проектирова-
ния технологических систем, методов 
анализа и синтеза в условиях экономи-
ки инноваций;

– подготовка, хранение и доведение 
до пользователей текстовой и электрон-
ной нормативно-правовой документа-
ции, в том числе в интерактивной форме;

– анализ и разработка мероприятий 
по совершенствованию организации 
рабочего пространства и рабочих мест, 
рациональному использованию трудово-
го потенциала;

– организация процессов стандарти-
зации и сертификации инновационных 
продуктов, процессов и работ в соответ-
ствии с международными и националь-
ными стандартами;

– разработка операционной и норма-
тивно-методической документации, ме-
тодологии текстового описания, регла-
ментации и графических схем бизнес-
процессов, оценка производственных 
и непроизводственных затрат, связанных 
с функционированием и развитием про-
изводственных комплексов в условиях 
экономики инноваций;

– организация, совершенствование 
и освоение новых технологических биз-
нес-процессов производственной систе-
мы на объектах или участках, контроль 
за соблюдением технологической дисци-
плины, обслуживанием технологическо-
го оборудования и машин;

– оценка интегрированного под-
хода к реализации функций основных 

и вспомогательных бизнес-процессов 
взаимосвязи и взаимоотношения этих 
процессов, направленных на удовлетво-
рение потребностей потребителей и ко-
нечный результат.

Этап 3. Инновационно-
управленческий 

и проектно-расчетный:
– анализ и разработка стандартов опи-

сания и регламентации технологических 
процессов как объекта управления, по-
рядок создания моделей бизнес-процес-
сов в графическом (IDEFO – Integration 
Detonation For Function Modelling, IDEF-
3, DFD) и текстовом представлениях;

– создание эффективной системы 
бизнес-процессов объектов на базе еди-
ной методологии иерархической струк-
туры направлений деятельности, бизнес-
процессов и операций с указанием про-
дуктов/услуг, целей, рисков внедрения 
процессных инноваций, соответствую-
щей локально-нормативной документа-
ции международной системы качества, 
а также владельцев, участников, клиен-
тов бизнес-процессов и их функций;

– технико-экономическое обоснова-
ние усовершенствования процессных 
инноваций, их регламентация, опти-
мизация и внедрение компонентов ИТ-
инфраструктуры субъекта, обеспечива-
ющих достижение стратегических целей 
и поддержку бизнес-систем; 

– осуществление планирования 
и организации проектной деятельности 
на основе стандартов управления про-
ектами (Microsoft Office Project); 

– разработка методологии иерархиче-
ской структуры и динамических моделей 
деятельности, моделирование политики 
профессиональной карьеры компании, 
паспортов профессии, стратегии разви-
тия с детальным описанием взаимодей-
ствия участников этих бизнес-процессов; 

– разработка и контроль: 
а) нормативов численности (штатные 

расписания по категориям персонала); 
б) типовых проектов организации, 

аттестации рабочих мест; 
в) оценки стоимости модельной 

должности, а именно: положений о си-
стеме оценки качества труда, эффектив-
ности управленческой профессиональ-
ной активности (политика управление 
карьерным ростом персонала);
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 г) положений об оплате труда и пре-
мировании, правил внутреннего трудо-
вого распорядка, кодекса корпоративной 
этики, положений о ежегодной оценке 
персонала; 

– разработка методических и методо-
логических рекомендаций (нормативов) 
деятельности по инженерно-техническо-
му и инженерно-экономическому сопро-
вождению жизненного цикла техниче-
ских бизнес-систем от инвестиционного 
замысла до окончания эксплуатации: 

а) технологических: путеводитель 
по рискам, порядок регламентации биз-
нес-процессов, реинжиниринг по на-
дежности, экспертизе и стандартизации, 
внешней диагностике; 

б) экономических: платежный регла-
мент SAP ERP, бюджетирование; 

в) организационных и управленче-
ских решений различного уровня и тех-
нологии для достижения эффективно-
сти производства и повышения теку-
щего контроля качества работы и каче-
ства труда;

– разработка на научной основе ор-
ганизационно-функциональных струк-
тур, форм и методов локальной и нор-
мативно-методической документации, 
стандартов описания, моделирования 
и регламентации бизнес-процессов, обе-
спечивающих создание инновационных 
социально-технических систем регио-
на, кластера, технопарка, вертикально-
интегрированных структур по отраслям 
и комплексам; 

– разработка нормативно-методиче-
ских документов оценки стоимости про-
цесса при внедрении процессного управ-
ления в технологическую систему; 

– проведение экспертизы рыночных 
цен на ресурсы, оптимальной потребно-
сти в ТМЦ, формирование политики за-
купки ТМЦ предприятия и составления 
рекомендации для трейдеров. 

Очевидно, что для реализации пред-
ложенных задач образовательная среда 
должна базировать на соответствующей 
новой модели компетенций (табл.1).

Следовательно, на данном этапе вос-
становления и возобновления деятель-
ности промышленных предприятий 
ДНР, внедрение новой модели компе-
тенций предопределяет следующие 
область и объекты профессиональной 
деятельности: 

а) областью профессиональной дея-
тельности выпускников являются:

– экономические и технологические 
сферы инновационной цифровой экономи-
ки, включающие в себя разработку и вне-
дрение технологически новых или техно-
логически значительно усовершенствован-
ных производственных методов, а также 
методов передачи продуктов, основанных 
на использовании нового производственно-
го оборудования, новых технологий или су-
щественных изменениях в производствен-
ном процессе и их совокупности; 

– технологические и экономические 
сферы инновационно-ориентированного 
бизнеса: техническое и экономическое 
сопровождение основных и обеспечи-
вающих бизнес-процессов жизненного 
цикла технологических систем (в том 
числе промышленных объектов и иму-
щественных комплексов с соответствую-
щими их технологическими системами), 
а также экспертиза деятельности и орга-
низационная подготовка, позволяющие 
ориентироваться в открытых социально-
экономических системах; 

– технико-технологическое, финан-
сово-экономическое, нормативно-право-
вое, коммуникационно-информацион-
ное обеспечение с использованием тех-
нологий инновационного инжиниринга 
бизнес-процессов с учетом технологи-
ческих, конструкторских, эксплуатаци-
онных, экологических, экономических, 
организационных, управленческих па-
раметров; проведение научных исследо-
ваний и образовательной деятельности. 

б) объектами профессиональной дея-
тельности профессионала (HR – Human 
Resources)» являются:

– производственные и технологиче-
ские бизнес  – системы, включающие 
все виды деятельности и все опера-
ции с нею связанные, не только здания 
и сооружения различного назначения, 
а и имущественные комплексы всех 
форм собственности;

– научно-исследовательские процес-
сы, процессы проектирования и апроба-
ции технологических и организацион-
ных процессных инноваций;

– информационное, техническое, эко-
номическое, организационное и анали-
тическое консультативное обеспечение 
производственных, административных 
и вспомогательных бизнес-процессов.
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Таблица 1 
Новая модель компетенций

Ценность: профессионализм, лидерство, командная работа, жизнь, здоровье, экология, 
клиентоориентированность

Информационно-аналитическая поддержка 
принимаемых решений 

Линейный менеджер, владеющий:

Производственно-технологическая под-
держка принимаемых решений

Профессионал-лидер, владеющий:
– умением вести аналитику и систематиза-
цию информации по теме исследования, го-
товить научно-технические отчеты, обзоры 

публикаций по теме исследования;
– способностью использовать соответствую-
щий математический аппарат и инструмен-
тарий для обработки, анализа, систематиза-
ции информации относящейся к профилю 

деятельности;
– способностью использовать основные 

методы естественнонаучных дисциплин в 
разработке образовательных программ и 

учебно-методических материалов.
– умением оценивать результативность 

управленческих решений и аналитическую 
поддержку процессов принятия решений в 

информационно-аналитической и управлен-
ческой деятельности предприятия;

– умением разрабатывать модели технологи-
ческих и экономических бизнес-процессов и 
производств, как объектов функционирова-

ния и развития компании, а также процессов 
управления ими;

– готовностью разрабатывать методологию, 
методы и алгоритмы управления открытыми 

социально-экономическими, технически-
ми, информационными системами на всех 
этапах формирования бизнес-потенциала 

предприятия;
– умением использовать интегрированный 
подход к реализации основных функций 

управления, знать основные, вспомогатель-
ные и административные бизнес-процессы, 

взаимосвязи и взаимоотношения этих процес-
сов, направленные на удовлетворение потреб-
ностей потребителей и конечный результат;
– способностью приобрести компетенции в 
сфере автономности: формировать системы 
взаимодействий, обоснования и реализации 
управленческих решений используя прин-
ципы, функции, методы диагностики для 

критического анализа и оценки влияния сре-
ды на функционирование и потенциальную 
возможность развития предпринимательско-

го бизнеса;
– способностью и готовностью проводить 

логистический анализа основных и вспомо-
гательных материальных потоков, товарно-
материальных ценностей в рамках создания 

интегрированной системы поддержки 

– способностью вести организацию, 
совершенствование и освоение новых 
производственных процессов на пред-

приятии или участке, контроль за соблю-
дением технологической дисциплины, 
обслуживанием технологического обо-

рудования и машин;
– способностью разрабатывать физиче-
ские и математические (компьютерные) 

модели явлений и объектов, относящихся 
к профилю деятельности;

– способностью выполнять логистиче-
ский анализ материальных потоков, оп-
тимальной потребности в ТМЦ, экспер-
тизы рыночных цен на ресурсы в рамках 
создания интегрированной системы на 

всех этапах формирования бизнес-потен-
циала компании и составления рекомен-

дации для трейдеров;
– способностью организовать обследова-
ние и реинжиниринг бизнес-процессов, 
моделирование экономических явлений 
и процессов хозяйствующего субъекта в 
соответствии с требованиями инноваци-

онных технологий;
– умением оценивать экономическую, 
социальную, коммерческую, экологи-
ческую эффективность принимаемых 

решений, их патентную чистоту, марке-
тинг;

– способностью производить подготовку 
данных для проектирования архитекту-
ры предприятия, выбора обоснования 
научно-технических и управленческих 
решений на основе технологических, 

технических и аналитико-экономических 
расчетов;

– умением использовать современные 
стандарты и методики для разработки 

регламентов управления бизнес-процес-
сами жизненного цикла технологических 

и экономических систем;
– способностью технологического и 

экономического обоснования структур-
но-функциональной организации инно-
вационных процессов проектирования 

и совершенствования схемы управления 
ими на основе перспективных управлен-
ческих и информационных технологий; 

продолжение табл. 1
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окончание табл. 1

продвижения инновационной продукции с ориен-
тацией на конечного потребителя;

– способностью совершенствовать методологию 
реинжиниринг бизнес-процессов хозяйствующих 
субъектов в соответствии с требованиями инно-

вационных технологий;
– способностью приобрести компетенций в сфе-
ре ответственности: оптимизировать уровни от-
ветственности в системе взаимосвязей и взаимо-
отношений структурных подразделений в целом 
при управлении основными, вспомогательными 
и административными бизнес-процессами; рас-
пределять кросс-функционал по уровням иерар-
хии, упорядочивать организацию их выполнения 
и определять уровень ответственности участни-

ков и владельцев бизнес-процессов.

– способностью совершенствовать методоло-
гию оценки (по уровню сложности) стои-

мости модельной должности «лидера – HR 
(Human Resources)»с учетом действующей 
корпоративной культуры и паспорта описа-

ния профессий (должности);
– способностью и готовностью проводить 
научные эксперименты с использование 

современных информационных технологий 
моделирования карт бизнес-процессов в фор-
мате ARIS, IDEFO (методология DED, WFD), 

оценивать экономическую эффективность 
и целесообразность внедрения результатов 

исследования, а также результаты оптимиза-
ции бизнес-процессов на основании моделей 

AS-IS,TO-BE.

Проектно-расчетная поддержка принимаемых 
решений 

Линейный менеджер, владеющий: 

Инновационно-управленческая поддержка 
принимаемых решений

Профессионал-лидер, владеющий:

– умением формировать классы документообо-
рота локально-нормативные и процессно– опе-

рационные в системе SAP (Resource management 
system) и SAP-TOPО; 

– способностью разрабатывать типовые техно-
логические процессы и структуры, нормативно-
техническую (проект организации работ(ПОР), 

техкарт, техзаписок) и претензионно-договорную 
документацию; 

– способностью разрабатывать технологические 
нормы и нормативы в системе качества (обо-

снование технологических норм расхода энерго-
ресурсов (энергетические паспорта), экологиче-
ские, технические и технологические стандарты 
(СТП) в системе метрологии, стандартизации и 

сертификации); 
– организационные и управленческие решения 
различного уровня и технологии для достиже-
ния эффективности производства и повышения 
текущего контроля, оценки качества, интегра-
ции производственных процессов, подготовки 

персонала, формирование резерва руководящего 
профессионала; 

– умением разрабатывать программы инноваци-
онной деятельности, организовать профессио-
нальную переподготовку, повышение квалифи-
кации, аттестацию, а также тренинг персонала в 

области инновационной деятельности;
умением выполнять технико-экономическое 

обоснование проектов по совершенствованию, 
оптимизации и регламентации бизнес-процессов 

и ИТ-инфраструктуры предприятия;
– умением прогнозировать стоимость ценных 
бумаг, недвижимости, проведения экспертизы

– способностью анализировать техноло-
гический процесс, как объект процессных 
инноваций, вести маркетинг и подготовку 

бизнес-планов производства;
– способностью к адаптации процессов 

современных версий систем процессного 
управления качеством к конкретным услови-
ям производства на основе международных 

стандартов; 
– способностью организовать работу коллек-
тива исполнителей, принимать исполнитель-
ские решения, определять порядок выполне-

ния работ; 
– способностью организовать работы по 

осуществлению государственного, авторско-
го и технического надзора при производстве, 

монтаже, наладке, сдаче в эксплуатацию 
инновационной продукции и объектов произ-

водства;
– способностью разрабатывать и контролиро-
вать нормативы численности, типовые про-
екты организации, аттестации рабочих мест, 
оценку стоимости модельной должности, а 

именно: 
положение об оценке эффективности управ-
ленческой профессиональной активности;

положение об оплате труда и премировании;
правила внутреннего трудового распорядка и 

коллективного договора
положение о ежегодной оценке персонала и 

политике по управлению карьерой; 

рыночных цен на ресурсы, оптимальной потреб-
ности в ТМЦ, формировать политику закупки 

ТМЦ компании и составления рекомендации для 
трейдеров;

– способностью развития умений и производ-
ственных навыков персонала по выполнению 
технологических процессов, управления каче-

ством процессов и продукции.

– умением на научной основе, разрабатывать 
организационно-функциональную структуру, 
формы и методы нормативно-методической 

документации, стандарты описания, модели-
рование и регламентацию бизнес-процессов, 
обеспечивающих создание инновационных 

социально-технических систем на базе реги-
она, кластера, технопарка, вертикально-инте-

грированных структур.
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Выводы
Приоритетным развитием промыш-

ленных предприятий на основе пред-
ложенной концепции формирования 
практико-образовательной среды инже-
нерно-экономического профиля явля-
ется формирование у «профессионалов 
(HR  – Human Resources)» новых вы-
сокого уровня компетенций, в рамках 
которых обеспечиваются внутренние 
и внешние коммуникации регулирова-
ния процессов внедрения инновацион-
ных технологий цифровой экономики 
в управление предприятиями промыш-
ленности. Идентифицикация основных 
компонентов методической области, 
обеспечивающей обоснованность и эф-
фективность принимаемых организаци-
онно-управленческих решений различ-
ного уровня и технологий, включающих 
ключевые аспекты, связанные с созда-
нием: локально-нормативных и опера-
ционных классов документов и субъек-
тов документооборота (СТП), послужат 
возможностью эффективной адаптации 
и интеграции в действующую систему 
управления Донецкой Народной Респу-
блики. Использование инструментария 

теории управления, теории развития, 
теории стратегического развития, кон-
цепции управления инновационной тех-
нологией цифровизации производствен-
ных систем (по отраслям и комплексам) 
с учетом особенностей развития эконо-
мики Республики, позволило обосновать 
выбор научного направления в области 
развития практико-ориентированной 
образовательной среды в направлении 
инновационного бизнеса. Внедрение си-
стемного, процессного и ситуационного 
подхода явилось концептуальным поло-
жением выбора инструментов, набора 
методологических принципов, моделей 
на методическом уровне, реализации 
научного направления на качественную 
техническую, технологическую, эконо-
мическую и организационную подготов-
ку, позволяющую профессионалу ориен-
тироваться в социально-экономических 
и технологических бизнес-системах 
и обоснованно влиять на них в пределах 
сформированных компетенций, пред-
лагая высокие стандарты организации 
предмету деятельности, корпоративной 
культуры, ответственности в бизнесе 
и свою гражданскую позицию.
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