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Потребность совершенствования научных исследований в области теории и методологии 
экономических изысканий, а также повышенный практический интерес вследствие развития 
цифровой экономики к трансформации потребительского рынка, определяют актуальность темы 
данной статьи. Целью данного исследования явилось теоретическое обоснование модификации 
процесса прогнозирования ёмкости потребительского рынка в условиях цифровой экономики 
посредством сравнительного анализа стартовых информационных критериев, технологического 
процесса прогнозирования ёмкости, а также возможности приложения существующих методов 
расчёта ёмкости рынка на перспективу в условиях традиционной и цифровой экономики. С помощью 
ряда теоретических и эмпирических методов были систематизированы и структурированы подходы 
к прогнозированию ёмкости потребительского рынка в условиях цифровой экономики, а также 
в результате проведённых исследований аргументированы выводы о серьёзной модификации 
«содержательности», «сформированности» категории и показателя «ёмкости» рынка, и о варьировании 
механизма и инструментария ее исчисления.
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The need to improve scientific research in the field of theory and methodology of economic research, 
as well as increased practical interest due to the development of the digital economy in the transformation 
of the consumer market, determine the relevance of the topic of this article. The purpose of this study was a 
theoretical justification for modifying the process of forecasting the capacity of the consumer market in the 
digital economy through a comparative analysis of starting information criteria, the technological process of 
forecasting capacity, as well as the possibility of applying existing methods for calculating the capacity of 
the market for the future in the conditions of the traditional and digital economy. With the help of a number 
of theoretical and empirical methods, approaches to forecasting the capacity of the consumer market in the 
digital economy were systematized and structured, as well as, as a result of studies, conclusions were argued 
about a serious modification of the “content,” “formation” of the category and indicator of the “capacity” of 
the market, and about the variation of the mechanism and tools for calculating it.

В условиях стремительного разви-
тия цифровой экономики наблюдаются 
существенные структурные изменения 
экономических процессов, с преобразо-
ванием которых и вследствие стратеги-
ческого управления методологические 
средства, инструментарий прогнозиро-
вания становятся более значимыми и ак-
туальными, особенно это репрезентатив-
но для потребительского рынка.

Одной из основных характеристик 
потребительского рынка, наряду с его 
объёмом, структурой, сбалансированно-
стью спроса и предложения, конъюнкту-

рой, является его ёмкость. В классиче-
ском понимании ёмкость – это возмож-
ный объем реализации товаров, работ, 
услуг при заданном уровне цен, изме-
ряемая в натуральных или стоимостных 
единицах измерения.

На сегодняшний день ёмкость рынка 
оценивается и как категория, и как по-
казатель, который можно рассматривать 
с позиций информационной, институци-
онной, темпоральной, территориальной 
и технологической составляющей.

Целью данного исследования яви-
лось теоретическое обоснование мо-
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дификации процесса прогнозирования 
ёмкости потребительского рынка в усло-
виях цифровой экономики посредством 
анализа подходов, стартовых информа-
ционных критериев, технологическо-
го процесса прогнозирования ёмкости, 
а также сравнительной возможности 
приложения методов определения ём-
кости рынка на перспективу в условиях 
традиционной и цифровой экономики.

Методы исследования
В процессе аргументирования мо-

дификации процесса прогнозирования 
ёмкости потребительского рынка нашли 
отражение как теоретические методы на-
учного познания – анализ теоретических 
источников, систематизация и структу-
ризация, методы дедукции и индукции, 
так и эмпирические  – методы описа-
ния, сравнения.

Результаты исследования  
и их обсуждение

В современной экономической лите-
ратуре рассматриваются и применяются 
различные научные подходы к прогно-
зированию ёмкости потребительского 
рынка, каждый из которых предполагает 
применение разнотипных методик, спо-
собов и методов прогнозных исчислений. 
На основе проведённого анализа теорети-
ческих источников была сделана попыт-
ка систематизировать некоторые подхо-
ды к прогнозированию ёмкости потре-
бительского рынка, которые, по нашему 
мнению, в условиях цифровой экономики 
подвергаются переосмыслению (табл. 1). 

В зависимости от применяемых подхо-
дов к исследованию рынка выделяют содер-
жательный и формальный подходы к про-
гнозированию потребительского рынка.

Формальный подход предусматри-
вает сохранение при прогнозировании 
прошлых и настоящих тенденций фор-
мирования ёмкости и позволяет просле-
живать устойчивые связи между факто-
рами, влияющими и самой ёмкостью. 
Он широко применяется в условиях тра-
диционной экономики и опирается в ос-
новном на информационные данные ста-
тистических органов, СМИ, Internet. При 
формальном подходе применяют такие 
методы прогнозирования ёмкости рын-
ка, как методы экстраполяции, экономи-
ко-математического моделирования [1].

Содержательный подход предпола-
гает использование в процессе опреде-
ления ёмкости рынка на перспективу 
новой, информативной, специфиче-
ской базы данных, позволяющей моде-
лировать и сочетать ее со стандартной 
информацией. 

Он позволяет отбирать и измерять 
информацию, содержащую равновероят-
ные составляющие. Применение данно-
го подхода особенно становится актуаль-
ным в условиях развития цифровой эко-
номики, где глобальные компьютерные 
сети, информационно-коммуникацион-
ные технологии, в частности информа-
ция от аудиторских, информационных, 
консалтинговых агентств в режиме 
online позволяют оперировать огромней-
шим спектром сведений для построения 
расчётов ёмкости на перспективу.

Рис. 1. Подходы к прогнозированию ёмкости потребительского рынка (составлено автором)
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В зависимости от используемых ме-
тодов выделяют эвристический (предпо-
лагающий использование различных ме-
тодов экспертных оценок), нормативный 
(на основе применения норм и нормати-
вов (метод нормативных бюджетов по-
требления, метод рационального бюдже-
та)), и подход, базирующийся на исполь-
зовании методов экономико-математиче-
ского моделирования (построение одно-, 
многофакторных моделей). [2]. 

С развитием электронного рынка 
возникает необходимость адаптации су-
ществующих и развитии новых методов 
и способов прогнозирования ёмкости. 
Например, если для рынка В2В ёмкость 
на будущий период можно определить 
стандартно как сумму всех возмож-
ных покупателей конкретного товара, 
то для сектора В2С целесообразен рас-
чёт с помощью индекса покупательской 
способности, расчёт которого требует 
корректировки в условиях цифрой эко-
номики (меняются приоритеты и зна-
чимость влияющих факторов, транс-
формируются модели покупательского 
поведения и др.).

Информация в условиях цифровой 
экономики выступает диапазоном коли-
чественных и качественных изменений 
ёмкости рынка. С развитием цифровых 
платформ и электронной торговли воз-
можен новый способ определения ёмко-
сти рынка на базе карт потребительско-
го рынка (карты «товара», карты «цен», 
карты «сервисов», карты «торговой тер-
ритории» и т.д.).

Подход «по типу конструкции рас-
чётов» в условиях развития цифровой 
экономики приобретает особую акту-
альность. Развитие экосистем, функци-
онирующих на современных потреби-
тельских рынках, преобразование и по-
явление новых типов рынков в условиях 
электронной торговли (B2B, B2C, D2C 
и др.) привело к сдвигу парадигмы потре-
бительского рынка, что, в конечном счё-
те, отразилось на «наполняемости» па-
раметров ёмкости рынка, модификации 
методов ее прогнозирования. В расчётах 
ёмкости участвуют такие параметры 
(показатели) как «качество и объем по-
требления реципиента», «приведённые 
затраты на единицу объёма потребления 
(товаров, работ, услуг)» «аградирован-
ные потребители (реципиенты)». [3]

Подход, учитывающий классические 
(традиционные) параметры предпола-
гает следующее: в основе расчёта про-
гнозной ёмкости рынка лежит формиро-
вание и удовлетворение потенциального 
спроса потребителей (домохозяйств). 
Объем спроса в классической литерату-
ре формируется под влиянием доходов 
покупателя, численности потребителей 
(домохозяйств) и цены на товар (услугу): 
при увеличении доходов, численности 
ёмкость рынка прогрессирует, с ростом 
цен – сокращается. 

СМf = Vc + ∆Vci – ∆Vcp 

где СМf – ёмкость рынка (forecast 
capacity of the market) товара 
на перспективу;

Vc – объем потребления (consumption 
volume) товара в отчётном периоде, ед.;

∆Vci – изменение объёмов потребле-
ния товара в будущем периоде вслед-
ствие изменения доходов (income) по-
требителя, ед;

∆Vcp – изменение объёмов потребле-
ния товара в будущем периоде вследствие 
изменения цены (price) товара, ед; [4]

При определении прогнозной вели-
чины ёмкости рынка изменение объ-
ёмов потребления за счёт изменения 
в будущем доходов и цены, как правило, 
определяют с помощью коэффициента 
эластичности, отражающего процентное 
изменение спроса при изменении его де-
терминанты на 1%.
СМf = Vc ± (∆Vci × (Gri × Кi+100)÷100) 

± (∆Vcp × (Grp × Кp+100) ÷100)
где Gri  – прирост доходов в будущем 

периоде (growth rate of income), %.
Кi  – коэффициент эластичности 

спроса на товар по доходу (income), ед;
Grp  – прирост цен в будущем перио-

де (growth rate of prices), %;
Кp  – коэффициент эластичности 

спроса на товар по цене (price), ед;
∆Vci

т.г  – изменение объёмов потре-
бления товара в текущем периоде вслед-
ствие изменения доходов (income) по-
требителя, ед;

∆Vcp
т.г. – изменение объёмов потре-

бления товара в текущем периоде вслед-
ствие изменения цены (price) товара, ед;

В условиях цифровой экономики, 
приводящей к трансформации процес-
са потребления, модификации потре-
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бительского поведения под влиянием 
информационного фактора, при опре-
делении прогнозной ёмкости рынка 
возникает необходимость преобразо-
вания (переосмысления) содержания 
детерминант спроса  – цены и дохода. 
Приложимость оценок эластичности 
спроса по доходам или цене верно лишь 
по отношению к функции приобретения, 
а не потребления. Увеличение доходов 
потребителя в условиях рационально-
сти потребления, или шеринга не обя-
зательно приводит к росту потребления 
или приобретения товаров, услуг, а рост 
цены в первую очередь сказывается 
на количестве покупок, а не использова-
нии или потреблении [4,5]
Vp = (Vc – Vsh – Vnc) × (Gr ×Кэл+100)÷100, 

где Vp  – приобретение товара 
(purchase of good), ед;

Vc – потребление товара (consumption 
of good), ед;

Vsh  – шеринг (sharing), совместное 
использование товара, ед;

Vnc – не монетарное потребление това-
ра (non-monetary consumption of good), ед.;

Gr – темп прироста фактора, влияю-
щего на объем приобретения, %;

Кэл  – коэффициент эластичности 
по фактору, влияющего на объем приоб-
ретения, ед.

Следовательно, подход к прогнози-
рованию ёмкости рынка, учитывающий 
специфику цифровой экономики («циф-
ровые» параметры, атрибуты), меняет 
«конструкцию» расчётов и позволяет 
повысить их точность и конкретность.

Таблица 1
Трансформация информационных критериев ёмкости рынка в условиях цифровой 

экономики

Параметры 
трансформации

Влияние параметров 
трансформации на ём-

кость потребительского 
рынка (Ёр*)

Трансформация информационных критериев Ёр*

Темпо-
ральные 
критерии

Про-
стран-

ственные 
критерии

Сегменты 
рынка

целевая 
аудитория

Прочие

Трансформация 
содержатель-
ности основных 
категорий рынка

Меняется сущностное 
наполнение элементов 
рынка – спроса, пред-
ложения; формируется 
новый механизм взаи-
модействия субъектов 
рынка, что приводит к 
изменению «содержа-
тельности» Ёр*

- + - +

Изменение 
структуры рынка

Развивается рыночная 
инфраструктура, про-
исходит транспозиция 
рынка производителя 
на рынок потребителя, 
что влияет на «сформи-
рованность» Ёр*

- + + +

Выстраивание 
отношений на 
рынке между 
производителем 
и потребителем 

Видоизменяется «ин-
фомагистраль» взаи-
модействия субъектов 
(омниканальность), что 
приводит к количествен-
ному пересмотру Ёр*

+ + + +

Трансформация 
моделей пове-
дения потреби-
телей

Усложнение механизма 
принятия потребитель-
ских решений, изменение 
«пространства потребле-
ния» варьирует механизм 
определения Ёр*

+ + + +

Ё р *   –  ё м к о сть рынка 
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Таблица 2
Возможность приложения методов прогнозирования ёмкости потребительского 

рынка в условиях традиционной и цифровой экономики

Признак Критерии выбора методов 
прогнозирования

Возможность приложения методов прогнозиро-
вания ёмкости рынка

в условиях традицион-
ной экономики

в условиях циф-
ровой экономики 

(e-commerce)

Условия про-
гнозирования 

В условиях определённости + +

в условиях стохастичности + , ˗ +

в условиях неопределённости + , ˗ +

Структурная 
компонента

Методы прогнозирования 
ёмкости рынка через пред-

ложение
+ +

методы прогнозирования 
ёмкости рынка через спрос 

(потребление)
+ +

методы прогнозирования на 
основе сравнения + +

Территориаль-
ная компо-

нента

Методы прогнозирования, 
учитывающие территориаль-
ные границы ёмкости рынка 

для:
– традиционной торговли (на-
ционального, региональных, 

локальных рынков)
-электронной торговли (В2В, 

В2С, др.)

+
+

+

методы прогнозирования 
ёмкости, не учитывающие 
территориальные границы 

рынка (ёмкость глобального 
рынка)

˗ +

Темпоральная 
компонента

Прогнозирование ёмкости 
рынка в режиме реального 

времени
˗ +

прогнозирование ёмкости 
рынка на определённую дату, 

период
+ +

Информаци-
онная компо-

нента

Расчёт ёмкости рынка на 
перспективу с учётом коррек-

тировки информационных 
критериев, а также в контек-
сте омниканальности взаимо-

действия субъектов рынка

- +
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С развитием цифровой экономики 
происходит и актуализация технологии 
прогнозирования ёмкости потребитель-
ского рынка (рис.2)

Практически на всех этапах техноло-
гического процесса наблюдаются вариа-
ции процедуры прогнозирования. Объ-
ясняется это, прежде всего расширением 
спектра используемого информационно-
го обеспечения процесса. 

Появляется понятие «информативная 
ёмкость» потребительского рынка – нео-
граниченное количество потенциальных 
информативных источников, использо-
вание которых приводит к максимально 
возможному объёму продаж на потреби-
тельском рынке, и соответственно, что 
приводит к «трансформации» информа-
ционных критериев ёмкости рынка и ее 
росту. 

Информационными критериями, 
являющимися стартовыми для оценки 
или прогнозирования ёмкости рынка, 
выступают время (темпоральные кри-
терии), география (пространственные 
критерии), аудитория (сегменты рынка, 
целевая аудитория), единицы измерения 
и др. (табл.1).

В целом, можно сделать вывод о том, 
что трансформационные процессы, про-
исходящие в условиях цифровой эконо-
мики, приводят к необходимости акту-
ализации информационных критериев 
ёмкости, так как меняется «содержатель-
ность», «сформированность» категории 
и показателя «ёмкости» рынка, а также 
варьирования механизма и инструмен-
тария ее исчисления.

 На основе расширения спектра ин-
формационного обеспечения актуали-
зируется и возможность приложения 
методов прогнозирования ёмкости по-
требительского рынка (табл.2).

Заключение 

Процесс прогнозирования выступа-
ет одним из основных звеньев процес-
са стратегического управления, так как 
без предвидения развития какой-либо 
ситуации, довольно сложно ставить ре-
альные и достижимые цели, эффективно 
осуществлять деятельность, принимать 
управленческие решения, особенно это 
касается сферы развития потребитель-
ского рынка. 

С развитием цифровой экономики 
недостаточная изученность модифика-
ции основных категорий рыночных ме-
ханизмов и их «поведения» в ходе про-
гнозирования вызывает значительные 
сложности в их применении, как в тео-
рии, так и на практике, что обуславлива-
ет объективную необходимость проведе-
ния данного исследования, основными 
результатами которого являются:

1) вследствие развития цифровой
экономики, возникшие трансформаци-
онные процессы рыночной парадигмы, 
прежде всего, отразились на содержа-
тельности основных категорий потреби-
тельского рынка, его параметрах, в том 
числе на ёмкости рынка; 

2) оптимизация сетей распределения
в сфере потребления, способствующая 
сокращению числа дистрибьюторов, 
рост «прямых продаж», развитие элек-
тронной торговли, омниканальность 
коммуникации субъектов рынка приво-
дят к трансформации внутри сегментов 
потребительского рынка, что отражается 
на подходах к процессу прогнозирова-
ния ёмкости потребительского рынка;

3) технологический процесс прогно-
зирования ёмкости за счёт значительного 
расширения спектра информационного 
обеспечения процесса актуализируется;

4) усложнение механизма принятия
потребительских решений, изменение 
моделей потребительского поведения 
в условиях цифровой экономики (модель 
«совместного пользователя», модель 
«кастомизированного потребителя», 
модель потребления, ориентированная 
на результат и др.), а также изменение 
«пространства потребления» приводит 
к изменению механизма и инструмента-
рия прогнозирования ёмкости потреби-
тельского рынка [6];

5) выстраивание новых взаимоот-
ношений между производителем и по-
требителем вследствие развивающейся 
омниканальности взаимодействия субъ-
ектов потребительского рынка приводит 
к тому, что при прогнозировании ёмко-
сти рынка возникает потребность кор-
ректировки информационной базы рас-
чётов и регулирования самих расчётов 
ёмкости рынка на перспективу.

В целом, презентованные результа-
ты исследования модификации ёмкости 
потребительского рынка свидетельству-
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ют о необходимости переосмысления 
наполняемости «содержания» ёмко-
сти, корректировке и «очерчивания» ее 
стартовых информационных критери-
ев, уточнения подходов и актуализации 

технологии прогнозирования, что, в ко-
нечном счёте, потребует деконструкцию 
классических способов прогнозирова-
ния ёмкости рынка в условиях развития 
цифровой экономики.
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