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В статье рассматриваются особенности организации учёта и оплаты труда сотрудников 
в дистанционном режиме. Отмечены преимущества и недостатки дистанционного формата 
выполнения трудовых функций. Выявлена и обоснована необходимость в рамках удалённого режима 
работы применения других правил документооборота и сроков выполнения учётных процедур. 
Проанализированы наиболее приемлемые формы и системы оплаты труда, методы управления 
человеческими ресурсами, позволяющие оценить эффективность трудовой деятельности каждого 
дистанционного сотрудника и ориентированные на достижение требуемых результатов. Рассмотрен 
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The article discusses the features of the organization of accounting and remuneration of employees in 
remote mode. The advantages and disadvantages of the remote format of performing labor functions are 
noted. The necessity of applying other rules of document flow and deadlines for performing accounting 
procedures within the remote operation mode is identified and justified. The article analyzes the most 
acceptable forms and systems of remuneration, methods of human resource management, which allow to 
evaluate the effectiveness of the work of each remote employee and are focused on achieving the required 
results. The procedure for setting the work schedule of a remote employee is considered. 

Современная экономика в период 
пандемии COVID-19 внесла неожи-
данные коррективы в работу эконо-
мических субъектов, так как многие 
из них были вынуждены перейти 
на дистанционный формат выполне-
ния трудовых функций в условиях 
самоизоляции. Что подразумевается 
под дистанционной работой? Ответ 
на данный вопрос достаточно прост: 
дистанционной (удалённой) работой 
является выполнение рабочих обязан-
ностей с помощью информационно-
телекоммуникационных сетей, а так-
же сетей связи общего пользования 
из любой точки мира, вне стационар-
ного рабочего места. Регулирование 

дистанционного труда определяется 
главой 49.1 Трудового Кодекса РФ 
«Особенности регулирования труда 
дистанционных работников», в част-
ности в статье 312.1 ТК РФ предусма-
тривается ряд признаков дистанцион-
ной работы сотрудников, которые вы-
полняют трудовые функции вне места 
нахождения работодателя; вне стацио-
нарных рабочих мест, но находящихся 
под контролем работодателя [1].

Можно констатировать следую-
щее: дистанционный режим работы 
предполагает, что сотрудник работает 
в штате предприятий (организаций) 
всех форм собственности по трудо-
вому договору, занимает определён-
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ную должность, получает заработную 
плату и подчиняется работодателю 
на «удалёнке» – всё это подтвержда-
ется наличием трудовых отношений. 

Выделяют такие понятия, как: дис-
танционная работа, удалённая работа 
и работа на дому (надомная работа). 
С помощью рис. 1 определим, каковы же 
их главные отличительные черты. 

С 1 января 2021 года согласно вне-
сённым поправкам Федерального за-
кона № 407-ФЗ от 08.12.2020 г. в главе 
49.1 ТК РФ определены основные виды 
дистанционной (удалённой) работы [2], 
представленные на рис. 2.

Цель исследования  – изучить 
процесс организации учёта и опла-
ты труда сотрудников в дистанцион-
ном режиме.

Материал и методы исследования 

Хорошо поставленный учёт труда 
сотрудников в дистанционном режи-
ме  – это возможность планирования, 
правильного использования и распреде-
ления трудовых ресурсов, возможность 
всестороннего анализа деятельности 
организации в целом и ее отдельных 
подразделений. 

Рис. 1. Отличия дистанционной, удалённой и надомной работы
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Рис. 2. Виды дистанционной работы

Для ведения учёта трудовой деятель-
ности любой компании необходим высо-
кообразованный, конкурентоспособный 
дистанционный сотрудник, т.е. человек, 
обладающий необходимыми навыками, 
опытом, способный создавать оригиналь-
ные идеи, предлагать разносторонние, не-
ординарные и результативные решения. 

Настоящим сокровищем для каждо-
го предприятия в настоящее время явля-
ются творческие личности, талантливые 
сотрудники с лидерскими качествами, 
высококлассные специалисты, которые, 
опираясь на свои знания, могут улуч-
шить финансовое состояние компании, 
привести к формированию у неё новых 
конкурентных преимуществ. Такие ка-
чества, безусловно, очень важны, осо-
бенно в современных условиях, когда 
всё большее распространение получает 
цифровизация кадрового документо- 
оборота [3].

Для полноценной работы и непо-
средственного взаимодействия с колле-
гами, руководителем, контрагентами, 
дистанционный сотрудник должен быть 
обеспечен компьютером и иной орг-
техникой, необходимыми средствами 

коммуникации. Передача сотруднику 
имущества, принадлежащего организа-
ции, – факт хозяйственной жизни, а зна-
чит, должен быть оформлен первичным 
документом. 

Учёт основных средств ведётся 
на одноименном счёте 01, к которому 
в рамках дистанционного режима целе-
сообразно открыть субсчёт «Основные 
средства в пользовании сотрудников при 
дистанционной работе». 

Структуру счета 70 «Расчёты 
с персоналом по оплате труда» рабоче-
го плана счетов рекомендуем отразить 
с детализацией:

– субсчёта 1 «Заработная плата дис-
танционных работников, включая ком-
пенсационные и стимулирующие выпла-
ты, иные компенсации»;

– субсчёта 2 «Страховые социаль-
ные взносы».

С целью осуществления расчётов 
по оплате труда с дистанционными со-
трудниками применима различная кор-
респонденция счетов [4]. Рассмотрим 
основные бухгалтерские записи (про-
водки) по учёту оплаты труда сотрудни-
ков в дистанционном режиме:
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а) Дебет счета 20 «Основное про-
изводство» Кредит счета 70 «Расчёты 
с персоналом по оплате труда» (субсчё-
та 1 «Заработная плата дистанционных 
работников, включая компенсационные 
и стимулирующие выплаты, иные ком-
пенсации») – начислена заработная пла-
та / премия дистанционному сотруднику;

б) Дебет счета 20 «Основное про-
изводство» Кредит счета 70 «Расчёты 
с персоналом по оплате труда» (субсчёта 
3 «Страховые социальные взносы») – на-
числены страховые взносы;

в) Дебет счета 70 «Расчёты с персо-
налом по оплате труда» (субсчёта 1 «За-
работная плата дистанционных работ-
ников, включая компенсационные и сти-
мулирующие выплаты, иные компен-
сации») Кредит счета 68 «Расчёты 
по налогам и сборам» – удержан НДФЛ 
с заработной платы дистанционно-
го сотрудника;

г) Дебет счета 70 «Расчёты с персо-
налом по оплате труда» (субсчёта 1 «За-
работная плата дистанционных работ-
ников, включая компенсационные и сти-
мулирующие выплаты, иные компенса-
ции») Кредит счета 51 «Расчётные сче-
та» – перечислена выплата на банков-
скую карту дистанционного работника. 

Удалённый режим работы во многом 
подразумевает другие правила докумен-
тооборота и сроки выполнения учётных 
процедур, которые в обязательном поряд-
ке должны быть зафиксированы в учёт-
ной политике. Важно также определить, 
какие программные ресурсы и сервисы 
будут необходимы для осуществления 
передачи электронных документов. Целе-
сообразно вести новый (временный) или 
скорректировать действующий график 
документооборота с указанием:

– формы документа, принимаемого 
к учёту;

– новых сроков оформления, согласо-
вания, подписания документов;

– порядка передачи документов.
Дистанционный характер работы мо-

жет быть установлен как в договорном 
порядке, так и в приказном. Документи-
рование удалённой работы на основании 
договора производится в бумажной или 
электронной форме с применением уси-
ленных электронных подписей. 

График работы дистанционного ра-
ботника, как правило, устанавливается 

работодателем и регулируется внутрен-
ним приказом или дополнительным 
соглашением к трудовому договору. 
Помимо этого, если не предусмотре-
но специальных режимов, дистанцион-
ный сотрудник вправе самостоятельно 
выбрать удобный для себя распорядок 
дня. Однако в таком случае могут воз-
никнуть риски, связанные со сложно-
стью контроля дистанционного рабоче-
го времени, отсутствием надлежащего 
взаимодействия для оперативного ре-
шения вопросов, а также с возможными 
злоупотреблениями. 

При наличии возможности установле-
ния гибкого графика удалённой работы, 
рекомендуем применять именно его, од-
нако для выплаты повышенной заработ-
ной платы или премии необходимо не-
укоснительно требовать от сотрудников 
выполнения поставленных задач в чётко 
установленные сроки (дедлайны). 

Важно также отметить, что общее 
количество рабочих часов в неделю 
не должно превышать 40 [5]. 

Возникает вопрос, как определить 
процент занятости работников на ком-
пьютере при дистанционном режиме? 
Рабочее время дистанционного сотруд-
ника зависит, прежде всего, от интересов 
работодателя. При одинаковой длитель-
ности рабочего дня, учёте сверхурочных 
часов и простоев ведётся учёт по дням, 
а в случае еженедельной нормы рабочих 
часов и разной длительности рабочего 
дня применяется недельный учёт. Исходя 
из этого, контроль всех процессов и вре-
менных затрат на рабочем месте в опре-
делённый период (например, рабочий 
день) можно осуществить с помощью 
фотографии рабочего времени. Данный 
метод управления человеческими ресур-
сами чаще всего используется в целях 
выявления «утечек» времени в течение 
дня, создания временных нормативов, 
изучения опыта более успешных в плане 
производительности организаций, про-
ведения обучающих мероприятий для 
увеличения эффективности труда. При-
ведём пример фотографии рабочего дня 
бухгалтера на дистанционном режиме, 
которая даёт наглядное представление 
о значимости выполнения им той или 
иной рабочей операции, исходя из чего 
определяется, какие трудовые обязанно-
сти требуют большего времени (рис. 3):
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Рис. 3. Пример фотографии рабочего дня бухгалтера

Время взаимодействия дистанцион-
ного работника с работодателем вклю-
чается в рабочее время, соответственно, 
подлежит табелированию и оплате. Вы-
полнение сотрудником трудовой функ-
ции дистанционно не является основа-
нием для снижения ему причитающейся 
заработной платы. 

Кроме того, у дистанционного со-
трудника не предусмотрена обязанность 
отвечать на любые запросы работодате-
ля, поступающие вне установленного 
времени, за исключением случаев про-
изводственной необходимости, когда 
работодатель может привлечь работ-
ника к выполнению трудовой функ-
ции, но только с его личного согласия 
и гарантией оплаты данной работы как 
сверхурочной [6]. 

С 1 января 2021 года Постановле-
нием Главного государственного сани-
тарного врача Российской Федерации 
от 02.12.2020 г. № 40 введены в действие 
новые санитарно-эпидемиологические 
требования к условиям труда в зависи-
мости от вида деятельности и особенно-
стей технологических процессов на пе-
риод до 1 января 2027 года, устанавли-
ваемые согласно санитарных правил СП 
2.2.3670-20 для юридических лиц и ин-
дивидуальных предпринимателей, ко-
торые обязаны осуществлять производ-
ственный контроль за условиями труда; 

разрабатывать и проводить санитарно-
противоэпидемические (профилактиче-
ские) мероприятия. 

Удалённое рабочее место сотрудни-
ка должно быть оборудовано всеми не-
обходимыми принадлежностями (стол, 
кресло, лампа, компьютер, канцелярия), 
чтобы ничего не отвлекало от рабочего 
процесса. Главные враги удалённой ра-
боты – прокрастинация и лень, поэтому 
дистанционным работникам целесоо-
бразно правильно организовывать рабо-
чее место, находить идеальное продук-
тивное время, абстрагироваться от не-
нужных и несрочных дел, придумывать 
личную мотивацию и вознаграждение 
себя за сделанную задачу или проект [7].   

Оплата труда при дистанционном 
режиме работы зависит от профессио-
нальных способностей, опыта сотруд-
ников и возможностей работодателя. 
Профессиональный рост на удалён-
ной работе не такой стремительный, 
как в офисе. Чтобы достичь высокого 
уровня развития, получить повышение 
на работе, необходимо постоянно учить-
ся и совершенствоваться. 

При направлении дистанционного 
работника для выполнения служебного 
поручения в другую местность, работо-
датель обязан возместить ему все расхо-
ды, а именно: расходы по проезду, найму 
жилого помещения; расходы, связанные 
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с проживанием вне места постоянного 
жительства (суточные); иные расходы. 
На время командировки дистанционно-
му сотруднику гарантируется сохране-
ние места работы и среднего заработка. 

Если специфика работы не позволяет 
перевести работника на дистанционную 
работу, то время, когда сотрудник не вы-
полняет свои обязанности, рекоменду-
ется оплачивать как простой по незави-
сящим от сторон причинам, с оплатой 
этого времени в размере не менее двух 
третей тарифной ставки (оклада). 

Процесс организации оплаты труда 
сотрудников в дистанционном режиме 
состоит из следующих основополагаю-
щих элементов [8]:

– планирование и контроль фонда 
оплаты труда;

– нормирование;
– установление тарифной сетки или 

иных зависимостей оплаты от квалифи-
кации работника, производительности 
и иных факторов;

– выбор системы оплаты труда;
– система компенсаций в поль-

зу работника;
– система и критерии стимулирова-

ния работников.
При организации оплаты труда эко-

номический субъект должен установить 
для дистанционного сотрудника наибо-
лее приемлемую форму и систему опла-
ты труда; разработать систему долж-
ностных окладов; выработать критерии 
и определить размер доплат (табл. 1). 

Таблица 1

Системы оплаты труда дистанционного работника

Системы оплаты труда
повременная сдельная тарифная бестарифная 

– индивидуаль-
ная, – коллектив-
ная, 
– прямая повре-
менная, 
– повременно-пре-
миальная, 
– окладно-преми-
альная

– индивидуальная
– коллективная (бри-
гадная)
– прямая сдельная
– сдельно-преми-
альная
– аккордная
– аккордно-преми-
альная

– ставки
– квалификационные 
разряды
– должностные оклады 
по уровням, грейдам, 
категориям
– содержание квалифи-
кационных категорий

на основе квалификации 
или достигнутого результата 
работы (вклада). Включают 
определение параметров, 
размер вклада в конечные 
результаты и зависимость 
заработной платы от этого, 
квалификационные крите-
рии, результативные крите-
рии, KPI и др.

Наиболее актуальной и приемлемой 
формой оплаты труда при постоянной 
и временной дистанционной работе счи-
таем сдельную оплату труда, при кото-
рой заработная плата работника на «уда-
лёнке» зависит от количества и качества 
его деятельности. При этом, на наш 
взгляд, разумнее применять на практи-
ке преимущественно индивидуальную 
сдельную систему, учитывающую тру-
довой вклад каждого отдельного дис-
танционного сотрудника, его индивиду-
альные достижения, выполнение норм 
выработки, и сдельно-премиальную 
оплату труда, предполагающую предо-
ставление стимулирующих и компенса-
ционных выплат, что, безусловно, будет 
способствовать повышению мотивации 
трудовой активности, росту произво-

дительности труда работников в рамках 
дистанционного режима.

 Бывает, что работодателя интересу-
ет лишь качество проделанной работы, 
и не важно, сколько времени дистанци-
онный работник затратил на ее выпол-
нение. При таких обстоятельствах уста-
навливаются показатели критериев эф-
фективности, т.е. КРI (Key Performance 
Indicators). Исключение составляют 
компании, которые работают на между-
народном рынке [9]. 

 Установление ключевых показателей 
эффективности, по которым можно оце-
нить труд дистанционного работника, за-
висит от вида его деятельности. Напри-
мер, для бухгалтера, на наш взгляд, це-
лесообразным является оценка качества 
его работы по следующим показателям: 
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– уровень производительности;
–  оперативно сть  подготов-

ки документов;
– качество оформления документов;
– отношения с коллегами  / 

контрагентами. 
Кроме того, для повышения произво-

дительности труда дистанционных со-
трудников, более быстрого достижения 
ими высокого карьерного роста, считаем 
необходимым совместное применение 
методов КРI и OKR (Objectives and Key 
Results). Рассмотрим их сравнительный 
анализ (табл.2):

Таблица 2
Сравнительный анализ КРI и OKR 

КРI OKR

– Регулярная опера-
ционная деятельность

– Прорывные амбици-
озные цели

– Ежегодный цикл 
планирования

– Квартальный цикл 
планирования

– Закрытость – Прозрачность и от-
крытость

– Напрямую связаны 
с мотивацией

– Не связаны с моти-
вацией

– Постановка сверху 
вниз

– Постановка сверху 
вниз и снизу вверх

– Пересмотр в исклю-
чительных случаях

– Пересмотр – нор-
мальное явление

Для того, чтобы установить хорошие 
OKR, дистанционному сотруднику необ-
ходимо тщательно изучать все области 
деятельности своей организации и вы-
делять те, изменения в которых дадут 
наибольший эффект при условии, что 
остальные области останутся стабиль-
ными, без изменений. 

Цифровая трансформация органи-
зации внесла изменения при планиро-
вании рабочих процессов удалённой 
работы сотрудников, создавая специаль-
ные регламенты, применяя различные 
сервисы и программы, среди которых 
самым популярным считается пакет: 
Google Диск, «Google Таблицы», «До-
кументы» и «Презентации» и т.д. Дан-
ные технологии обладают знакомым для 
пользователей интерфейсом, а также по-
зволяют работать в документах онлайн 
одновременно нескольким дистанцион-
ным работникам. Альтернативой гугл-
документам является Office 365, допу-
скающий использование Microsoft teams, 

в котором реализована возможность соз-
давать рабочие чаты и вести в них пере-
писку, прикреплять файлы к определён-
ным чатам, работать в них совместно 
и проводить онлайн совещания. 

 В крупных компаниях, как правило, 
используют CRM-системы, например, 
Битрикс 24. В нем представлены функ-
ции чатов, групповых звонков, менед-
жеры постановки задач. Такие системы 
позволяют оценить эффективность тру-
довой деятельности сотрудника. 

Ведение учёта труда и его оплаты в дис-
танционном режиме, а именно с исполь-
зованием автоматизированных информа-
ционных технологий, способствует появ-
лению у персонала возможности в любое 
время видеть в информационной системе 
записи, которые производит работодатель, 
получать сведения о своей трудовой дея-
тельности (о приёме на работу, переводе 
на другое рабочее место, увольнении), 
а также направлять свои данные в элек-
тронном виде работодателю [10].

Более того, благодаря автоматизации 
кадрового делопроизводства значитель-
но повышается скорость работы отдела 
кадров, а, следовательно, нерешённые 
проблемы не накапливаются, а устраня-
ются в ближайшие сроки; уменьшается 
количество возможных ошибок, так как 
автоматизированные программы спо-
собны автоматически производить мно-
гие действия и расчёты. 

На сегодняшний день представле-
но множество программ, предназна-
ченных для ведения учёта расчётов 
с персоналом по оплате труда, однако 
большинство организаций предпочита-
ют использовать в своей практической 
деятельности программу 1С: Зарплата 
и управление персоналом, поскольку 
она имеет широчайшие возможности 
по формированию кадровой аналитики 
и отчётности, реализует все возможные 
функции: изменение условий начисле-
ния заработной платы для сотрудника, 
создание всех видов отпусков и осу-
ществление расчёта отпускных выплат 
или компенсаций, передача отчётов в го-
сударственные органы онлайн, работа 
с бумажными и электронными листами 
нетрудоспособности и т.д. Такой обшир-
ный функционал существенно облегча-
ет труд кадровика и не позволяет забыть 
о важных корректировках.
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Рис. 4. Ключевые возможности СБИС

Кроме того, широкое распростра-
нение получила программа по автома-
тизации электронного документообо-
рота  – СБИС (Система бухгалтерской 
и складской отчётности). Это продукт, 
в котором есть всё, что необходимо бух-
галтеру для эффективного ведения учёта 
расчётов с персоналом по оплате труда 
и достижения полного взаимопонима-
ния с представителями государствен-
ных служб: налоговой инспекции, ФСС, 
ПФР, поскольку система в полном объ-
ёме отражает результаты экономической 
деятельности организации, делая про-
зрачным начисление налогов и сборов. 
Ключевые возможности СБИС пред-
ставлены на рис. 4.

Использование геопозиционирова-
ния в СБИС позволяет легко контроли-
ровать персонал, работающий вне офи-
са. Как это происходит? Выписывая на-
ряды на работу или оформляя путевые 
листы, необходимо указывать адреса 
и время клиентов. СБИС проверяет, был 
ли сотрудник в указанном месте в нуж-
ное время. 

Рабочее время сотрудников в СБИС 
можно чётко увязать с выполнением кон-
кретных задач, проектов или нарядов. 

Система бухгалтерской и складской 
отчётности обеспечивает также возмож-
ность работать с электронными боль-
ничными, формировать и отправлять 
в ФНС, ПФР, ФСС различные виды 
отчётности по сотрудникам: 6-НДФЛ 
и справка о доходах физического лица 
(2-НДФЛ), расчёт по страховым взносам 
(РСВ), сведения о застрахованных лицах 
по форме СЗВ-М, сведения о трудовой 
деятельности сотрудника по форме СЗВ-
ТД, сведения о страховом стаже работ-
ников по форме СЗВ-СТАЖ. 

Результаты исследования  
и их обсуждение 

Удалённая работа, безусловно, имеет 
ряд преимуществ: возможность работать 
из разных точек мира, отсутствие еже-
дневных многочасовых поездок на ра-
боту, определённого дресс-кода, огово-
рённый график работы, экономия денеж-
ных средств на проезд. Однако многие 
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дистанционные работники, оказавшись 
вне стационарного рабочего места, стал-
киваются с такими проблемами, как не-
хватка необходимого настроя на работу, 
поскольку не всегда окружающая атмос-
фера располагает к трудовому процессу; 
большая трата времени на получение 
информации; необходимость самосто-
ятельно организовать рабочее место. 
Кроме того, отсутствие желаемого и до-
статочного живого общения с коллегами 
приводит к возникновению у сотрудни-
ков чувства одиночества и подавлен-
ности, что негативно отражается на их 
трудовой активности. 

Выводы 
В заключение вышесказанного хоте-

лось бы отметить, что дистанционный 
режим работы в современных услови-
ях становится всё популярнее. Числен-
ность удалённых работников постоянно 

возрастает. Это связано не только с тя-
жёлой эпидемиологической ситуацией 
во всём мире, но и с бурным развитием 
технологий, которые существенно упро-
щают труд каждого человека и способны 
заменить личный контакт виртуальным. 

Переход на удалённую работу  – это 
сочетание эффективности, экономии 
и порядка. График работы становится бо-
лее гибким, что, без сомнения, позволяет 
дистанционным работникам установить 
удобный баланс работы, отдыха и занятия 
бытом. Но не стоит забывать о том, что 
удалённая работа – это, прежде всего, са-
моорганизация и самодисциплина, поэто-
му не случайно она бывает причиной обо-
стрения прокрастинации и снижения про-
дуктивности. Исходя из этого, оказавшись 
в режиме дистанционной работы, люди 
должны уметь правильно структурировать 
рабочий день, чтобы избежать возможных 
провалов и замедления карьерного роста. 
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