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Статья посвящена разработке научно-методического подхода к оценке финансовой устойчивости 
предприятий сервиса и торговли, предполагающего агрегирование ряда индикаторов для получения 
объективных результатов, учитывающих необходимость инвестирования финансовых ресурсов 
в цифровые технологии. В рамках исследования рассмотрены наиболее распространённые 
в современной практике финансового менеджмента методы оценки финансовой устойчивости 
предприятия. Разработана иерархическая классификация индикаторов оценки финансовой 
устойчивости предприятий сервиса или торговли, которая основывается на теории графов. 
С позиций учета критериев эффективности формирования и инвестирования финансовых ресурсов 
на основе алгебры кортежей предложены комплексные показатели, определяющие уровень 
финансовой устойчивости предприятий сервиса или торговли. Разработан научно-методический 
подход к комплексной оценке финансовой устойчивости предприятий сервиса или торговли, 
который основывается на многокритериальной, иерархической системе индикаторов оценки 
эффективности формирования и использования финансовых ресурсов. Он позволяет, на основе 
матричного позиционирования, определить тип финансовой устойчивости (абсолютная, нормальная, 
неустойчивое финансовое состояние), что может способствовать обоснованному внедрению 
цифровых технологий в дальнейшую деятельность.
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The article is devoted to the development of a scientific and methodological approach to assessing the 
financial stability of service and trade enterprises, involving the aggregation of a number of indicators to 
obtain objective results that take into account the need to invest financial resources in digital technologies. 
Within the framework of the study, the most common methods of assessing the financial stability of an 
enterprise in modern financial management practice are considered. A hierarchical classification of indicators 
for assessing the financial stability of service or trade enterprises has been developed, which is based on 
graph theory. From the standpoint of taking into account the criteria for the effectiveness of the formation 
and investment of financial resources based on the algebra of tuples, complex indicators are proposed that 
determine the level of financial stability of service or trade enterprises. A scientific and methodological 
approach to a comprehensive assessment of the financial stability of service or trade enterprises has 
been developed, which is based on a multi-criteria, hierarchical system of indicators for evaluating the 
effectiveness of the formation and use of financial resources, allows determining the type of financial 
stability (absolute, normal, unstable financial condition) on the basis of matrix positioning, which can 
contribute to the reasonable introduction of digital technologies in future activities.

Нестабильность и неопределенность 
внешней среды, рискованность эко-
номических условий, ограниченность 
материальных и финансовых ресурсов 
отечественных предприятий серви-

са и торговли, в значительной степени 
сдерживает формирование эффектив-
ного организационно-экономическо-
го механизма управления финансовой 
устойчивостью, реализация которого 
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способствовала бы повышению конку-
рентоспособности и гармоничного раз-
вития в условиях цифровизации.

 В современных социально-эконо-
мических и геополитических реалиях, 
любое предприятие сервиса и торговли 
должно иметь прочный уровень финан-
совой устойчивости, чтобы выстоять 
и продолжать ритмично функциониро-
вать даже при отрицательном влиянии 
широкого спектра факторов экономи-
ческой среды. Это подчеркивает акту-
альность исследований, направленных 
на изучение особенностей оценки фи-
нансовой устойчивости предприятий 
сервиса и торговли (особенно в реалиях 
возникновения новых угроз экономиче-
ской безопасности [1] и рисков необо-
снованной цифровизации социально-
экономических процессов [2; 3]).

Исследованию особенностей финан-
совой устойчивости предприятий раз-
личных отраслей экономики посвящены 
публикации Н.В. Ващенко и Е.С. Крав-
ченко [4], В.А. Еременко и Ю.С. Лях [5], 
А.А. Куриловой и Н.В. Колачевой  [6], 
М.И.  Литвин  [7], Н.О.  Михалёнок, 
Л.Ф.  Бердниковой, В.В.  Шнайдер  [8], 
К.Е. Цветых и К.Ю. Лобкова [9].

Обращая внимание на значимость ре-
зультатов, которые уже были получены 
учеными, а также их вклад в решение су-
ществующих проблем финансовой устой-
чивости предприятий, стоит отметить, 
что разработка подходов к оценке ее уров-
ня остается актуальной научной задачей 
в современных условиях. В свою очередь, 
трудно поспорить с тем, что финансовая 
устойчивость предприятий сервиса и тор-
говли характеризуется сложностью и мно-
гогранностью, а ее комплексная оценка 
должна интегрировать результативность 
различных подсистем: финансовой, тех-
нико-технологической, логистической, 
торгово-оперативной, управленческой, 
организационной, маркетинговой, кадро-
вой и др. Сказанное актуализирует необ-
ходимость такого похода к оценке финан-
совой устойчивости, который бы агреги-
ровал ряд показателей, демонстрировал 
их структуру и логику взаимосвязи.

Здесь уместно подчеркнуть, что в со-
временной теории и практике финансо-
вого анализа деятельности предприятия 
существует ряд методов оценки финан-
совой устойчивости [5; 6; 7]: 

– оценка финансовой устойчивости 
предприятия с помощью абсолютных 
и относительных показателей; 

– применение методов балльной 
оценки для интегральной оценки фи-
нансовой устойчивости предприятия; 
рейтинговая оценка финансовой устой-
чивости предприятия; 

– дискриминантные модели опреде-
ления показателей угрозы банкротства.

Следует отметить, что каждый 
из указанных подходов к оценке финан-
совой устойчивости предприятия за-
служивает внимания, поскольку имеет 
свои преимущества и недостатки. Вме-
сте с тем, целесообразно использовать 
комплексный подход, который учиты-
вает, как эффективность формирования 
финансовых ресурсов, так и их инве-
стирования, поскольку такой подход 
обеспечивает сбалансированность и со-
гласованность всех процессов, функций 
и видов деятельности предприятий сер-
виса торговли, ориентированных на до-
стижение устойчивости функциониро-
вания и развития  [4]. Данный подход 
позволит учесть разные аспекты финан-
сово-хозяйственной деятельности пред-
приятий сервиса и торговли. Авторская 
позиция сводится к необходимости 
формирования качественного информа-
ционного базиса на основе всесторон-
него и комплексного интегрирования 
всех сфер деятельности предприятий 
сервиса и торговли для принятия обо-
снованных управленческих решений 
относительно укрепления финансовой 
устойчивости. Это может быть достиг-
нуто посредством определенной сово-
купности процессов, представляющих 
собой алгоритм или последователь-
ность взаимосвязанных и взаимообус-
ловленных действий, управленческих 
решений для достижения поставленных 
целей [6].

Результаты и их обсуждение
Для комплексной и всесторонней 

оценки финансовой устойчивости пред-
приятий сервиса и торговли необходи-
мым является построение агрегирован-
ной модели, интегрирующей все ключе-
вые аспекты их финансово-хозяйствен-
ной деятельности. С этой целью пред-
лагается использовать алгебру кортежей 
и теорию графов [6].
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Теория графов – раздел дискретной 
математики, изучающий свойства гра-
фов. В общем виде граф представляет-
ся как множество вершин (узлов), со-
единенных ребрами. Графом называется 
такая пара множества G = (V,e), где V 
является подмножеством какого-либо 
расчетного множества, а E – подмноже-
ством V і V.

Учитывая комплексный подход 
к оценке финансовой устойчивости 
предприятий сервиса и торговли, целе-
сообразным является оценка, как эффек-
тивности формирования финансовых 
ресурсов, так и их инвестирования при 
осуществлении финансово-хозяйствен-
ной деятельности. С позиций предло-
женного подхода, интегральная оценка 
уровня финансовой устойчивости пред-
приятий сервиса и торговли (RFU) может 
быть представлена кортежем:
	  RFU = 〈 RF; RІ 〉, 	 (1)

где RF – кортеж показателей, которые 
характеризуют эффективность формиро-
вания финансовых ресурсов i-го пред-
приятия сервиса или торговли;

RІ  – кортеж показателей, которые 
характеризуют эффективность инвести-
рования финансовых ресурсов i-го пред-
приятия сервиса или торговли;

В свою очередь каждый из кортежей 
финансовой устойчивости содержит ряд 
компонентов. Так, кортежи RF и RІ харак-
теризуются отдельными индикаторами 
оценки, которые образуют:

Элементы иерархии интерпрети-
руются следующим образом: уровень 
финансовой устойчивости i-го предпри-
ятия сервиса или торговли (S) – конеч-
ная вершина иерархии; интегральные 
показатели эффективности формиро-
вания и инвестирования финансовых 
ресурсов (RF и RІ) – обобщающие при-
знаки, определяющие уровень финан-
совой устойчивости; частные факторы 
влияния на эффективность управления 
определенного признака (Х1, Х2, …, Хi) – 
термальные вершины.

При этом, термальными вершинами 
выступают соответствующие коэффи-

циенты финансовой устойчивости, что 
схематично показано на рисунке 1.

Комплексные показатели (RF и RІ), 
определяющие уровень финансовой 
устойчивости i-го предприятия сервиса 
или торговли согласно теории графов ин-
тегрируют, соответствующие каждому 
из них, частные факторы (Х1, Х2, …, Хi), 
которые согласно положений интеграль-
ной оценки стандартизируются согласно 
нормативному (эталонному) значению:

где ZF
ij ; Z

I
ij  – стандартизированное 

значение j-го индикатора оценки фи-
нансовой устойчивости предприятия 
(эффективности формирования и эф-
фективности инвестирования финансо-
вых ресурсов), которое рассчитывается 
по формуле:

где Хij  – фактическое значение j-го 
индикатора оценки финансовой устой-
чивости предприятия (эффективности 
формирования и эффективности инве-
стирования финансовых ресурсов);

Mj = Xij – математическое ожидание 
индикатора Хj:

σj –среднеквадратическое отклонение 
индикатора финансовой устойчивости Хj:
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ωF
ij; ω

I
ij – значимость j-го индикатора 

финансовой устойчивости предприятия 
(эффективности формирования и эф-
фективности инвестирования финансо-
вых ресурсов).

Определение значимости индикато-
ров оценки финансовой устойчивости 
предприятия сервиса или торговли (Х1, 
Х2, …, Хi) осуществляется на основе 
экспертного оценивания и предпола-
гает определение рангов параметров. 
Для определения значимости индикато-
ров оценки финансовой устойчивости  

предлагается использовать метод соб-
ственных векторов Уэя [10, с 54].

Метод собственных векторов Уэя 
основывается на данных матрицы по-
парных сравнений индикаторов оцен-
ки уровня финансовой устойчивости 
предприятия: 
	 Ã = ║ aij ║, aij= {-1,0,1} 	 (9)

где aij=-1 означает преимущество 
индикатора оценки уровня финансовой 
устойчивости Хj по сравнению с индика-
тором Xi; aij= 0 – равноценность индика-
торов оценки уровня финансовой устой-
чивости XJ і Xi; aij= 1 – преимущество 
индикатора оценки уровня финансовой 
устойчивости Xi по сравнению с Xj. 

Рис. 1. Иерархическая классификация индикаторов оценки финансовой устойчивости 
предприятий сервиса или торговли (авторская разработка)
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На первом этапе для определения 
значимости каждого j-го индикатора 
финансовой устойчивости предпри-
ятия применяется анализ иерархий T. 
Саати, являющийся систематической 
процедурой для иерархического пред-
ставления элементов, определяющих 
суть проблемы  [11]. Метод состоит 
в декомпозиции проблемы оценки 
уровня финансовой устойчивости 
предприятия на более простые состав-
ляющие с последующей обработкой 
последовательности мнений экспер-
тов посредством способа попарных 
сравнений оценочных параметров (ло-
кальных индикаторов оценки уровня 
финансовой устойчивости предприя-
тия Х1, Х2, …, Хi). Далее определяется 
приоритетность каждого j-го индика-
тора финансовой устойчивости пред-
приятия и осуществляется их альтер-
нативная оценка. Процедура проведе-
ния экспертного оценивания основана 
на использовании метода попарных 
сравнений, согласно которому все ин-
дикаторы финансовой устойчивости 
предприятия (в рамках определенного 
признака –формирование и использо-
вание финансовых ресурсов) попарно 
сравниваются. Путем последователь-
ного попарного сравнения составляет-
ся матрица четных преимуществ, при 
специальной обработке которой полу-
чаются числовые параметры показате-
лей приоритетности индикаторов фи-
нансовой устойчивости предприятия. 

Элементами матрицы a(i,j) являют-
ся оценки интенсивности проявления 
i-го элемента иерархии к j-му элемен-
ту, которые можно оценить по шкале 
интенсивности от 1 до 9. Для доми-
нантной оценки индикаторов оценки 
финансовой устойчивости предпри-
ятия эксперты численно оценивают 
каждый из них по определенной шка-
ле: 1 – одинаковая значимость, 5 – зна-
чительная значимость, 9  – абсолют-
ная значимость. На основе обработки 
экспертных данных нами построены 
две обобщающие матрицы попар-
ных сравнений индикаторов оценки 
финансовой устойчивости предпри-
ятия – эффективности формирования 
(AF) и эффективности инвестирования 
(AI) финансовых ресурсов предпри-
ятий сервиса и торговли:

На основе полученных экспертных 
оценок составляются обратные матри-
цы ÃF и ÃI:

С целью удобства обработки с от-
рицательными числами осуществляет-
ся преобразование матрицы попарных 
сравнений в трансформированную ма-
трицу по формуле:

Ã+ = ║ a+
ij ║, aij= {0,1,2}
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Значение коэффициентов значимо-
сти индикаторов оценки уровня финан-
совой устойчивости рассчитывается 
по формуле:

В результате проведенных расче-
тов получены два вектора значимости 
индикаторов оценки уровня финансо-
вой устойчивости предприятия: эф-
фективности формирования финансо-
вых ресурсов (ωF

ij) и эффективности 
инвестирования (ωI

ij) :

С учетом показателей значимости 
формулы (4) и (5) модифицируются, 
а экономико-математические моде-
ли для оценки уровня финансовой 
устойчивости предприятий сервиса 
и торговли (что соответствует также 
мнению ряда авторов [12; 13]) имеют 
вид: 

Следующий этап предполагает 
лингвистическую оценку значений 
комплексных показателей финансовой 
устойчивости RF и RІ. Для этого обо-
сновываются интервалы их значений 
на основе обобщающих оценок сред-
них величин c учетом максимальных 
и минимальных их значений по форму-
ле Фишборна [10, с.142]: 

где Rmax, Rmin  – наибольшее и наи-
меньшее значение интегрального по-
казателя эффективности формирова-
ния (RF) та эффективности инвестиро-
вания (RІ) финансовых ресурсов пред-
приятия; N – количество наблюдений.

Согласно разработанной шкале 
лингвистической оценки (табл. 1), 
строится матрица, на основе которой 
определяется тип финансовой устой-
чивости предприятия (рис. 2).
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Таблица 1
Шкала лингвистической оценки эффективности формирования и инвестирования 
финансовых ресурсов в предприятиях сервиса и торговли (составлено авторами)

Диапазон изменения комплекс-
ных показателей Интегральная 

лингвистиче-
ская оценка
(уровень эф-
фективности 
формирова-

ния / использо-
вания финан-

совых
 ресурсов)

Характеристика 

фо
рм

ир
ов

ан
ия

 ф
и-

на
нс

ов
ы

х 
ре

су
рс

ов
 

(R
F)

ин
ве

ст
ир

ов
ан

ия
 ф

и-
на

нс
ов

ы
х 

ре
су

рс
ов

 
(R

І)

RF >0,937 RІ>0,712 высокий (В)

Предприятие имеет значительные 
финансовые возможности для 

дальнейшего развития механизма 
управления финансовыми ресур-
сами. Имеющийся объем финан-
совых ресурсов достаточный для 

цифровой трансформации бизнес-
процессов. Предприятие своевре-

менно выполняет все обязательства 
и может достичь определенных 

целей по формированию и инвести-
рованию финансовых ресурсов в 

установленные сроки.

{0,832… 0,936} {0,618 …0,711} достаточно вы-
сокий (ДВ)

Достаточно эффективное управ-
ление финансовыми ресурсами на 
предприятии. Однако, не все воз-
можности развития финансового 

механизма задействованы. 

{0,421…0,831} {0,432…0,617} средний (С)

Удовлетворительное состояние 
системы управления финансовой 
устойчивостью на предприятии, 

которое обусловлено низкой эффек-
тивностью инвестирования финан-
совых ресурсов. Следует аргумен-
тированно определить ключевые 

аспекты цифровой трансформации, 
с целью обеспечения их результа-

тивности и повышения финансовой 
отдачи ресурсов. 

RF <0,420 RІ<0,431 низкий (Н)

 Финансовое состояние предпри-
ятия оценивается как кризисное. 

Для сохранения жизнеспособности 
необходимо разработать меха-

низм финансового оздоровления. 
Угрозой для предприятия является 
высокая вероятность оказаться за 
гранью финансовой безопасности, 
что может привести к убыточности 

основой деятельности. 
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Рис. 2. Макет формирования матрицы для определения типа финансовой устойчивости 
предприятий сервиса и торговли (авторская разработка)

Выводы

Таким образом, предложенный под-
ход позволяет обоснованно определить 
тип финансовой устойчивости предпри-
ятий сервиса и торговли с учетом эффек-
тивности формирования и инвестирова-
ния финансовых ресурсов. Результаты 
данной оценки формируют информаци-
онный базис для обоснованного опре-
деления стратегических направлений 
укрепления финансовой устойчивости. 

Предложенный в исследовании на-
учно-методический подход к оценке 
финансовой устойчивости предпри-
ятий сервиса и торговли основывается 
на многокритериальной системе оцен-
ки, сосредотачивает в себе индикаторы 
оценки эффективности формирования 
и использования финансовых ресурсов. 
Это позволяет на основе матричного 
позиционирования определить тип фи-
нансовой устойчивости (абсолютная, 
нормальная, неустойчивое финансовое 
состояние), что может способствовать 

обоснованному формированию страте-
гических направлений внедрения циф-
ровых технологий. Практическая реали-
зация разработанного научно-методиче-
ского подхода к управлению финансовой 
устойчивостью предприятий сервиса 
и торговли позволяет сконцентрировать 
внимание на рациональной структуре 
капитала и эффективности его инвести-
рования в различные аспекты финансо-
во-хозяйственной деятельности для реа-
лизации основных функций управления, 
а также обоснованно определить направ-
ления инновационного обновления дей-
ствующих бизнес-моделей и стратегиче-
ские перспективы устойчивого развития 
предприятий в условиях цифровизации 
сферы услуг.

Перспектива дальнейших исследо-
ваний заключается в апробации предло-
женного научно-методического подхода 
на предприятиях региона в условиях ак-
тивной цифровизации социально-эконо-
мических процессов.
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