
105

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 4    2023

УДК 338
Л.Н. Волкова 
Министерство образования и науки Донецкой Народной Республики, Донецк, 
еmail:  vl0405@mail.ru

К ВОПРОСУ О НАУЧНО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКОМ ПОДХОДЕ 
К  БЮДЖЕТИРОВАНИЮ МАРКЕТИНГА В СФЕРЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
Ключевые слова: образовательный маркетинг; образовательные услуги; планирование 

и бюджетирование; маркетинговые расходы; программа маркетинга; целевые показатели контроллинга 
и аудита. 

В статье проведена оценка подходов к организации процесса планирования и бюджетирования 
маркетинга в сфере образовательных услуг. В процессе исследования проведен анализ состояния 
и особенности модернизации и реформирования в сфере образования, а также освещены 
организационно-методические аспекты организации планирования и бюджетирования 
образовательного маркетинга. Отмечено, что при выборе и разработке подходов к бюджетированию 
маркетинга в сфере образовательных услуг необходимо опираться на показатели результативности 
и эффективности образовательного маркетинга, который обеспечит конкурентные условия и раскроет 
целесообразность и рациональность бюджетирования маркетинга в сфере образовательных услуг. 
В результате проведенного исследования предложено применение научно-методического подхода 
к планированию и бюджетированию маркетинга в сфере образовательных услуг, отличительной 
особенностью которого является положение о том, что финансовое обеспечение и калькулирование 
затрат на маркетинговые расходы должны быть подкреплены и обоснованы конкретными целями 
и задачами программы образовательного маркетинга, которая регламентирована на уровне 
центров финансовой ответственности и имеет часть государственного финансирования и часть 
самофинансирования. В завершении исследования разработан вектор необходимых решений в сфере 
реформирования образования в части организации процесса планирования и бюджетирования 
маркетинговой деятельности образовательных организаций. 
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This article estimates the approaches to organizing the process of planning and budgeting of marketing 
in the sphere of educational services. In the course of the study the analysis of the state and peculiarities of 
modernization and reforming in the sphere of education was carried out, and organizational and methodological 
aspects of the organization of planning and budgeting of educational marketing were highlighted. It is noted 
that when selecting and developing approaches to budgeting marketing in the sphere of educational services 
it is necessary to rely on performance and efficiency indicators of educational marketing, which will provide 
a competitive environment and reveal the feasibility and rationality of budgeting marketing in the sphere 
of educational services. As a result of the research the application of scientific and methodical approach to 
planning and budgeting of marketing in the sphere of educational services is proposed, the distinctive feature 
of which is the provision that financial support and costing of marketing expenses should be supported 
and justified by specific goals and objectives of the educational marketing program, which is regulated at 
the level of financial responsibility centers and has part of state funding and part of self-financing. At the 
end of the research, the vector of necessary decisions in the sphere of educational reforms in the part of 
organization of the process of planning and budgeting of marketing activity of educational organizations 
has been developed.

В современных условиях интер-
национализации и цифровизации ин-
формационного общества инноваци-
онного и интеллектуального развития  

социального и экономического про-
странства страны сложно достичь без со-
ответствующих преобразований в сфере 
образования и науки.
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Именно в сфере образовательных 
услуг заключается интеллектуаль-
ный потенциал в области трудового, 
технологического, экономического, 
культурного и социального прогресса 
не только отдельно взятых регионов, 
но и государства в целом. Современ-
ные образовательные организации 
в качестве источника генерации нова-
ций гарантируют формирование вы-
сокотехнологичной промышленной 
отрасли, обеспечение развития соци-
альной и экономических инфраструк-
тур, повышение качества жизни насе-
ления страны [8].

Вышеперечисленные процессы об-
условливают возникновение проблемы 
поиска подходов к бюджетированию 
маркетинга в сфере образовательных 
услуг, которые будут, как обеспечивать 
конкурентные преимущества органи-
зации на рынке образовательных услуг, 
так и содействовать рациональному, 
результативному и эффективному рас-
ходованию бюджетных средств. 

Кроме того, актуальность и значи-
мость исследования подходов к бюд-
жетированию маркетинга в сфере об-
разовательных услуг обусловлена его 
теоретическим и методическим ба-
зисом, который в условиях цифровой 
трансформации экономики и образова-
ния включает в себя широкий ассорти-
мент методического инструментария, 
как управления маркетинговой дея-
тельностью в образовательной органи-
зации, так и оценки, контроля и аудита 
образовательного маркетинга в целом. 

Анализ исследований и публикаций
Контент-анализ публикаций от-

ечественных и зарубежных ученых 
показал, что в научном сообществе 
опубликовано ограниченное количе-
ство исследований по предложенной 
тематике. 

Данное явление может быть связано 
с тем, что формирующийся десятилети-
ями государственно-патерналистский 
подход к сфере образовательных услуг 
обусловил монополию образователь-
ных организаций с государственным 
финансированием, согласно потреб-
ностям государства в специалистах, 
когда «образовательные потребности 
личности как единственного конечно-

го потребителя образовательных ус-
луг фактически игнорировались» [15], 
но современные конкурентные усло-
вия на рынке образовательных услуг 
требуют эффективности от образова-
тельного маркетинга, который должен 
иметь ориентир «от потребителя обра-
зовательных услуг» и обеспечиваться 
достаточным финансированием марке-
тинговых расходов из внебюджетных 
фондов образовательной организации. 

Вместе с тем, исследование про-
блемных аспектов финансового обе-
спечения системы образования на-
шло отражение в трудах таких отече-
ственных ученых, как Б. З. Батова [2], 
М. Л. Васюнина [4], И. И. Дьяков [5], 
А.  Д.  Квашин и О.  В.  Рыбакова  [9], 
С.  Н.  Меликсетян и М.  О.  Отриш-
ко [10] и других.

Научный интерес к исследованию 
образовательного маркетинга в обла-
сти его теоретико-методологических 
и организационно-методических основ 
проявили в своих публикациях следу-
ющие ученые: О.  В.  Вандрикова  [3], 
А.  П.  Панкрухин  [15], Н.  А.  Спири-
на [16] и другие. 

В данной статье автор опирается 
на статистические данные мониторин-
га и оценки индикаторов в сфере рос-
сийского образования таких ученых – 
представителей Национального иссле-
довательского университета «Высшая 
школа экономики», как Н.  В.  Бонда-
ренко, Л.  М.  Гохберг, О.  А.  Зорина 
и др. [8], Л. М. Гохберг, Л. Б. Кузьмиче-
ва, О. К. Озерова и др. [12], Н. Б. Шу-
галь, Т. А. Сутырина [13] и других. 

Учитывая значимость приведенных 
исследований и публикаций, следует 
отметить, что обоснование подходов 
к бюджетированию маркетинга в сфере 
образовательных услуг затруднено на-
личием фрагментарности в существу-
ющих организационно-методических 
подходах к оценке результативности 
и эффективности образовательного 
маркетинга. Отсутствуют научно-прак-
тические и методические разработки 
в области оценки, контроля и аудита 
образовательного маркетинга, которые 
могли бы содержать унифицирован-
ную систему конкретных критериев, 
показателей и методического инстру-
ментария, как для аналитического про-
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цесса оценивания уровня эффектив-
ности маркетинговой деятельности 
в образовательной организации, так 
и обосновывать подходы к организа-
ции процессов планирования и бюд-
жетирования маркетинга в сфере об-
разовательных услуг.

Перечисленные проблемные аспек-
ты в контексте недостаточной разрабо-
танности методологии и системы по-
казателей оценки, контроля и аудита 
маркетинга в сфере образовательных 
услуг вызывают затруднения у руково-
дящих субъектов образовательной ор-
ганизации в процессе стратегического 
планирования и принятия управлен-
ческих решений в области бюджети-
рования маркетинговой деятельности 
в сфере образовательных услуг.

Таким образом, назрела необходи-
мость и прикладная востребованность 
в исследовании и разработке научно-
методического подхода к бюджетиро-
ванию образовательного маркетинга, 
который будет содержать организаци-
онно-методический блок и систему по-
казателей, необходимых для обоснова-
ния рациональности, результативности 
и эффективности расходования бюд-
жетных средств на маркетинг в сфере 
образовательных услуг. 

Целью исследования является раз-
работка научно-методического подхода 
к организации процесса планирования 
и бюджетирования маркетинга в сфере 
образовательных услуг. 

Основной материал и результаты 
исследования

Расходы на образование имеют ряд 
нормативно-правового обеспечения 
со стороны органов законодательной 
и исполнительной властей, приклад-
ную ценность из которых представ-
ляют Федеральный закон «Об обра-
зовании в Российской Федерации» 
от 29.12.2012 №  273-ФЗ  [17], регла-
ментирующий в ст. 99 «Особенности 
финансового обеспечения реализации 
образовательных программ» и методи-
ческие рекомендации по организации 
процесса планирования и бюджетиро-
вания финансово-хозяйственной дея-
тельности образовательных организа-
ций (далее  – методические рекомен-
дации), которые являются подведом-

ственными Министерству образования 
и науки РФ [11]. 

В данных методических рекоменда-
циях освещены нормативное регулиро-
вание и комплекс мероприятий по ор-
ганизации планирования и бюджетиро-
вания образовательных организаций, 
а также перечень рекомендаций с со-
ответствующим методическим инстру-
ментарием планирования и бюджети-
рования показателей финансово-хозяй-
ственной деятельности образователь-
ных организаций в области доходов 
(поступлений) и расходов (выплат). 

Согласно указанным методическим 
рекомендациям, план системы плани-
рования и бюджетирования финансо-
во-хозяйственной деятельности об-
разовательных организаций включает 
в себя ряд планов. 

Представляет интерес План функ-
циональных расходов (далее – ПФР), 
который приведен в расходной части 
формы №1 «План доходов и расходов» 
(далее  – ПДР), где доходная часть 
сгруппирована по видам деятельности, 
а расходная часть – по функциональ-
ным направлениям. 

Планирование расходов на маркетин-
говую деятельность отражается в фор-
ме №22 «Планирование маркетинговых 
расходов», где маркетинг является од-
ним из функциональных направлений 
в 9 строке текущих расходов и может 
осуществляется по таким целевым по-
казателям, как «размещение рекламы; 
полиграфические услуги; проведение 
рекламных мероприятий; участие в ре-
кламных мероприятиях; маркетинговые 
исследования; прочие услуги» [11]. Кро-
ме того, маркетинговые расходы должны 
учитываться в плане закупок в натураль-
ном и стоимостном выражении с выде-
лением расходов в форме №13 «Плано-
вые цены на материально-технические 
ресурсы, работы, услуги». 

Следует отметить, что в методи-
ческих рекомендациях разработана 
финансовая структура (рис. 1) на ос-
нове организационно-функциональ-
ной структуры образовательной орга-
низации высшего образования с вы-
деленными центрами: доходов (ЦД); 
расходов (ЦРасх); развития (ЦРазв); 
финансовой ответственности (ЦФО); 
финансового результата (ЦФР).
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Рис. 1. Финансовая структура образовательной организации как центра развития с дополненным 
автором центром расходов «Образовательный маркетинг» [11]

Рис. 2. Зависимость эффективности маркетинговой деятельности образовательной организации 
от бюджетирования из собственных источников
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Однако в предложенной финансо-
вой структуре не отражен центр рас-
ходов на маркетинговую деятельность, 
а только центр расходов «Материаль-
но-техническое снабжение», что под-
тверждает тот факт, что маркетинговые 
расходы как функциональное направ-
ление текущих расходов является до-
статочно автономным направлением, 
которое финансируется за счет рыноч-
ного саморегулирования из внебюджет-
ных фондов [9, с. 154], и ему на уровне 
ведомств и уполномоченных государ-
ственных органов не уделено полноцен-
ное внимание в процессе планирования 
и бюджетирования (не субсидируется), 
что обусловило отсутствие системы по-
казателей эффективности расходования 
средств на образовательный маркетинг, 
которые должны быть инструментом 
для проведения образовательного кон-
троллинга и аудита [4]. 

По нашему мнению, предложенную 
финансовую структуру следует допол-
нить соответствующим центром расхо-
дов, а именно – центром расходов «Об-
разовательный маркетинг», который 
на данном этапе внесет организующее 
начало в процессы, как планирования 
и бюджетирования, так и контроллинга 
и аудита маркетинга в сфере образова-
тельных услуг. 

Результаты исследований Дьякова 
И. И. [5] и Меликсетяна С. Н. [10] пока-
зали, что традиционный подход к бюд-
жетированию маркетинговой деятель-
ности из внебюджетных источников 
финансирования не является рабочим 
и обусловливает негативные тенденции 
снижения эффективности маркетинго-
вой деятельности в связи с тем, что ос-
новными источниками внебюджетного 
фонда, который обеспечивает марке-
тинговые расходы, являются доходы 
от оказания платных услуг, выполнения 
подрядных научно-исследовательских 
работ, консультационных и аудитор-
ских услуг [10, с. 97], которые зависят 
от эффективности образовательного 
маркетинга [14].

Данное явление взаимозависимости 
эффективности маркетинговой деятель-
ности образовательной организации 
от бюджетирования из собственных 
источников обусловливает замкнутый 
круг: сократились доходы из внебюд-

жетного фонда  – сократились марке-
тинговые расходы; снизился бюджет 
на маркетинг – снизился объем внебюд-
жетного фонда (рис. 2). 

Организационно-методические 
аспекты процессов планирования 
и бюджетирования программы образо-
вательного маркетинга, кроме указан-
ных статей в методических рекомен-
дациях, могут содержать несколько 
этапов финансирования и следующие 
виды бюджетов:

– бюджет на реализацию конкретной 
задачи программы маркетинга с указа-
нием статей расходов с включением 
субсчетов и подразделений по меся-
цам и за финансовый или учебный год 
в целом (например, задачи по определе-
нию ассортимента, цены, продвижению 
и оказанию образовательных услуг), что 
предоставит возможность для осущест-
вления контроля и аудита образователь-
ного маркетинга в части рентабельно-
сти и результативности выполненной 
задачи программы маркетинга;

– бюджет на конкретный сегмент 
(когорту) или целевую аудиторию по-
требителей, что предоставит возмож-
ность контролировать и регулировать 
затраты на оказание образователь-
ных услуг в зависимости от их при-
быльности и удовлетворенности по-
требителей (например, определить 
прибыльность от консалтинговых 
услуг, прибыльность или нерацио-
нальность от выполнения научно-ис-
следовательских хоздоговорных зака-
зов, удовлетворенность от программ 
профессионального дополнительно-
го образования);

– бюджет по каждому ответственно-
му (или подразделению) по цели и за-
даче, который позволит ответственным 
лицам и руководителям подразделений 
проводить самоанализ на предмет ре-
зультативности и рациональности рас-
ходования средств на реализацию по-
ставленной цели или задачи;

– общий бюджет на реализацию про-
граммы образовательного маркетинга, 
который может подразделяться по ме-
сяцам, методам или сегментам.

Кроме того, бюджет образователь-
ного маркетинга также может быть раз-
делен по методам или видам маркетин-
говых коммуникаций с подразделением 



111

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 4    2023

статей расходов в разрезе по месяцам 
и за календарный год (таблица 1). 

Таким образом, решением указанной 
проблемы является переход от подходов 
к бюджетированию образовательного 
маркетинга на принципе «от возможно-
стей» или «фиксированного процента» 
к использованию подходов к бюджети-
рованию на основании целей и задач, 
указанных в программе маркетинга 
в сфере образовательных услуг.

Например, статья расходов на собы-
тийный маркетинг должна иметь ана-
литические субсчета в разрезе затрат 
на: участие в выставках студенческих 
работ, научных разработок; участие 
в конференциях; организация семинаров 
и другие. 

Применение предложенного подхода 
к бюджетированию образовательного 
маркетинга позволит не только повысить 
качество планирования и бюджетирова-
ния маркетинговых расходов, но и будет 
способствовать проведению оператив-
ного контроллинга и аудита рациональ-
ности и результативности расходования 
бюджетных средств. 

Следует отметить, что современный 
методический подход к бюджетирова-
нию маркетинга в сфере образователь-
ных услуг должен иметь взаимосвязь, 
как с результатами финансово-хозяй-
ственной деятельности образовательной 
организации, так и основываться на ре-
левантных показателях для проведения 
маркетингового контроллинга и аудита 
реализованной программы образова-
тельного маркетинга.

Выводы
Результаты проведенного исследова-

ния позволяют заключить, что в усло-
виях модернизации и реформирования 
в сфере образования подход к органи-
зации процесса планирования и бюдже-
тирования маркетинговой деятельности 
образовательных организаций имеет 
ряд проблемных аспектов и требует раз-
работки современного научно-методи-
ческого подхода. Применение разрабо-
танного научно-методического подхода 
к бюджетированию маркетинга в сфере 
образовательных услуг обусловит по-
вышение качества организации процес-
са стратегического планирования и бюд-
жетирования маркетинга, его эффектив-
ности и результативности, способствуя 
формированию конкурентоспособности 
образовательной организации и укре-
плению ее позиции в рейтинге на рынке 
образовательных услуг. 

Кроме того, использование пред-
ложенного подхода и реализация реко-
мендаций в сфере реформирования об-
разования в части организации процесса 
планирования и бюджетирования марке-
тинговой деятельности образовательных 
организаций позволит субъектам управ-
ления образовательной организацией 
повысить рациональность использова-
ния бюджетных средств на маркетинго-
вые расходы посредством обеспечения 
процессов контроллинга и аудита об-
разовательного маркетинга, что обусло-
вит достижение национальных целевых 
показателей в сфере образовательных 
услуг. 
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