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В исследование делается тезис, что на сегодняшний день брендинг исторических туристских 
территорий должен быть цифровизирован и ориентирован на создание уникального визуального 
образа. Автор подчеркивает важность использования цифровых технологий для создания контента, 
который будет привлекать туристов, а не только информировать их о достопримечательностях. В статье 
также подчеркиваются проблемы, связанные с брендингом исторических туристских территорий 
в условиях цифровизации, такие как отсутствие единой платформы для продвижения, недостаток 
цифрового контента о территориях и недостаточное развитие цифровых технологий в некоторых 
регионах России. В этом контексте автор предлагает создание совместных проектов с частными 
компаниями и некоммерческими организациями, а также проведение различных мероприятий, таких 
как фестивали и выставки, для увеличения интереса к историческим территориям. Таким образом, 
текст подчеркивает важность сочетания цифровых возможностей с уникальными реальными 
впечатлениями, необходимость создания контента, который привлекает туристов, а также указывает 
на проблемы и возможности для продвижения исторических территорий в условиях цифровизации.
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The thesis of the study is that branding of historical tourist destinations should be digitized and oriented 
towards creating a unique visual image. The author emphasizes the importance of using digital technologies 
to create content that not only informs tourists about attractions but also attracts them. The article also 
highlights the challenges associated with branding historical tourist destinations in the context of digitization, 
such as the lack of a unified platform for promotion, insufficient digital content about the territories, and 
the inadequate development of digital technologies in some regions of Russia. In this context, the author 
suggests creating joint projects with private companies and non-profit organizations, as well as conducting 
various events such as festivals and exhibitions, to increase interest in historical territories. Therefore, the 
text emphasizes the importance of combining digital opportunities with unique real experiences, the need 
to create content that attracts tourists, and identifies the problems and opportunities for promoting historical 
territories in the context of digitization.

Брендинг исторических туристских 
территорий в условиях цифровизации 
является важным инструментом для при-
влечения туристов и повышения интере-
са к культурному наследию. В свете бы-
строго развития цифровых технологий 
становится очевидным, что использова-
ние современных инструментов и тех-
нологий для продвижения исторических 
мест становится все более необходимым.

Одним из ключевых элементов 
успешного брендинга исторических ту-
ристских территорий является создание 

уникального визуального образа. Это 
включает в себя разработку яркого и за-
поминающегося логотипа, а также созда-
ние привлекательного дизайна веб-сайта, 
социальных медиа и других рекламных 
материалов. Кроме того, важно созда-
вать контент, который будет не только 
информировать туристов о достоприме-
чательностях, но и заинтересует их. Для 
этого необходимо использовать разноо-
бразные форматы контента, включая ви-
део, фотографии, интерактивные карты 
и исторические сюжеты [1,2].
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Использование интерактивных тех-
нологий также является ключевым 
аспектом брендинга исторических ту-
ристских территорий в эпоху цифровиза-
ции. Технологии дополненной реально-
сти, виртуальной реальности и мобиль-
ных приложений могут помочь создать 
увлекательные исторические сюжеты, 
интерактивные маршруты и возможно-
сти для общения и обмена опытом с дру-
гими туристами. Эти технологии могут 
сделать посещение исторических терри-
торий еще более захватывающим и запо-
минающимся, обогатить опыт туристов 
и помочь им лучше понять и оценить 
историческое наследие.

Однако важно понимать, что цифро-
вые технологии не могут полностью за-
менить настоящие впечатления от посеще-
ния исторических территорий. Реальное 
присутствие на местности, ощущение ат-
мосферы и контакт с местными жителями 
являются не менее важными частями ту-
ристического опыта. Поэтому успешный 
брендинг исторических туристских терри-
торий в условиях цифровизации должен 
сочетать в себе как цифровые возможно-
сти, так и уникальные реальные впечатле-
ния от посещения местности.

Объекты и методы исследования
Приведем некоторые статистические 

данные, которые могут дополнить об-
щую картину о том, как цифровизация 
влияет на брендинг исторических ту-
ристских территорий. Согласно исследо-
ванию компании Travelport Digital, более 
60% молодых туристов используют мо-
бильные устройства для планирования 
и бронирования поездок. Исследование 
TripAdvisor показало, что более 90% ту-
ристов используют интернет для поиска 
туристской информации и бронирования 
поездок. Опрос компании Expedia пока-
зал, что более 60% туристов предпочита-
ют использовать мобильные приложения 
для поиска и бронирования туристских 
услуг. Исследование компании Booking.
com показало, что более 70% туристов 
ищут информацию о туристских досто-
примечательностях в интернете, в том 
числе в социальных сетях. Согласно ис-
следованию Euromonitor International, 
до 2024 года объем мирового турист-
ского рынка достигнет 2,7 трлн долла-
ров США, а доля онлайн-бронирований 

составит 44% от общего объема брони-
рований. Эти данные показывают, что 
цифровизация играет все более важную 
роль в туризме и брендинге туристских 
территорий. Важно учитывать этот факт 
при создании стратегии брендинга исто-
рических туристических территорий.

Результаты и их обсуждение
Исследования автора показали, что 

на брендинг исторических туристских 
территорий оказывают существенное 
влияние ряд аспектов:

– визуализация: важно создать уни-
кальный и привлекательный визуальный 
образ территории, который был бы уз-
наваемым и ассоциировался с историче-
скими достопримечательностями и куль-
турой. Для этого можно использовать со-
временные инструменты цифровой визу-
ализации, такие как 3D-моделирование, 
анимацию и виртуальную реальность.

– интерактивность: цифровые техно-
логии позволяют создавать интерактив-
ные маршруты по историческим местам, 
интерактивные выставки и музеи, а так-
же использовать мобильные приложения 
для удобства туристов. Важно создать 
интересные и увлекательные историче-
ские сюжеты, которые были бы доступ-
ны в цифровом формате.

– социальные медиа: социальные 
медиа могут быть очень полезными для 
продвижения исторических туристских 
территорий. Они могут использоваться 
для создания сообщества туристов, об-
мена опытом, фотографиями и отзыва-
ми. Социальные медиа также позволя-
ют увеличить узнаваемость и привлечь 
большее количество туристов.

– образование: цифровые технологии 
могут быть использованы для создания 
образовательных программ, курсов и он-
лайн-курсов, которые помогут туристам 
лучше понять историю и культуру мест-
ности. Такие программы могут быть 
полезными как для туристов, так и для 
местных жителей.

– экологические аспекты: при про-
движении исторических туристских 
территорий важно учитывать экологи-
ческие аспекты. Цифровые технологии 
могут помочь сократить количество от-
печатков углерода, связанных с туриз-
мом, например, путем создания вирту-
альных экскурсий.
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Кроме перечисленного, брендинг 
исторических туристских территорий 
в условиях цифровизации также требует 
учета следующих аспектов:

– персонализация: туристы все боль-
ше и больше хотят индивидуальных 
и персонализированных впечатлений 
от поездки. Цифровые технологии по-
зволяют создавать персонализирован-
ные маршруты, настраиваемые под ин-
тересы туриста. Это может быть важным 
фактором при выборе туристом истори-
ческой территории для посещения.

– мультимедийность: использование 
различных мультимедийных форматов, 
таких как фото, видео, звук, может зна-
чительно увеличить восприятие исто-
рической территории туристом. Важно 
использовать все возможности цифро-
вой технологии для создания полного 
и увлекательного впечатления от посе-
щения местности.

– открытость: в условиях цифровиза-
ции важно создать открытую платформу 
для обмена опытом, идеями и знаниями 
между туристами, местными жителями 
и представителями туристской инду-
стрии. Это может помочь создать со-
общество, которое будет продвигать 
историческую территорию в качестве 
туристического направления.

– адаптивность: в условиях быстрого 
развития технологий, важно обновлять 
и адаптировать брендинг исторической 
территории к новым технологическим 
возможностям и трендам. Это помо-
жет сохранить актуальность и привле-
кательность исторической территории 
для туристов.

– формирование и повышение ло-
яльности клиентов: лояльность клиен-
тов напрямую отражается на прибыли 
компании, так, согласно данным иссле-
дования Bain & Company, увеличение 
показателя лояльности на 5%, которое 
выражается в том, вернется ли клиент 
к использованию услуг компании, обе-
спечивает рост доходности на 25–95%. 
При этом привлечение нового клиен-
та обходится во много раз дороже, чем 
поддержание лояльности, в связи с чем 
удержание клиента является более рен-
табельным и едва ли не более важным 
вложением ресурсов компании [3]. 

В целом брендинг исторических ту-
ристских территорий в условиях циф-

ровизации требует использования всех 
возможностей цифровых технологий 
для создания уникального и привлека-
тельного образа территории, а также для 
создания интерактивных, персонализи-
рованных и увлекательных маршрутов 
и контента. Однако, не стоит забывать, 
что цель брендинга – это не только при-
влечение туристов, но и сохранение 
и продвижение исторического и культур-
ного наследия региона [4,5].

Рассмотрим проблемы брендинга 
территорий, с которыми сталкивают-
ся маркетологи в различных странах 
мира. Следует подчеркнуть, что они мо-
гут быть различными и зависят от кон-
кретной территории и ее особенностей. 
Ниже перечислены некоторые из наибо-
лее распространенных проблем, с кото-
рыми сталкиваются при попытке брен-
динга территории:

– недостаточная уникальность: мно-
гие территории имеют схожие особенно-
сти, что делает их брендирование более 
сложным. Необходимо найти способ вы-
делиться на фоне конкурентов.

– негативное восприятие: если терри-
тория имеет негативный образ в обще-
ственном мнении, то брендинг может 
быть затруднен. Например, если терри-
тория ассоциируется с преступностью 
или экологическими проблемами.

– отсутствие яркой идентичности: 
создание уникального бренда требует 
наличия четкой идентичности, кото-
рую можно ассоциировать с территори-
ей. Если этого нет, то брендинг может 
быть затруднен.

– сложность координации: брендинг 
территории требует участия различных 
заинтересованных сторон, таких как 
местные власти, бизнес-сообщество, 
туристические организации и т.д. Коор-
динация этих групп может быть слож-
ной задачей.

– недостаточный бюджет: созда-
ние и продвижение бренда территории 
требует значительных финансовых ре-
сурсов. Если бюджет ограничен, то это 
может затруднить создание эффектив-
ной стратегии брендинга.

– несогласованность между различ-
ными заинтересованными сторонами: 
бренд должен быть разработан в соот-
ветствии с мнениями и интересами раз-
личных групп, которые заинтересова-
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ны в развитии территории. Несогласо-
ванность между ними может привести 
к конфликтам и затруднить создание 
эффективного бренда.

– недостаточный уровень осведом-
ленности: иногда территории могут 
быть малоизвестными, что затрудняет 
продвижение их бренда. Необходимо 
работать над увеличением уровня при-
влечения туристов во вне-сезонное вре-
мя, например, путем организации раз-
личных мероприятий и акций.

– изменение тенденций: тенденции 
в туризме могут меняться со временем, 
что может потребовать пересмотра стра-
тегии брендинга территории. Необходи-
мо следить за изменениями на рынке 
и адаптироваться к ним.

– недостаточное взаимодействие 
с туристами: эффективный бренд дол-
жен быть ориентирован на потребности 
туристов и учитывать их мнение. Если 
территория не уделяет достаточного 
внимания взаимодействию с туристами, 
то это может привести к потере интереса 
к ней и затруднить ее брендинг.

Однако, несмотря на эти проблемы, 
создание успешного бренда территории 
может принести значительные выгоды 
в виде увеличения числа туристов, раз-
вития местного бизнеса и улучшения 
общей экономической ситуации на тер-
ритории [5,6]. Продвижение Российских 
исторических территорий в цифровой 
среде стало актуальным вопросом в по-
следние годы. Но при этом возникает 
несколько проблем, которые затрудняют 
его реализацию.

Одной из основных проблем яв-
ляется отсутствие единой платформы 
для продвижения исторических терри-
торий. Существует множество сайтов 
и приложений, но они не объединены 
в единую систему. Это затрудняет по-
иск и получение информации о раз-
личных территориях, а также может 
привести к конкуренции между ними. 
Еще одной проблемой является недо-
статочное количество цифрового кон-
тента о исторических территориях. 
Хотя существуют сайты и приложения 
с информацией о территориях, но ча-
сто это недостаточно для привлечения 
туристов и интереса к культурному 
наследию. Также стоит отметить про-
блему недостаточного развития циф-

ровых технологий в некоторых реги-
онах России, что может ограничивать 
возможности продвижения историче-
ских территорий в цифровой среде.

Продвижение российских историче-
ских территорий в цифровой среде стал-
киваются с рядом проблем, включая:

– ограничения доступа к информа-
ции: некоторые исторические места 
могут быть недоступны для посеще-
ния из-за ограничений или проблем 
безопасности, что может затруднить 
доступ к информации о них в цифро-
вом пространстве.

– недостаток доступных цифровых 
материалов: не все исторические места 
в России имеют качественные цифро-
вые материалы, такие как фотографии, 
видео или интерактивные карты.

– низкая обновляемость информа-
ции: цифровые ресурсы, связанные 
с историческими территориями, могут 
устареть и не обновляться, что затруд-
няет доступ к актуальной информации.

– проблемы с переводом на дру-
гие языки: некоторые цифровые ре-
сурсы могут быть доступны только 
на русском языке, что затрудняет до-
ступ к ним для иностранных туристов 
и исследователей.

Для решения этих проблем можно 
использовать следующие пути:

1.	 Развитие технологической ин-
фраструктуры: совершенствование до-
ступа к цифровым ресурсам, обеспече-
ние широкополосного интернета в ре-
гионах и создание цифровых платформ 
для доступа к информации.

2.	 Создание искусственных интел-
лектов: использование технологий ис-
кусственного интеллекта для создания 
виртуальных экскурсий по историче-
ским местам России, которые могут 
быть доступны для любого пользовате-
ля в мире.

3.	 Вовлечение местных сообществ: 
содействие местным сообществам 
в создании цифровых ресурсов, связан-
ных с историческими территориями, 
может увеличить доступность и акту-
альность информации.

4.	 Расширение языковых воз-
можностей: создание переведенных 
версий цифровых ресурсов на дру-
гие языки может сделать информацию 
о Российских исторических территори-
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ях доступнее для иностранных туристов 
и исследователей.

5.	 Создание единой цифровой 
платформы для продвижения истори-
ческих территорий, которая будет объ-
единять информацию о различных ме-
стах и предоставлять пользователю воз-
можность легко найти интересующую 
его информацию.

Также необходимо увеличить коли-
чество цифрового контента о истори-
ческих территориях. Это может быть 
решено путем проведения специальных 
фотосессий, создания виртуальных ту-
ров, видеоматериалов и других цифро-
вых форматов. Кроме того, можно раз-
рабатывать и продвигать мобильные 
приложения, которые будут помогать 
туристам ориентироваться на истори-
ческих территориях, предоставлять ин-
формацию об экскурсиях и достоприме-
чательностях, а также позволять поль-
зователям создавать и делиться своими 
маршрутами. Наконец, необходимо уси-
лить работу с цифровыми технология-
ми в регионах России, которые отстают 
в этой области. Для этого можно прово-
дить обучение и поддержку профессио-
налов в области цифровых технологий, 
создавать инкубаторы и акселераторы 
для стартапов в этой сфере, а также обе-
спечивать доступность высокоскорост-
ного интернета и инфраструктуры для 
цифровых технологий в регионах.

Для успешного брендинга историче-
ских туристских территорий в услови-
ях цифровизации нельзя забывать уде-
лять внимание экологическим аспектам. 
В последнее время все больше туристов 
ищут путешествия, которые не наносят 
вред окружающей среде. Поэтому важ-
но включать в цифровой брендинг та-
кие элементы, как устойчивый туризм, 
снижение выбросов, улучшение эколо-
гических условий и устранение мусора 
на территориях.

Кроме того, можно использовать 
цифровые технологии для сбора данных 
о посетителях и их предпочтениях, что 
поможет лучше настроить туристскую 
инфраструктуру и улучшить обслужива-
ние гостей. Данные могут также исполь-
зоваться для анализа и прогнозирования 
туристских потоков, что поможет опти-
мизировать работу территорий и предо-
ставлять лучший сервис посетителям.

Важно учитывать многокультурный 
и многоязычный характер туризма и соз-
давать контент на разных языках, чтобы 
привлекать туристов из разных стран. 
Также следует понимать, что в цифро-
вой эпохе люди все больше хотят инди-
видуальности и уникальности, поэтому 
важно создавать персонализированный 
контент, который будет соответствовать 
интересам и предпочтениям каждо-
го туриста.

В целом, использование цифровых 
технологий для брендинга историче-
ских туристских территорий может 
стать мощным инструментом для при-
влечения туристов и увеличения доходов 
регионов. Однако необходимо помнить, 
что цифровые решения не могут полно-
стью заменить настоящие впечатления, 
которые получают туристы от посеще-
ния исторических территорий. Поэтому 
важно сочетать в себе как цифровые воз-
можности, так и уникальные реальные 
впечатления для создания полного и не-
забываемого туристического опыта.

Выводы
В заключение следует отметить, что 

брендинг исторических туристских тер-
риторий в условиях цифровизации это 
объемный проект, требующий детально 
проработанной маркетинговой страте-
гии, учитывающей рассмотренный авто-
ром ряд аспектов, необходимых сегодня 
для цифрового продвижения. Успешный 
брендинг требует комплексного подхода 
и постоянной работы над улучшением 
качества и разнообразия цифрового кон-
тента, учета потребностей целевой аудито-
рии, внимания к деталям и сотрудничества 
со всеми заинтересованными сторонами. 

Необходимо учитывать особенно-
сти каждой конкретной территории и ее 
исторического наследия при разработке 
маркетинговой стратегии. Важным ком-
понентом успешного брендинга истори-
ческих территорий в условиях цифрови-
зации является сотрудничество с мест-
ными жителями и представителями 
местных органов власти, которые могут 
предоставить ценную информацию и по-
мощь в проведении мероприятий и соз-
дании контента. Создание совместных 
проектов с частными компаниями и не-
коммерческими организациями может 
способствовать созданию позитивного 
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образа проекта и развитию цифровых 
технологий в регионах России, а также 
помочь в продвижении исторических 
территорий в цифровой среде. Наконец, 
для увеличения интереса к историче-
ским территориям можно проводить раз-
личные мероприятия, такие как фестива-
ли, конкурсы, выставки и т.д., которые 
будут привлекать внимание к культурно-
му наследию. Такие мероприятия можно 
поддерживать цифровыми инструмента-
ми, такими как мобильные приложения, 
онлайн-трансляции и т.д.

Необходимо активно использовать 
социальные медиа. Рекламные кампа-
нии в социальных сетях и партнерство 
с блогерами и инфлюэнсерами помогут 
привлечь внимание широкой аудитории 
и создать позитивный образ местно-
сти. Также можно использовать техно-
логию AR (дополненной реальности), 
чтобы создать виртуальные маршруты 
и интерактивные обзоры исторических 
достопримечательностей. Это позво-
лит туристам получать более глубокие 
и увлекательные впечатления от посеще-
ния местности.

Кроме того, необходимо обеспечить 
удобный доступ к информации об истори-
ческих территориях, используя цифровые  

каналы связи. Например, можно создать 
электронную базу данных с информа-
цией обо всех достопримечательностях, 
событиях, маршрутах и экскурсиях, ко-
торая будет доступна туристам на сайте 
или в мобильном приложении. Кроме 
того, можно разработать специальные 
QR-коды, которые будут размещены 
на информационных табличках и памят-
никах, и которые туристы смогут ска-
нировать с помощью своего смартфона 
и получить информацию об объекте.

Таким образом, развитие цифровых 
технологий и создание уникальных циф-
ровых контентов могут помочь в про-
движении исторических туристических 
территорий в России и привлечении 
большего количества туристов. Однако 
необходимо учитывать, что цифровые 
технологии не могут полностью заме-
нить настоящие впечатления, которые 
туристы получают от посещения мест-
ности. Поэтому, при создании цифро-
вых проектов необходимо учитывать 
историческую ценность и уникальность 
территории, а также стремиться соз-
дать увлекательные и интерактивные 
форматы контента, которые будут соче-
тать в себе как цифровые, так и реаль-
ные впечатления.
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