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Целью статьи является раскрыть практическое применения метода анализа внешней среды – 
PEST-анализа. Автор рассматривает пример использования этого метода для формирования тактики 
развития малого предприятия. Никакое предприятие не может существовать в изоляции от внешней 
среды и рассматривать деятельность предприятия как открытую систему без учета влияния факторов 
этой среды невозможно. Часто внешние условия изменяются так неожиданно, что нарушаются все 
предварительные планы. Окружение может быть таким нестабильным, что становится бессмысленной 
сама разработка долгосрочных планов. Поэтому цель статьи – дать оценку факторам макросреды для 
малого бизнеса. Адаптация предприятий малого бизнеса к внешним условиям – одно из главных 
условий выживания, от которого зависит и достижение тактических целей малого бизнеса. Статья 
направлена на понимание методики применения нестандартных методов в практическом анализе.
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The purpose of the article is to reveal the practical application of the method of environmental analysis – 
PEST-analysis. The author considers an example of using this method to form tactics for the development of 
a small enterprise. No enterprise can exist in isolation from the external environment, and it is impossible to 
consider the activity of an enterprise as an open system without taking into account the influence of factors of 
this environment. Often external conditions change so unexpectedly that all preliminary plans are violated. 
The environment can be so unstable that the very development of long-term plans becomes meaningless. 
Therefore, the purpose of the article is to assess the factors of the macro environment for small businesses. 
Adaptation of small businesses to external conditions is one of the main conditions for survival, on which 
ultimately depends the achievement of tactical goals of small business. The article is aimed at understanding 
the methodology of applying non-standard methods in practical analysis.

Анализ внешней среды организа-
ции – обязательное условие разработки 
тактического развития в будущем для 
малого и среднего бизнеса. Так как ко-
личество причин макросреды довольно 
немало, можно обойтись рассмотрением 
4 главных течений, оказывающих наи-
более важное воздействие на активность 
компаний. PEST-тест сосредоточивает 
изучение лишь причин макроуровня. Ка-
тегории этих причин делят макросреду 
функционирования компании на четыре 
ее вариации: политико-законодательная 
сфера; финансовая сфера; социокультур-
ная сфера; научно-техническая сфера.

1) Общественно-политическое сфе-
ра (Р). Тест общественно-политических 
причин позволяет предприятию найти 

те или иные возможности и опасности 
развития бизнеса.

2) Финансовые причины (Е). В дан-
ную категорию включено огромное чис-
ло главных причин макросреды, оказы-
вающих существенное влияние на биз-
нес-активность больших и небольших 
компаний. Тест обнаруживает более 
значительные прогнозируемые дей-
ствия в экономике и ориентирует бизнес 
на финансовую перестройку коммерче-
ского потенциала.

3. Социокультурные причины (S) 
описывают воздействие социальных, де-
мографических особенностей, факторов 
внешнего контура.

4. Технологические (наукоемкие) 
факторы (Т) указывают на какой ступени 
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нововведения, инновации и их конфигу-
раций действуют факторы в бизнесе, как 
динамичны их темпы прогресса [1].

Наша задача – определить влияние 
вышеуказанных факторов на россий-
ский рынок малого бизнеса.

Объекты и методы исследования
В качестве объекта исследования 

рассмотрим деятельность малого пред-
приятия ООО «Аллюр», которое было 
организовано в 2000 году. В настоящее 
время данное предприятие располагает-
ся в г. Казань. Основным видом деятель-
ности предприятия является оптовая 
и розничная продажа различных сортов 
чая и кофе. ООО «Аллюр» занимается 
реализацией наборов для кофе, Неска-
фе Капучино, кофе Illy, Иван-чаем, кофе 
Эгоист, элитным кофе, кофе Лювак, 
кофе из Бразилии, коробками для чая, 
детским чаем, фильтр-пакетами, чаем 
Мацеста, Гринфилд, чаем Ассам, чаем 
в коробках, Базилуром, крымским чаем, 
цикорием, кудин чаем, чаем из Тайлан-
да, какао, тайским чаем, Оолонгом, 
чаем в пакетиках, Молочным чаем.

Необходимая для решения постав-
ленных задач информация была агре-
гирована автором на предложениях ре-
альных продаж и приведена к общему 
среднему. Источники данных – сайты 
компаний малого бизнеса российско-
го рынка.

В основе исследования, выводов 
находятся общие законы постановки 
и проверки гипотез, формализации, 
логики, сравнения. Изучение проблем 
основано на базовых положениях, науч-
но-методических принципах. Последо-
вательность исследования – это этапы 
движения от обоснования концепции 
к разработке конкретных приемов ана-
лиза, потом – к дескрипторам методики, 
позволяющей реализовать эти приемы 
на практике  [2]. В исследовании ис-
пользовались методы сравнительно-
го анализа, факторный анализ, метод 
PEST-анализа.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Факторы внешней среды занесем 
в соответствующую матрицу PEST-
тестирования, состоящую из четырех 
квадрантов (P, E, S, Т). Рассмотрим вли-

яние каждой из указанных групп факто-
ров в отдельности. Здесь же определим 
степень воздействия каждого из указан-
ных факторов на исследуемую область. 

Рассмотрим политические факторы 
(табл.1).

Раскроем факторы, указанные 
в P-квадранте матрицы более подробно. 
Проводя анализ политических факто-
ров, важное внимание следует уделить 
такому фактору, как отношение стра-
ны с другими странами или междуна-
родными организациями. Здесь важно 
оценить, будут ли меняться данные 
отношения: иметь тенденцию к упро-
щению или, наоборот, к осложнению. 
В последние годы особо актуальной 
является проблема санкций, введенных 
рядом зарубежных государств по отно-
шению к России и Россией для неко-
торых стран. Данные санкции, с одной 
стороны, негативно повлияли на разви-
тие продовольственного рынка Россий-
ской Федерации, сократив долю при-
сутствия на рынке товаров европейских 
поставщиков и ограничив тем самым 
потребительский выбор. Но, с другой 
стороны, дали мощный толчок к раз-
витию внутренних производителей. 
Этот факт наглядно демонстрирует про-
веденная с 6 по 11 февраля 2023 года 
в Москве 30-я юбилейная Междуна-
родная выставка продуктов питания 
«Продэкспо-2023» [3]. 

По данным Торгово-промышленной 
палаты Российской Федерации, три 
четверти участников выставки были 
российскими предприятиями, а взамен 
многих европейских компаний, появи-
лись поставщики из других регионов 
мира. В отношении рынка чая и кофе 
впервые на российский рынок выходят 
производители Индонезии и Непала, 
расширяют свой ассортимент предпри-
ятия из Шри-Ланки. Из стран ЕАЭС 
можно отметить растущую долю Арме-
нии на российском продовольственном 
рынке. В агропромышленный комплекс 
этой страны начинают активно инвести-
ровать российские банки. Традиционно 
широко представлены на нашем рынке 
предприятия из Белоруссии и Казах-
стана. Большой интерес к российскому 
рынку проявляют экспортеры из стран 
СНГ  – Узбекистана, Таджикистана, 
Киргизии [4].
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Таблица 1
Анализ влияния политических факторов на отрасль функционирования 

ООО  «Аллюр» (по методике PEST-анализа)

Фактор Воздействие на отрасль Воздействие на компанию

1. Введение рядом 
зарубежных стран 

санкций против 
России и Россией для 

ряда стран

Изменение в структуре стран -торговых 
партнеров. Изменение линейки продук-

ции.
Переориентация на поставщиков из дру-
гих стран. Стимул для развития внутрен-

него производства.

Партнеры предприятия от-
лично диверсифицированы. 

Риски минимизированы.

2. Появление на 
рынке новых постав-

щиков

Рост ценовой и неценовой конкуренции 
внутри отрасли. Повышение качества 

товаров.

Возможность заключения 
новых контрактов по более 

привлекательным ценам обо-
гащения ассортимента.

3. Стимулирование 
внутренних произво-

дителей

Появление новых игроков на рынке. 
Снижение зависимости перерабатываю-
щих производств от зарубежных произ-

водителей.

Потенциальное увеличение 
торговых партнеров. Новые 

виды продукции.

4. Ужесточение 
государственного 

регулирования сферы 
оптовой торговли

Чрезмерное регулирование при непрора-
ботанной и недостаточной системности 
существующих нормативно-правовых 

актов, регулирующих отношения в сфере 
торгового предпринимательства, может 
сковывать развитие малого бизнеса и 
стать стимулом для развития теневой 

экономики.

Излишние административные 
барьеры препятствуют сво-
бодной реализации товаров.

Размытость трактовки законо-
дательства может примести к 
неумышленному нарушению 

законодательных норм.

5. Присоединение 
России к Междуна-

родному соглашению 
по кофе

Существенное уменьшение сроков про-
хождения стандартных процедур при 

импорте кофе на таможенную террито-
рию страны.

Возможность более оператив-
ного реагирование на измене-
ния спроса покупателей, из-
менение структуры запасов. 
Ускорение оборачиваемости 

капитала предприятия.

6. Вступление в силу 
новых ГОСТов на 

кофе

Ужесточение требований к сертификации 
товара. Потенциальное повышение каче-
ства и цены сертифицированных товаров.

Сертификация товаров в 
Российской Федерации носит 

добровольный характер. 
Таким образом, это косвенно 

скажется через потенци-
альное повышение цен при 

закупке сертифицированных 
товаров для перепродажи.

При анализе политико-правовых фак-
торов, воздействующих на предприятие, 
необходимо также обратить внимание 
на уровень вмешательства государства 
в бизнес малых предприятий, определив 
степень его значимости и оценив пер-
спективы изменения такого вмешатель-
ства в будущем. ООО «Аллюр» является 
оптовой организацией. Развитию опто-
вой торговли в Российской Федерации 
препятствует, с одной стороны, чрез-
мерное государственное регулирование, 
а, с другой стороны, непроработанная 
и недостаточная системность существу-
ющих нормативно-правовых актов, регу-

лирующих отношения в сфере торгового 
предпринимательства. Имеет место и та-
кой фактор, как уровень коррумпирован-
ности отрасли и его влияние на деятель-
ность предприятия. В частности, для 
рынка оптовой торговли в Российской 
Федерации весьма актуальной является 
проблема должностных злоупотребле-
ний чиновников, вследствие чего воз-
никают проблемы с оформлением до-
кументов, выдачей разрешений и серти-
фикацией товаров. Все вышеуказанные 
обстоятельства оказывают значительное 
воздействие на деятельность предпри-
ятия по оптовой продаже чая и кофе.
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Существенным политическим фак-
тором, сдерживающим или, наоборот, 
стимулирующим развитие предприятий 
торговли, зачастую выступает изменение 
нормативно-правовой базы, регулирую-
щей различные аспекты торговой дея-
тельности в Российской Федерации. При 
осуществлении анализа данного факто-
ра необходимо определить изменится 
ли в ближайшее время законодательная 
база страны, рынка, отрасли, в которой 
функционирует исследуемое предпри-
ятие, повлияют ли изменения законода-
тельной базы на деятельность предпри-
ятия и на прибыльность его бизнеса.

В феврале 2015 года Комитет Государ-
ственной Думы Российской Федерации 
по международным делам одобрил зако-
нопроект «О присоединении Российской 
Федерации к Международному договору 
по кофе»  [5]. Данное соглашение было 
ориентировано на содействие развитию 
международного сотрудничества в обла-
сти производства, торговли и переработ-
ки кофе, а также на достижение баланса 
между спросом и предложением на рынке 
кофе. Экономический эффект от подписа-
ния данного соглашения выражается в су-
щественном уменьшении сроков прохож-
дения стандартных процедур при импорте 
кофе на таможенную территорию страны. 

С 2016 года рынок кофе претерпел 
еще некоторые изменения в области 
законодательства. На территории Рос-
сийской Федерации в качестве нацио-
нальных стандартов Российской Феде-
рации начали действовать два новых 
ГОСТа по кофейной продукции: ГОСТ 
32775-2014 «Кофе жареный. Общие 
технические условия» и ГОСТ 32776-
2014 «Кофе растворимый. Общие техни-
ческие условия» [6]. Данные ГОСТы ре-
гламентируют требования к сырью для 
производства кофе, к транспортировке, 
хранению, упаковке кофе и др. Введе-
ние в действие данных ГОСТов привело 
к ужесточению требований к сертифика-
ции товара. Однако, учитывая тот факт, 
что сертификация товаров в Российской 
Федерации носит добровольный харак-
тер, это не сильно отразилось на дея-
тельности предприятий, функциониру-
ющих на этом рынке.

Экономические факторы
Вторую группу анализируемых фак-

торов, воздействующих на отрасль функ-

ционирования ООО «Аллюр», составля-
ют экономические факторы (табл. 2).

Среди экономических факторов наи-
более весомое влияние на деятельность 
предприятий малого бизнеса, специ-
ализирующихся на продаже чая и кофе, 
к которой относится и ООО «Аллюр», 
можно отнести увеличение цен на дан-
ные продукты. В настоящее время чай 
и кофе почти полностью импортируются 
из-за границы. Поэтому, в связи со сло-
жившейся экономической ситуацией 
в стране, наблюдается существенный 
рост цен на эту продукцию. Увеличение 
цен на данную продукцию связано с ро-
стом стоимости сырья и удорожанием 
логистических услуг. 

Среди экономических факторов важ-
но отметить увеличение цен на элитные 
сорта чая и кофе, что стимулирует дея-
тельность внутренних производителей 
и появление новых отечественных ма-
рок вследствие колебания курса валют 
в пользу доллара. 

S-квадрант матрицы PEST отража-
ет влияние социокультурных факторов 
на деятельность организации (табл. 3). 

Социокультурные факторы
Среди таких факторов можно вы-

делить переключение потребителей 
с более дорогих (премиальных про-
дуктов) на более дешевые заменители 
из-за необходимости экономить сред-
ства в связи с финансовой ситуаци-
ей в стране. Спецификой рынка чая 
и кофе можно отметить то, что здесь 
покупатель не может дифференциро-
вать в своем сознании продукт по ка-
честву и не имеет эмоциональной при-
вязанности к бренду, поэтому ориен-
тируется, в первую очередь, на цену. 
В настоящее время на рынке чая можно 
отметить такую тенденцию: массовый 
потребитель выбирает либо пакетиро-
ванный чай средней ценовой катего-
рии (из-за соотношения параметров 
цена-качество-экономичность), либо 
покупает, хоть и реже, высококаче-
ственный дорогой чай, одновременно 
предъявляя к нему весьма высокие тре-
бования. Кроме того, важно отметить 
и изменения, происходящие на рынке 
кофе. Так, сегмент обжаренного кофе 
растет несколько быстрее, чем сегмент 
растворимого, что можно связать с уве-
личением доли кофеен в городах. 
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Таблица 2
Анализ влияния экономических факторов на отрасль функционирования 

ООО  «Аллюр»

Наименование 
фактора Воздействие на отрасль Воздействие на компанию

1. Повышение кур-
са валют в пользу 

доллара

Рост цен на сырье, рост оптовых цен 
на чай и кофе.

Снижение чистой прибыли при 
удержании прежних цен. Сни-

жение спроса при закономерном 
повышении цен.

Рост цен на элитные сорта чая и кофе.
Спрос на элитные сорта чая и кофе 
менее эластичен по цене. Ожидает-
ся лишь незначительное снижение 

спроса.
Стимул для развития деятельности 

внутренних производителей и появле-
ние новых отечественных марок.

Потенциальное увеличение 
торговых партнеров. Новые виды 

продукции.

2. Рост инфляции 
(11%) Повышение общего уровня цен.

Возможный положительный 
эффект из-за желания людей по-
купать товары с большим сроком 
годности и формировать запасы.

3. Снижение без-
работицы (4%)

Повышение количества работающих 
людей приведет к общему повышению 
покупательной способности населения 
и, как следствие, к возрастанию спро-

са на продукцию отрасли.

Потенциальное повышение спроса 
на продукцию.

Таблица 3
Оценка влияния социокультурных факторов на отрасль функционирования 

ООО  «Аллюр»

Наименование фактора Воздействие на отрасль Воздействие на компанию
1. Влияние моды на потребле-
ние отдельных видов чая и 
кофе

Ребалансировка произ-
водства определенных 
видов кофе и чая.

Пересмотр плана продаж по опре-
деленным видам кофе и чая. Анализ 
целесообразности закупки новых по-
пулярных сортов для перепродажи.

2. Переключение потребителей 
с более дорогих (премиальных) 
продуктов на более дешевые 
заменители

Перефокусировка про-
изводственных мощ-
ностей на товары в ниж-
нем и среднем ценовом 
сегменте.

Уменьшение продаж премиаль-
ных сортов чая и кофе, увеличение 
продаж более дешевой продукции. 
Поскольку предприятие занимает-
ся продукцией в разных ценовых 
сегментах, что сгладит эффект от 
подобного изменения.

3. Увеличение сегмента 
жареного кофе в сравнении с 
сегментом растворимого

Наращивание импорта 
кофейных зерен.

Увеличение чистой прибыли от про-
дажи кофе (предприятие торгует пре-
имущественно обжаренным кофе).

Таблица 4
Оценка влияния технологических факторов на отрасль функционирования 

ООО  «Аллюр»

Наименование фактора Воздействие на 
отрасль Воздействие на компанию

1. Разработка новых вкусов чая и кофе, 
оригинальных форматов упаковки

Интенсивное и 
экстенсивное 

развитие отрасли

Возможность расширить ассор-
тимент и тем самым привлечь 

клиентов.
2. Малая доля российских предпри-

ятий, специализирующихся на произ-
водстве растворимого кофе

Слабая конку-
ренция, низкое 

качество

Затруднения в нахождении хоро-
шего российского партнера для 
поставки растворимого кофе. 
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Таблица 5
Итоговый PEST-анализ влияния факторов на отрасль функционирования 

ООО  «Аллюр»

Группа фак-
торов Фактор

Опас-
ность/
Воз-
мож-
ность

Вероят-
ность 
собы-
тия, %

Важ-
ность 
фак-
тора

Влияние на 
предприятие Программа 

действий

1 2 3 4 5 6=4*5 7

Политиче-
ские факто-
ры (Political 

factors)

1. Введение странами 
-торговыми партне-

рами санкций против 
России и Россией для 

ряда стран.

- 58 4 -2,32

Диверсифика-
ция торговых 

партнеров, 
выход на новых 
поставщиков.

2. Появление на рынке 
новых поставщиков. + 70 4,5 +3,15

3. Стимулирование 
внутренних произво-

дителей.
+ 53 4 +2,12

4. Ужесточение 
государственного 

регулирования сферы 
оптовой торговли.

- 61 4,5 -2,745

5. Присоединение 
России к Междуна-

родному соглашению 
по кофе.

+ 92 4,5 +4,14

6. Вступление в силу 
новых ГОСТов на кофе. - 88 2,5 -2,2

Эконо-
мические 
(Economic 

factors)

1. Повышение курса 
валют в пользу дол-

лара.
- 73 4,5 -3,285

Поиск партне-
ров на вну-

треннем рынке 
и увеличение 

доли заключен-
ных контрактов, 
не привязанных 

к доллару.

2. Рост инфляции (11%) +/- 42 3,5 +/-1,47

3. Снижение безрабо-
тицы (4%) + 34 3,5 +1,19

Социальные 
(Socio-
cultural 
factors)

1. Влияние моды на 
потребление отдель-

ных видов чая и кофе.
+/- 53 2,5 +/-1,325 Разработка 

стратегии 
расширения 
продукто-

вой линейки, 
увеличение 
продукции в 

низком ценовом 
сегменте, уве-
личение доли 
продаваемого 

жареного кофе.

2. Переключение по-
требителей с более до-
рогих (премиальных) 
продуктов на более 

дешевые заменители.

+/- 61 2 +/-1,22

3. Увеличение сегмен-
та жареного кофе в 

сравнении с сегментом 
растворимого.

+ 57 4 +2,28

Техноло-
гические 

(Technological 
factors)

1. Разработка новых 
вкусов чая и кофе, ори-

гинальных форматов 
упаковки.

+ 71 4,5 +3,195 Диверсифика-
ция продукции 
за счет добав-
ления новых 
популярных 
сортов чая и 

кофе.

2. Малая доля рос-
сийских предприятий, 
специализирующихся 
на производстве рас-

творимого кофе.

- 36 1 -0,36
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Как правило, во многих отраслях 
производства при анализе влияния со-
циокультурного окружения на деятель-
ность компаний, наиболее весомым 
фактором выступает изменение вкусов 
потребителей. Одной из особенностей 
российского рынка чая и кофе являет-
ся то, что данные продукты относятся 
к категории таких, рынок которых ни-
когда не будет заполнен полностью или 
перенасыщен. Этому свидетельствует 
большое количество разнообразных 
видов чая и кофе, появившихся на рос-
сийском рынке в последние годы. Такие 
продукты, как чай и кофе должны чутко 
реагировать на малейшие изменения по-
требительского вкуса и потребительских 
симпатий. Очень сильное влияние на по-
требителей также оказывает и мода  – 
мода на зеленый чай, мода на капучино, 
мода на кофе для похудения и т.п. В свя-
зи с этим при формировании матрицы 
PEST изменение вкусов потребителей 
было выделено в качестве одного из ос-
новополагающего фактора, воздейству-
ющего на компанию, специализирующу-
юся на продаже данных продуктов.

Технологические факторы, отражен-
ные в Т-квадранте матрицы, определяют 
факторы, характеризующие технологи-
ческий прогресс в отрасли (табл. 4). 

Технологические факторы
Данная группа факторов требует де-

тального анализа, так как в эпоху техно-
логического прогресса именно техноло-
гические изменения могут значительно 
пошатнуть устоявшееся состояние рын-
ка. Так, к примеру, в отношении про-
изводства растворимого кофе требуют-
ся очень большие капиталовложения. 
В настоящее время в России таких про-
изводств крайне мало, и они занимают 
минимальную долю рынка. Технологи-
ческие факторы также задействованы 
вокруг создания новых способов при-
влечения потребителей, что возможно 
путем создания необычных вкусов чая 
и кофе или оригинальных форматов упа-
ковки. В последние три года наметилась 
увеличивающая тенденция к возникно-
вению спроса потребителей на различ-
ную продукцию под знаком «халяль». 
Эту тенденцию подхватили и производи-
ли чая. Например, с 2015г. предприятие 
«Универсальные пищевые технологии» 
представила рынку новый вид чая «Золо-

тая Чаша Халяль». Этот продукт одним 
из первых на российском рынке прошел 
сертификацию комитета стандартизации 
«Халяль» и получил одобрение у Совета 
муфтиев России, что подтверждает соот-
ветствующий сертификат [8]. Считается, 
что официальный сертификат «Халяль» 
является дополнительной гарантией ка-
чества продукта, подтверждающей, что 
продукция прошла строгий многоэтап-
ный контроль соответствия производ-
ственных процессов мировым стандар-
там «Халяль». Этот факт важен, потому 
что анализируемый объект находится 
в городе Казань, где подавляющее боль-
шинство жителей – мусульмане.

Балльный STEP– анализ 
(экспертный опрос был проведен 

среди сотрудников ООО «Аллюр»)
Для количественного анализа рас-

смотренных нами факторов и степени их 
влияния на деятельность предприятия не-
обходимо присвоить определенное коли-
чество баллов каждому фактору, проран-
жировать их по вероятности наступления 
события. Чтобы получить искомое значе-
ние, перемножим вероятность события 
на его ранг с учетом его благоприятности 
(+/-) для предприятия (табл.5).

Как показывает анализ, наиболее 
важное влияние для стимуляции разви-
тия сектора окажут такие факторы, как: 
появление на рынке новых поставщиков, 
присоединение России к Международ-
ному соглашению по кофе, разработка 
новых вкусов чая и кофе, оригинальных 
форматов упаковки. А наиболее сдержи-
вающие факторы – это повышение кур-
са валют в пользу доллара, ужесточение 
государственного регулирования сферы 
оптовой торговли, введение странами – 
торговыми партнерами санкций против 
России и Россией для ряда стран. При-
сутствуют также и нейтральные факто-
ры в этой сфере бизнеса.

Выводы
Таким образом, наиболее важные из-

менения макросреды следующие: 
− Динамика курсов валют при-

ведет к снижению чистой прибыли 
предприятия; 

− Рост инфляции повлечет за собой 
снижение спроса на товары в средних 
сегментах рынка; 
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− Присоединение России к Междуна-
родному соглашению по кофе позволит 
более оперативно реагировать на изме-
нения спроса покупателей, измене-
ние структуры запасов;

− Разработка новых вкусов чая и кофе, 
оригинальных форматов упаковки позво-
лит разработать новую ассортиментную  

матрицу для наиболее полного удовлет-
ворения спроса покупателей.

В итоге мы видим полезность 
и наглядность такого неколичественно-
го метода анализа для оценки ситуации 
на рынке. Применение метода доступно 
и не затратно по времени для менед-
жмента малого бизнеса.
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